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Lanseringen av Open Al:s ChatGPT hosten 2022

v Nya mojligheter/risker och en ny digital kompetens for oss att hantera...

"| februari i ar uppskattade analysforetaget Similarweb (Carr, 2023) att tjdnsten

naddes av 100 miljoner unika besokare i manaden.

Chat GPT:s hegemoniska stallning utmanas samtidigt av bland andra Bard fran Google (Collins &
Ghahramani, 2021, och Amazons Al-molnplattform Bedrock (Amazon, 2023)™*

*2023, Morgondagens kommunikation i dag Chat GPT och den Al-faciliterade skrivprocessen, Jakob Pettersson Svard



Digitisering

\_

Digitalisering

_/

-

\_

Robotisering

Robotic Process
Automation (RPA)

_/

Analogt till digitalt, t.ex. pappersenkat till webbenkat

Kraver en forandring i arbetssatt/processer
baserat pa digitaliserad information

RPA, handlar om att automatisera (robotisera) arbetsfloden,
typiskt sadant som ar repetitivt och regelstyrt




Men ar det mer komplexa uppgifter passar det battre med

s

Al

~N

Generativ Al

\_

-

Large Language h

Models

t.ex. GPT, PaLM, Titan,

Claude

_/

Artificiell intelligens (Al) ar formagan hos datorprogram att
efterlikna manniskors naturliga intelligens

Generativ Al ar en del av artificiell intelligens (Al) som
fokuserar pa att skapa nytt innehall baserat pa traningsdata
v’ text /bilder

v' ljud/video/musik

v’ programmering, mm.

Large Lanquage Models, LLM (ChatGPT baseras pa GPT*)
v LLM &r maskineriet som later dagens Al-tjanster generera text

*(GPT = Generative Pre Trained Transformer)



Digitalisering av utbildningsadministrationen?

Vi har jobbat ldnge med digitalisering och vi har kommit ratt langt!

v" Vi anvander i stort samma system

v' Systemen integreras allt mer men

v' Behdver bli mer anvandarvanliga

v' Generativ Al kan underlatta och stodja anvandare
v Svart for sallananvandare —

v' Al/robotisering kan ta dver vissa arbetsmoment

v Léatt att gora fel



Nagra exempelomraden for Al i hdgre utbildning

Al som

Al-stod for

tillganglighet studenters
och Funka- framtida
arbets-

studenter
redskap

Al-stod till
larare

Al-stod till
studenter

Al-stod till
administratorer




Webbsidor,

databaser,

Manualer dokument
mm

Al gor det mojligt for oss att

v interagera med datorer pa ett naturligt satt
v Vi kan stélla fragor, foljdfragor, forfina fragan
v' Nu bade i text och i tal* (*ChatGPT)

Regelverk

Vi kan till exempel be ”"den”

sammanstalla stora mangder information

hitta svar snabbt

hitta fel

oversatta till olika sprak och hoppa mellan sprak
goOra ett forslag pa en presentation

skapa media

X < X X X X

skriva ett utkast till ett e-mail etc.



Nar kommer vi att anvanda Al | det dagliga arbetet?

Microsoft 365 Copilot (Al) somlost integrerat i alla delar

v Copilot i Word skriver, redigerar, sammanfattar och skapar samtidigt som anvandaren arbetar

v' Copilot i PowerPoint forenklar skapandeprocessen designad presentation

v Copilot i Excel tar del av insikter, hittar korrelationer och skapar professionella datavisualiseringar

v Copilot i Outlook kan hjalpa till att effektivisera och hantera inkorgen

v Copilot i Teams transkribera i realtid och skapa att gora-listor eller pAminnelser utefter vad som sades pa motet

v' Business Chat samlar data fran dokument, presentationer, e-post, kalender, anteckningar och

kontakter for att sammanfatta chattar, skriva e-post, hitta viktiga datum mm
\ )\\\
N\ A


https://news.microsoft.com/sv-se/2023/03/17/microsoft-365-copilot-ett-helt-nytt-satt-att-arbeta/

Bing (ChatGPT) och Google (Bard) utvecklas snabbt

Home / News / Business News / Google Brings Its Al Chatbot B...

ChatGPT kan nu prata och stodjer rostsamtal, blir digital assistent Google Brings Its Al Chatbot Bard Into
:56 - 25 september | Lars A . . o
S Its Inner Circle, Opening Door to Gmail,
Maps, YouTube

Google is introducing its artificially intelligent chatbot named Bard to other
members of its digital family — including Gmail, Maps and YouTube — as it seeks to
ward off competitive threats posed by similar technology run by Open Al and



https://swedroid.se/
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Vad kan vi pa larosatena ha for nytta av Al
och robotisering?

> Rekrytering >> Antagning >> gesrltgr(rj]%rrnaisde >> Examen >> Alumn >




Al och Generativ Al anvands redan |
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Al/RPA och Ladok och NyA?

v’ 5-6? ar sedan robotiseringsprojekt for att snabba upp processen med att identifiera
passkopior

v Inga beslutade nya projekt idag men UHR ser manga mojligheter framat, bland annat
v’ chatbotar som stdd till studenter

v’ analysera mejl och samtal och omvandla dem till data for att hitta vanliga fragor

v' Diskussioner har pabdrjats, bland annat om chatbotar som stéd till att hitta i manualer



Vi kan anvanda ’kvalitetssakrade ” chatbotar

Kan avlasta fragor fran studenter, larare och administratorer vad galler t.ex

v' Studievagledning

v' Antagningsfragor

v Studentbostader
v Regelverk, handbdcker
v' Manualer

v . mm
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Exempel pa chatbotar i hogskolan
BTHs informationsbot (projektstart 2018)
IT-chefsnatverkets Chatbot (projektstart 2019)
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SLU:s testchatbot till Utbildningshandboken!
Bygger pa ChatGPT 3.5, ”latt” att starta upp* och ldser bara handboken

v' En tydlig gare till handboken (Planeringsavdelningen)
v Den kvalitetssakras arligen (via Utbildningsnamnden)
v’ Ligger 6ppet pa natet (inga GDPR problem)

v Anvands av bade medarbetare och studenter

v' Speciellt studenterna valdigt intresserade!

*Inga forberedda svar behdévs

"kapar kostnaderna”!

Roger Pettersson, Larande och Digitalisering
Johan Hellgren, IT-avdelningen

chatbot POC: Utbildningshandboken

myz .Remr och rtioheter Bibliotek

Jag ar en bot som &r specialiserad pa Utbildningshandboken, stall en fraga till mig nedan.

OBS: Alla fragor och svar loggas for att forbattra boten. Dock loggas ingen information som kan kopplas till dig som anvdndare, du dr |
anonym.

vad behdver jag betala for som student

Du behover betala for kurslitteratur, kopiering, utskrifter och minneskort. Du behdver ocksa betala for /
studiematerial, sasom férbrukningsmaterial fér personligt bruk. Resor inom studieorten och dess néror |
betalas av studenten. For studieresor utanfér studieorten kan du fa ersattning fér minst 50 procent av
kostnaderna for resor och logi. Skyddsutrustning som behdvs for att skydda mot ohélsa och olycksfal! /
tillhandahalls kostnadsfritt eller mot depositionsavgift. Klader och annan personlig utrustning betalas
studenten.

liningsenrige
3 Studente och studentstiq

3 Ut prinigee
3 Ger

L&s mer:

3.11 Studenters skuldférhallanden

3.8 Studenters kostnader och ersattningar
3.10 Aterbetalning av studieavgifter


https://chatbot.cspoc.se/

> Rekrytering >

Kommunikation och studentrekrytering

Al kan t.ex. underlatta att q
s Kir ———
- 0 . . eICOm 1b‘§‘]:@7‘\*‘ P e oo,
v analysera data och ta fram underlag for kommunikationsstrategier Stockho{:"U . %
mversnyl ‘M HON
e : . VIlRB ey e ’J%%@gf
v ta fram material for rekryteringsmassor i

Follow us on our official weibo page

cu.se/english s
- -~

v Oversétta/anpassa innehall till olika sprak och kulturella kontexter

v'hjalpa till att snabbt och enkelt generera innehall
(texter, bilder, video, nyhetsartiklar och blogginlagg mm.)




S > >
S EH Rekrytering

Producera bildmaterial snabbt och enkelt

. // . (Adobe Firefly)

B

= e b


https://www.adobe.com/sensei/generative-ai/firefly.html

Rekrytering

it

Producera bildmaterial snabbt och enkelt




> Rekrytering >

Al-stodd personlig, frekvent och snabb kommunikation med presumptiva
studenter kan stotta och motivera studenterna att soka till larosatet

Nudging* for att fa studenterna att soka

*Nudge &r ett engelskt ord som pa svenska kan Oversattas till att knuffa pa nagon for att fa dennes
uppmarksamhet. Inom beteendeekonomi innebar nudging att knuffa personer mot mer hallbara beslut



S
= > Rekrytering >

Stotta studievagledare och presumtiva studenter

Chatbot Chatbot Chatbot

Antagningsordnin _
Kurs- och gning J Tilltradesregler mm.

Programinformation

Chatbot
bedomnings-

Chatbot f : of handboken
antagning.se N L - :

Dedikerade chatbotar gor det snabbt och enkelt att hitta svar pa fragor
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Antagning

Handlagga antagningsarenden

Chatbot

Antagningsordning

Robotisering (RPA) och eller Al-st6d kan

v’ ge antagningshandlaggare en béttre arbets- Chatbot
situation och hjalpa dem att fokusera pa svara beddmnings-
arenden samt arbeta mer med proaktivt arbete handboken

v' automatisera mer av handlaggningen (RPA/AI)

v' ge snabbare och automatisk aterkoppling till Chatbot
studenten var i processen arendet befinner sig

manualer
(NYA/Ladok mm).
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> Antagning >

v Al kan st6tta och motivera antagna studenter att komma till kursen
(genom snabb & personligt riktad kommunikation) och
forhoppningsvis minska bortfallet mellan antagning och kursstart

Nudging for att minska avhoppen
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genomforande

Stotta studievagledare och studenter

RIGIVISIO

Framsida + Publikationser » Artifickll intslligens som stad for studievagledning - ropporten kartlagger utmaningar och méjlighster med ott anvandao Al

e © o Rapporten hang|

b

: arom hur A .
Artificiell intelligens som stod ade pr. esumtiva kan stott

Och
for studievéagledning - antagna Studenter
rapporten kartlagger
utmaningar och méjligheter

med att anvdanda Al

oV, Ladda ner rapport (pé finska)

.V, Ladda ner sammantattningen

Artificiell intelligens kommer att spela en viktig roll nar hégskolorna i projektet Digivisio 2030 bygger
upp vaglednings- och rédgivningstjanster for att stédja Iarandet. Jyri Kivinen frén Lapplands
yrkeshogskola och Olli Hotakainen fran Tammerfors universitet har arbetat som delgenomférare for
att identifiera utmaningar, mojligheter och basta praxis inom Al-baserad vagledning. Resultaten har
sammanstdlits i workshoppar under hosten 2022 till vilka deltagare fran olika hégskolor bjods in.

Undersokningen visar att manga hogskolor har ett pagaende projekt eller pilotprojekt med Al-stodd
studievégledning. System som anvander larandeanalys och Al @r ocksd under utveckling, men de
bygger inte pa sarskilt avancerad Al, Enkla chatbots ar de mest anvanda. Mer avancerade robotar
kan soka efter studerande i behov av stod (Anniebot) eller rekommendera studier eller arbetsplatser
(3AMK:s CareerBot).



https://digivisio2030.fi/sv/publikationer/forstudie-ai-baserad-vagledning/
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SLU Studiernas
genomforande

Al-stod 1 larplattformar (LMS)

/SOtrain

LMs

SOLUTIONS

SERVICES
COMPANY
CUSTOMERs

v Stddja larare/administratdrer i kursplanering
v' Schemalaggning

v' Samla data for Early Warning Systems
v’ L&sa studenternas PM

v Ge forslag pa tentafragor

v Ge forslag pa aterkoppling till studenterna



JL Studiernas

SLU
genomforande

Al-stod 1 larplattformar (LMS)

Exempelvis Insights Quality Check for Canvas (GPT-4)
v Al kontrollerar kursens larandemal mot Blooms taxonomi och ger forslag pa nya skrivningar

Insights on your Learning Outcome

Suggested Outcome Enhancement:

Demonstrate understanding of basic financial statements for a sole proprietorship.

Explanation for New Outcome Suggestion:

The revised student learning outcome is more specific and direct. Instead of 'learn’, the revised outcome
uses 'Demonstrate understanding’, which corresponds to the comprehension level in Bloom's Taxonomy.
This shows not only the acquisition of knowledge, but the student's ability to understand the information.
Plus, course details were removed to enhance clarity.

Would you like to use the suggested content?

Use Suggested Outcome Skip
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genomforande

Minska avhopp under studierna

v Lerning Analytics och Al-stddda EWS
(Early warning systems)

al
4, J, Confe, ence,

’

25-29, 29 19

See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https:/ fwww.researchgate.net/publication /334726008

Efforts in Europe for Data-Driven Improvement of Education — A Review of
Learning Analytics Research in Seven Countries

Article in International Journal of Learning Analytics and Artificial Intelligence for Education (iJAI) - July 2019

Nouri, J.; Saqr, M.; Ebner, M. & Malmberg J. (2019). Efforts in Europe for Data-driven
Improvement of Education — A Review of Learning Analytics Research in Six
Countries. Article - July 2019
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24/7 "Learning companions” for studenter

[<. : 4 fén i, 5 Mhe Hha,

Exempel pa ett S¢ BLOOM ——

To save your conversation history and personalize your messages sign in here

"Larandestod” baserat pa GPT-4

otelian learning companion — here to h ) ity in whatever directi ike. My engingering mak remely receptive to your needs and

Gratis (annu Sé |ange) - You can reply normally. and 'l always respe

If I'm off track, just say sol

Need to leave or just done chatting? Let me know! I'm conversational by design so I'll say goodbye &,

Hur kan ai hjélpa mig i mina studier

Al kan hjdlpa dig pa manga satt i dina studier. Det kan till exempel hjdlpa till att organisera ditt schema, ge dig personlig anpassade studiematerial, hjalpa till med forskning, och till och
med farbattra din 1&sfdrs enom att sammanfatta texter, Al kan oc anvan £ a din kunskap identifiera omrdden dar du kan be a forbattring. Vil
studerar du ach vil a utmaningar star du infér i dina studier?

udier. Till exempel kan Al hjalpa dig att férsta komplexa biologiska proc
ditt studieprogra ek . ark . araktiva och visuella inlarningsupplevelser, som 3D-modeller av djuranat
igheter me

smédjur

t.ex. https://chat.bloombot.ai/



?g_tﬁ Studiernas
genomforande

Al-stod for lokalbokning och schemalaggning

v Analysera stora dataset om lokalutnyttjande
v’ Ta fram forslag pa battre utnyttjande av undervisnings- och tentamenslokaler

v' Gora det lattare for larare och kursadministratorer att boka lampliga lokaler




?g_tﬁ Studiernas
genomforande

Dokument- och informationshantering

Al kan

v hjalpa administratorer att att organisera, tagga och soka efter
information i dokument och arkiv.

v' underlatta att hitta och dela viktig information snabbt!
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genomforande

Skapa & redigera undervisningsmaterial

v Microsoft Office och Copilot ‘

v' Bildskapande med Midjourney
(vunnit konst- och fotopriser)

v' Bildskapande med Dall-E Ll . —
(v. 3 nu integrerat med ChatGPT) i -

v Adobe Firefly



https://www.midjourney.com/home/?callbackUrl=%2Fapp%2F
https://www.midjourney.com/home/?callbackUrl=%2Fapp%2F
https://www.adobe.com/sensei/generative-ai/firefly.html
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Tillganglighet och olika FUNKA-stod

v’ Stod for att sammanfatta moten/ forelasningar
v’ Det gar att prata med ChatGPT
v Transkribera moten/forelasningar & konvertera tal till text

v Al-6versattning och sprakstod

Studiernas
genomforande
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Al-genererade videor, mbjligheter och risker!

Jag kan inte

Y.
7

prata japanska-[~

"‘r ,’A _
3 fb
4

Kan du mte prata
japanska — Al har
losningen

ocksa din rost och justerar lapprorelserna darefter. Ar inte det galet?

*Deepfake (eller deep fake eller djupfejk) ar Al-forfalskade/skapade videor, bilder eller ljud

There's a video out there
promoting some dental
plan with an Al version
of me. | have nothing to

do with it.

Deepfake & falsk marknadsforing


https://tv.aftonbladet.se/video/360361/kan-du-inte-prata-japanska-ai-har-loesningen
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Studig_rnas
genomforande
SLU

TECH

Googles Al kan Oversitta
teckensprék till ta

Google Ubpger att man har kommi¢ langt arbetet meg att ta fry
baserat System som kap forsta teckensprik och dirmeq kan gve
- Allt som behdys (5, alt 3 det hel, alt fungery 3, en kamery |
Mijukvara Som kan spiry handrr'irelser. Det finns ﬂ»nﬁvrande sake
med teknologip innan de g,

man til] ¢ bérja meg ska

2 S g with the
1d the options we're sharing

please send t

t Could you plea:

identiﬁering av handrére}.

client tomorrow?
ser.

t. IC S .C
//
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Examen

Handlagga examen

v' RPA/AI-st6d till handlaggaren

v Ge snabbare aterkoppling till studenten var i processen
arendet befinner sig

v' Handlaggare kan arbeta mer med komplexa arenden
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Alumnverksamhet

Al kan

v analysera stora dataset om alumner och identifiera trender,
monster och intressen

v hjalpa till att organisera och hantera alumninformation
v Skapa/skicka personligt anpassade meddelanden till alumner

v skapa riktade kommunikationsstrategier och engagera
alumner pa ett mer effektivt satt

Alumn
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Manga utmaningar med digitalisering och Al!

Ur ett juridiskt perspektiv
Den 14 juni 2023 rostade EU Parlamentet fram sitt utkast till
den kommande Artificiell Intelligens Forordningen ("Al

v’ GDPR/datasekretess och sakerhet Act?)

Med denna handling kom EU ett steg narmare till
v Etiska 6vervaganden kungorande av varldens forsta lag som ska forsoka reglera
Al

Al Act forvantas att trada ikraft under slutet av 2023 och da
maste alla aktorer inom EU, men dven utanfor EU:s granser,
forhalla sig till denna lagstiftning.
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Fler utmaningar med digitalisering och Al!

v’ Stragegier saknas ofta

v Kan krava stora investeringar (for licenser mm).

v Kompetensutveckling av personal (tid och resurser)
v FOr lite support

v Risk for stressad personal (men kan absolut ocksa minska stress)
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Sammanfattningsvis

v'Al kommer snabbt att finnas med oss "0verallt” (Al och Generativ Al)
v'Robotisering (RPA) kan ta 6ver enklare repetitiva uppgifter

v'Generativ Al kan vara en "assistent” till alla medarbetare (och studenter) och
v’ gora det enklare att tagga och hitta ratt information,
v’ sammanstélla information och dokument samt dversatta till olika sprak
v'snabbt och enkelt hitta i komplexa manualer och regelverk
v'boka lokaler, ratta tentor, ge aterkoppling
v’ skapa bild och video-material mm.

v'Generativ Al kan skapa/anpassa material till olika kontexter (sprak, kunskapsniva)

v'Underlatta mycket for tillganglighetsarbetet och FUNKA-studenter
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Tack for uppmarksamheten

Roger Pettersson

Docent/Avdelningschef
Avdelningen for Larande och Digitalisering
Sveriges Lantbruksuniversitet, SLU

roger.pettersson@slu.se

OBS! Detta foredrag ar farskvara
och hallbarheten ar mycket kort
Bast fore 2023/10/15

SIRENE FOR
LIFE

SUSTAINABLE
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