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• 30 handläggare har intervjuats och testat prototyp

• 7 användarundersökningar

• 15 lärosäten har varit representerade vid undersökningarna

• 100 supportärenden har besvarats

• 17 supportstugor

Tack för gott samarbete!



Fakturor inför HT2023

• Antal skapade fakturor totalt: 13 434

• Betalningskrav är uppnått: 3 447

• Uppnått via inbetalning, 

stipendium eller undantag

• Inbetalning från student:

160 miljoner kr

• Stipendium och undantag: 

33 miljoner kr

• Betalningskrav är inte uppnått: 9 977

Betalningskrav ej uppnått
74 %

Inbetalning från student
83 %

Stipendium och undantag
17 %

Betalningskrav uppnått
26 %



Fakturor inför HT2023 per lärosäte
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• Kunna masshantera fakturor

• Inte bara för nyantagna

• Flexibilitet vid byte till en annan valbar kurs

• Kunna agera innan studenten skickar ett mejl

• Flexibilitet för att passa lokala processer

Förbättringar



Blev hanteringen av 
studieavgifter bra då?



Blev hanteringen av 
studieavgifter bra då?

Jajamen!
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• LiU startade nya hanteringen för alla Masterprogram med start HT2023

• Första punkten var att bestämma vem som har ansvar för olika delar

• Tvärprojekt som går in i olika avdelningar

Huvudansvar - vem?

• Initiera arbetet inför antagningsomgångar

• Aktivera studieavgifter för utbildningstillfällen

• Skicka fakturor

• Se till att masshantering görs vid rätt tid

• Hantera fakturor

• Kontrollera felposter och åtgärda

Linköpings universitet
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Todo-listor med ansvariga
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Följ anvisningarna på Ladok vägledning till punkt och pricka!

• Grunddata lokala texter, stipendier

• Inställningar dokumentmallar faktura och kvitto

• Lägg in Systemaktiviteter

• Aktivera tjänsten för student

• Aktivera epostavisering

https://confluence.its.umu.se/confluence/display/ITL/Ny+studieavgiftshantering

Initiering och grunddata

https://confluence.its.umu.se/confluence/display/ITL/Ny+studieavgiftshantering
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Initiering och grunddata



12

Aktivering av utbildningstillfällen

• Aktivering kan masshanteras

• Utsökning på termin, tidsperiod, antagningsomgång, hinder mm

Inför varje antagningsomgång
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Observera!

• Datum måste vara korrekta innan aktivering

• Studieavgiftsperioder

• Sista betalningsdag

• Hela programmet läggs ut direkt!

• Alla terminer måste finnas (upp till 12 terminer)

• Total avgift och första delbetalning måste stämma

• Vanligt fel, upp till 30 HP måste vi fakturera hela avgiften!

• Senare del kan också ge problem

Aktivering av utbildningstillfällen
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Skicka fakturor
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Ladok för studenter



Dags prata pengar!
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• Projekt startat för lärosäten som kör Raindance ekonomisystem

• LiU, UU, SU, MAU, KAU, LU, UmU

• Projektets mål är att skapa en integration mellan Ladok och Raindance som 

hanterar händelser som sker i endera systemet

Från Ladok till Raindance

• Personinformation samt fakturainformation då första fakturan ställs ut. 

• Ändringspost om belopp att betala ändras, tex vid stipendier 

• Information till Raindance om återbud på betalstudent lagts in. 

Från Raindance till Ladok 

• Betalningsinformation då fakturan betalts i sin helhet eller till del. 

• Information om faktura återbetalats.

Integration Ladok-ekonomisystem
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• När ska matchning av individ i respektive system göras? 

• Det kan göras så att Ladok skickar information till Raindance då fakturan ställs 

ut. Då kan både uid, fakturanummer och namn följa med och underlätta 

identifiering. Raindance kan då spara uid och ha en matchning framöver. 

• Då kommer det skickas en stor mängd fakturor som aldrig betalas. Det måste 

finnas en funktion för att massmakulera fakturor. 

• Ett alternativ är att en matchning görs först då betalning för första fakturan 

kommit in. Det kräver antagligen manuell hantering.

• Hur ska delbetalning hanteras? 

• Hur ska återbetalning hanteras? Bara en signal till Ladok eller även återbud, avbrott, 

ändrad avgiftsstatus mm 

• Hur ska stipendier hanteras? Delbetalningar?

Överväganden
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ESV skriver: 

• ”Fakturorna/aviseringarna gällande studieavgifter som skickas i förväg per termin till 
avgiftsskyldiga studenter uppfyller inte kriterierna varken för att bokföras som intäkt eller 
fordran. 

• Det är bara studenter som betalat studieavgiften inom utsatt tid som kommer att kunna 
studera hos er. Det finns heller inget krav på betalning för de studenter som väljer att inte 
betala studieavgiften.

• Ni behöver således inte boka upp någon fordran gällande obetalda fakturor/avier vid 
kvartal/ÅR.”

När ska ekonomisystemet kopplas in?
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• Fakturering sker i Ladok, där fakturan skickas via mejl till student. 

• När inbetalning sker betalmarkeras fakturan manuellt i Ladok av Kassan, som också 

bokför inbetalningen i Raindance. 

• Varje dag skickas en bokföringsfil (.txt) från Ladok till Raindance, med en verifikation 

per betalning innehållande: 

• Egen vertyp - Applikationsnummer (radtext)

• Referens på fakturan (radtext)

• Period t ex HT23, VT24 (radtext)

• Kontering (fast) - Betaldatum (verifikationsdatum)

• Inbetalt belopp 

• Detta betyder att vi aldrig tar in fakturorna eller annan information i Raindance

kundreskontra, vi tar endast in intäktsverifikationen. All hantering av fakturor (inkl

stipendier) sker i Ladok. 

• Vid kvartals- och årsbokslut måste kundfordran bokas upp i Raindance avseende ej 

betalda fakturor samt ev överbetalningar. 

Version 1.0, enkel lösning
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Inbetalningar
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• Planer finns på utökad integration, med identitetsmatchning och återföring av betalningar 

från ekonomisystemet

• En del att fundera på…

Det vore en fördel om alla lärosäten gör gemensam sak

• Då kunde Ladoks lösning eduAPI utvecklas till lösningen för alla 

• Dubbelriktad kommunikation där inbetalningar och fakturor kan hanteras automatiskt 

efter första ID-matchning

• Bokföringsfil genereras i sin helhet av Ladok

• Skulle fungera för alla ekonomisystem

Det finns två stora ekonomisystem, Raindance/CGI och Agresso/Unit4

Varför inte starta ett gemensamt projekt?

Framtiden
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