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Forord

Sverige har under hela innevarande programperiod fér Erasmus+ (2014-
2020) haft utmaningar att fa tillrackligt stort antal studenter och personal att
deltaiprogrammet. Infér ndsta programperiod (2021-2027) har EU-kommis-
sionen foreslagit en kraftigt 6kad budget vilket kommer att betyda en héjd
ambitionsniva for mobiliteten. Sverige kommer darmed att behéva anstranga
sig ytterligare for att dra nytta av de méjligheter som programmet erbjuder.

Universitets- och hogskoleradet (UHR) ar nationellt programkontor for
utbildningsdelen i Erasmus+. Inom ramen for det uppdraget stodjer UHR laro-
satenas arbete for 6kad mobilitet. I syfte att fa ett underlag for hur det arbe-
tetborinriktas framover initierade UHR under 2019 en utredning med fokus
pa svenska larosatens erfarenheter av Erasmus Charter for Higher Education
(ECHE), EU-kommissionens centrala styrdokument for all Erasmus+-verk-
samhet inom hogre utbildning. [ den har rapporten presenteras resultaten.

Slutsatserna visar att ldrosatena till stor del har positiva erfarenheter av
ECHE men att det finns utmaningar inom omraden som ar viktiga for att
framja mobilitet och inom vilka larosaten dven efterfragar mer erfarenhets-
utbyte. UHR har siledes dven fortsattningsvis en viktig roll nar det kommer
till att samla och sprida ldrande exempel mellan universitet och hogskolor
och erbjuda métesplatser for larande av olika slag.

Karin Roding,
Generaldirektor, UHR



Sammanfattning

Student- och ldrarmobilitet inom hégre utbildning ar den enskilt storsta delen
av Erasmus+ och centrala verktyg for larosatens internationaliseringsarbete.
Larositen som onskar delta i Erasmus+ maste forst ansoka om att bli ack-
rediterade enligt Erasmus Charter for Higher Education, ECHE, som faststal-
ler grundprinciperna for allt Erasmus+-samarbete inom hogre utbildning.

Universitets- och hogskoleradet (UHR) genomfor enligt instruktion upp-
foljningar och analyser inom myndighetens ansvarsomraden, daribland
internationellt samarbete och mobilitet. Syftet med den har utredningen
ar att ge en bred 6verblick av svenska larosétens erfarenheter av att arbeta
enligt ECHE. Utredningens resultat ar tankt att anvandas i UHR:s st6djande
och framjande arbete riktat till svenska larosdten under kommande pro-
gramperiod.

For att fa en bred bild av l1arosétenas erfarenheter och exempel pa arbets-
satt har UHR genomfort en enkdatundersékning. Urvalet har varit de 41
svenska ldrosaten som har en giltig ECHE-ackreditering. Av dessa ldrosaten
var det 37 som helt eller delvis besvarade enkaten, vilket gav en total svars-
frekvens pa 90 procent.

Utredningen visar att larositen uppfattar att de flesta ECHE-principer
ar enkla att forhalla sig till. Principer som handlar om att ta tillvara hem-
komna studenters erfarenheter, ge erkdnnande for personalmobilitet samt
att offentliggora, och regelbundet uppdatera, kurskatalogen upplevs dére-
mot som svarare.

Utredningen visar ocksa att lirosatena uppfattar att kraven och villkoren
i ECHE i stor utstrackning har en positiv effekt for verksamhetsutvecklingen.
Exempel pd positiva effekter ar battre ordning och reda pa rutiner och doku-
mentation och battre efterlevnad av uppsatta regler och krav.

Slutligen visar utredningen att det rader viss osdkerhet kring hur laro-
sdtena kan bedriva ett systematiskt arbete for att inkludera studenter med
funktionsnedsattning i mobilitetsverksamheten och kring hur personalens
mobilitet ska uppmuntras och erkdnnas.

Resultaten visar att UHR har en fortsatt viktig roll i att 6ka forstdelsen
och sprida goda exempel inom vissa specifika omraden. Exempelvis kring
hur larosédten arbetar med att inkludera studenter med funktionshinder i
mobilitetsverksamheten, hur akademiskt stod till utresande studenter kan
utformas eller hur personalmobilitet kan erkdnnas. Myndigheten har ocksa
en viktig roll att dven fortsattningsvis erbjuda kompetensutveckling kring
hur larosaten kan dra nytta av de resurser som ECHE erbjuder. Exempel pa
ett sddant omrade ar hur resultatet fran studenternas deltagarrapporter
skulle kunna anvéndas i ldrosatenas strategiska arbete.



Summary

The single largest element of Erasmus+ is student and teacher mobility in
higher education, which is a vital tool for promoting internationalisation at
higher education institutions. The higher education institutions that wish to
participate in Erasmus+ must first apply for accreditation under the Erasmus
Charter for Higher Education, ECHE, which establishes the basic principles for
all Erasmus cooperation in higher education.

The Swedish Council for Higher Education (UHR) conducts follow-ups and
analyses within the agency’s areas of responsibility which, according to its
instructions, include international cooperation and mobility. The purpose
of this enquiry is to provide a broad overview of the experiences of Swedish
higher education institutions when they work in accordance with the ECHE.
The results of the enquiry are intended for use in UHR’s work to support
and help Swedish higher education institutions during the upcoming pro-
gramme period.

UHR has conducted a survey, obtaining a broad picture of the higher edu-
cation institutions’ experience and examples of working methods. The sam-
ple was the 41 Swedish higher education institutions that have valid ECHE
accreditation. Of these higher education institutions, 37 wholly or partially
completed the survey, giving a total response rate of 90 per cent.

The survey shows that higher education institutions feel that most ECHE
principles are easy to follow. However, principles that deal with utilising the
experiences of returning students, providing recognition for staff mobility
and publicising and regularly updating the course catalogue are perceived
as more difficult.

The survey also shows that the demands and conditions of the ECHE mostly
have a positive effect on the development of activities. Examples of positive
effects are better organisation for routines and documentation, and better
compliance with established rules and requirements.

Finally, the survey shows that there is some uncertainty about how higher
education institutions can work systematically to include students with dis-
abilities in mobility activities and about how to encourage and recognise
staff mobility.

The results demonstrate that UHR still has an important role to play in
increasing understanding and disseminating good examples from specific
areas. For example, how higher education institutions can work to include
students with disabilities in mobility activities, how academic support for
outgoing students can be designed or how to recognise staff mobility. The
agency also has an important role in continuing to offer skills development
that focuses on how higher education institutions can benefit from the
resources offered by the ECHE. A relevant example is how the results of
students’ participant reports could be used in the strategic work of higher
education institutions.



Inledning

Universitets- och hogskoleradet, UHR, genomfor enligt instruktion uppfolj-
ningar och analyser inom myndighetens ansvarsomraden, daribland interna-
tionellt samarbete och mobilitet.! I UHR:s uppdrag som nationellt program-
kontor for Erasmus+, ingdr att myndigheten pa eget initiativ genomfor olika
utredningar och publicerar rapporter om programmets genomforande och
resultat i Sverige. Foreliggande utredning har initierats av UHR och ingétt i
myndighetens arbetsplan fér Erasmus+ for 2019.2

Ackreditering kravs for att delta i Erasmus+

Erasmus+ ar EU:s program for utbildning, ungdom och idrott 2014-2020. Stu-
dent- och lararmobilitet inom hogre utbildning ar den enskilt storsta delen
av programmet och centrala verktyg for larositens internationaliseringsar-
bete. Genom Erasmus+ mobilitet kan larosdten soka bidrag for utbyten och
kompetensutveckling for personal, och studier och praktik fér studerande,
i ett annat EU-land.

Larosaten som dnskar delta i Erasmus+ maste forst anséka om att bli ack-
rediterade enligt Erasmus Charter for Higher Education, ECHE, som faststal-
ler grundprinciperna for allt Erasmussamarbete inom hogre utbildning. I
samband med ansdkan beskriver larosatena hur deras mobilitetsverksamhet
kommer att anpassas efter programmets principer.? Det dr EU:s program-
kontor Eacea* som darefter provar ansokningarna och fattar beslut om vilka
larosaten som blir ackrediterade. Majoriteten av de svenska larosatena ar
ackrediterade och kan arligen erbjuda studenter och larare att delta i mobili-
tet.® Ackrediteringen giller under hela programperioden, till och med slutet
av lasaret 2020/21.

Erasmusprogrammet pagar i cykler om sju ar med en dedikerad budget.
Kommande programperiod vintas budgeten for Erasmus+ vaxa kraftigt. Med
en storre budget férvantas dven student- och lararmobiliteten 6ka avsevart.
UHR, som har hand om utbildningsdelen i Erasmus+, ser dirmed att myndig-
heten bade kommer att fa en viktig uppgift och stallas infor en stor utmaning
nar det géller att stotta larosatenas deltagande i programmet.

1. Forordning (2012:811) med instruktion for Universitets- och hogskoleradet

2. UHR, Erasmus+ and European Solidarity Corps Programmes National Agency Work
Programme, 2019

3. SeBilaga 3, Erasmus Charter for Higher Education

Europeiska kommissionens genomférandeorgan for utbildning, audiovisuella
medier och kultur

5. Sebilaga 2, Forteckning éver ackrediterade Idrosdten



Utredningens syfte och metod

Utredningen avser att ge en bred 6verblick av svenska larosatens erfarenhe-
ter av att arbeta enligt ECHE. Resultatet ar tdnkt att anvindas i UHR:s stod-
jande och framjande arbete riktat till svenska larosdten under kommande
programperiod. Medarbetare pd UHR ar dirmed priméira mottagare. Aven
personal pa larosatens internationella kontor och andra aktérer med intresse
for hogskolornas internationaliseringsarbete ar utpekade malgrupper for
utredningen.
Utredningen soker svar pa foljande fragor:
1. Hur har de olika ECHE-principerna uppfattats?
2. Vilken betydelse har olika arbetsinsatser kopplade till ECHE haft fér
larosatena?
3. Har ECHE haft betydelse for verksamhetsutvecklingen pa larosatet och i
sa fall pa vilket satt?

Det finns dven ytterligare fragestéllningar, kopplade till ett urval av underka-

tegoriernai ECHE, som antingen hor ihop med prioriterade fragor pa EU-niva

eller med omraden som larosatena tidigare har haft utmaningar att hantera.®

1. Hur har laroséten arbetat med inkludering av studenter med funktions-
nedsattning i den utresande mobiliteten?

2. Hur har larosaten arbetat med akademiskt stod till utresande studen-
ter?

3. Hur har larosatena arbetat med att ge erkdnnande for personalmobili-
tet?

4. Hur har larosatenas systematiska arbete med spridning av studenters
erfarenheter av Erasmus+ sett ut?

For att fa en bred bild avlarosétenas erfarenheter och exempel pa arbetssatt
har UHR genomfort en enkdtundersokning. Urvalet har varit de svenska laro-
sdten som har en giltig ECHE-ackreditering, 41 av totalt 48. Enkéten inneholl
35 fragor, varav de flesta var flervalsfragor. Enkéten skickades elektroniskt
till larosatenas handlaggare for Erasmus+ i oktober 2019 och dessa fick fyra
veckor pa sig att besvara fragorna. Férutom fyra padminnelser per e-post har
UHR &ven kontaktat de larosaten som inte besvarat fragorna pa telefon for
att sdkerstalla att alla har fatt mojlighet att inkomma med svar. Svarsdatum
forlangdes ocksa ett par dagar for att ge ytterligare mojlighet for alla att
hinna besvara fragorna.

Utredningens uppdrag har varit att undersoka larosdtena som helheter.
Respondenterna, tillika larosatenas utsedda kontaktpersoner for UHR kring
fragor om Erasmus+, ar ofta organisatoriskt placerade pa en central del av
larosatet och har god kinnedom om organisationens verksamheti sin helhet.
UHR har uppmanat respondenterna att forankra enkaten ute pa institutio-
nerna, men det innebdr inte att det insamlade materialet tacker in samtliga
erfarenheter, arbetssatt eller initiativ som sker pd institutionsniva.

6. Universitets- och hogskolerddet, En bild av hogskolans internationalisering
- En analys av svenska Idrosdtens ansokningar, 2015



Av 41larositen besvarade totalt 37 larosaten enkéten, vilket gav en total
svarsfrekvens pa 90 procent. UHR bedémer att den totala svarsfrekvensen
ar god. Utredningens ansats ar ldrande och inspirerande snarare dn kon-
trollerande. Den utvarderar inte effekten av en viss handelse eller forklarar
orsaker till att en situation uppstatt. Internationalisering ar ett brett omrade
och utredningen har framst fokuserat pa utresande mobilitet for studenter
och hogskolepersonal.

10



Kortom ECHE

[ Europa ar drygt 5 800 larosaten, daribland 41 svenska, ackrediterade for
Erasmus+. Under programperioden arbetar larosaten med samma program-
administration och har samma principer for mobilitetsverksamheten att
implementera och forhalla sig till i sin verksamhet. Avsnittet beskriver de
administrativa moment som ett larosate har att férhalla sig till och de olika
principer som ECHE innehéller.”

Programadministrationens olika steg

For att bli ackrediterad maste ldrosdtet ldmna en ansdkan. I ansdkan ska
larosatet beskriva hur de kommer att arbeta for att efterleva ECHE-princi-
perna. De ska dven beskriva sin internationaliseringsstrategi. De larosaten
som blir ackrediterade kan sedan arligen ldmna ansékan om medel for ett
antal mobiliteter. Férdelningen av medel baseras framst pa tidigare utfall per
lasar och en procentuell 6kning, men med giltig ackreditering ar larosatet
alltid garanterad tilldelning.

Studenter som varit ivag pa praktik eller utbytesstudier lamnar in en del-
tagarrapport. Deltagarrapporterna kan utgoéra underlag féor UHR att ta reda
pa om studenterna fatt sina utbytesstudier tillgodordknade och om de fatt
tillracklig information under utbytet bdde hos den sdndande och den mot-
tagande institutionen. Om rapporterna identifierar problem har UHR ansvar
for att undersoka saken ndrmare.

Larosatet lamnar tva typer av rapporter till UHR. [ interimsrapporten
ska larosatet rapportera in kvantitativa uppgifter. Det primara syftet ar att
UHR ska fa underlag for utbetalningen av bidrag. Det ingdr inte att rappor-
tera om hur ECHE har efterlevts. Aven i slutrapporten redovisar lirositet
antalet genomférda utbyten, men den innehdller dessutom en narrativ del
som ror verksamhetens kvalitet och larosatets bedomning av hur regler och
principer i ECHE efterlevts. Resultatet fran inkomna deltagarrapporter ska
analyseras och kommenteras av larosatena.

UHR genomfor stodjande besok pa larosdtena under hela programperio-
den. Under ett stodjande besok kan UHR och larosatet diskutera och tillsam-
mans Klargora vad efterlevnad av principer i ECHE innebar utifran konkreta
exempel. Det kan exempelvis handla om att se om kurskatalogerna ar pa
plats, om larandeavtal anvdnds korrekt och om informationen i det lokala
betygssystemet innehaller betygsfordelningstabeller. Som stdod for de ack-
rediterade larositena anordnar UHR dven regelbundet gemensamma méten
med information inom specifika teman.

Det finns tva typer av kontroller som UHR kan gora for att granska genom-
forandet. Vissa larosaten kan till exempel fa en férdjupad granskning av sin

7. Principernaisin helhet finns i bilaga 3, Erasmus Charter for Higher Education

1



slutrapport. Syftet ar att kontrollera att bakomliggande underlag stimmer
overens med uppgifterna i slutrapporten och att de uppfyller kraven i regel-
verket. Den andra typen av kontroll, systemkontroll, innebar att UHR noga
kvalitetssdkrar de system, rutiner och processer som larosaten har satt upp
for att folja ECHE. I kombination med en ekonomisk granskning bedémer
systemkontrollen ocksa om verksamheten haller god kvalitet.

ECHE-principer

De grundldggande principerna utgoér Erasmus+ portalparagrafer. De beto-
nar att anslutna larosaten ska se deltagandet i Erasmus+ som en del av sin
internationaliseringsstrategi dar student- och lararmobilitet bidrar positivt
till individers utveckling och kvaliteten pa utbildningen. Principerna beror
omrdden som icke-diskriminering, tillgodoraknande och studiers avgifts-
frihet.

Principer fore mobiliteten betonar vikten av att alla studenter och all per-
sonal palarosatet ska fa information om vilka méjligheter som finns. De indi-
vider som anmaler intresse och blir beviljade att resa ut ska fa forberedande
insatser, bade praktiskt och akademiskt.

Principer under mobilitetens gdng handlar om mottagande larosites ansvar
att behandla inresande studenter och personal likvardigt. Principerna rér
aven den akademiska behandlingen, det vill sdga attinresande ska ha samma
rattigheter och skyldigheter nar det géller undervisning och handledning,
tentamina, bedomning och betyg, klagomalsforfaranden och sa vidare. Men
det handlar ocksa om fragor om ifall inresande ska ha samma ratt att till-
trada lokaler som ordinarie studenter och personal har.

Principer efter mobilitet omfattar bade hur larosédten ska hanterainresande
studenter som reser hem och tar emot utresande studenter och personal
som atervander till larosatet. Utresande studenter ska fa tillgodordkna sig
utlandsstudierna och fa majlighet att bygga vidare pa sin erfarenhet till for-
del for larosatet och andra studenter. Inresande studenter och deras hemlaro-
saten ska fa betygsutdrag som underlag for tillgodordaknande. For larosatets
utresande personal som haft undervisnings- eller fortbildningsverksamhet
utomlands ska prestationerna erkdnnas enligt ett mobilitetsavtal.
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Utredningens resultat

Det har kapitlet redovisar en sammanstallning av de enkétsvar som sam-
lats in. Férst kommer svaren pa fragorna som pa olika satt beror betydelsen
av olika arbetsinsatser och principer inom ramen fér ECHE och om, och i s
fall hur, ECHE har haft betydelse for verksamhetsutvecklingen pa larosatet.
Dérefter redovisas svar pa fragorna om hur lirosatena konkret arbetat uti-
fran utpekade fokusomraden: akademiska stodinsatser, deltagarrapporter,
inkludering av studenter med funktionsnedséattning och erkdnnande av per-
sonalens internationaliseringsaktiviteter.

Viss osdkerhet kring arbetet med icke-
diskriminering och jamlikhet

[ enkaten har larosatena fatt skatta hur enkelt respektive svart det har varit
att folja de olika ECHE-principerna. I de fall dar ettlarosate angivit att ndgon
princip varit ganska eller mycket svar att forhalla sig till har de ocksa ombetts
utveckla detta narmare. Nar det galler de grundlaggande principerna har 37
respondenter besvarat fragan. En klar majoritet av dessa anser att princi-
perna inom detta omrade dr ganska eller mycket enkla att férhalla sig till.
Enstaka larositen har angett svarighet i ndgon grad. (se Figur 1)

Figur 1: Enkelt eller svart att forhélla sig till de grundlaggande ECHE-principerna

Mycket Ganska  Varken Ganska Mycket

svart svart eller enkelt enkelt
Till fullo félja principerna om icke-diskriminering 0% 5% 19% 27%
och jamlikhet
Se till att mobilitet far tillgodoraknas 3% 8% 11% 32%
Se till att studier/praktik tas med i examensbevis 5% 8% 5% 41% 41%
eller motsvarande)
Inte ta ut nagra avgifter av deltagare i 0% 3% 8% 5% 84%

mobilitetsprojekt

Ett omrade dar det verkar finns vissa tveksamheter ar principen om icke-
diskriminering och jamlikhet. Ett ldroséate skriver: "Eftersom vi inte kdnner
till studenters bakgrund, till exempel socioekonomisk sddan, ar det svartatt
gorariktade insatser mot grupper som kan vara utsatta for diskriminering”.
Ett annat skriver "Att till fullo f6lja principerna om icke-diskriminering ar
svart eftersom vi inte vet sd mycket om deltagarna och deltagarnas bakgrund
i Sverige. Vi upplever ocksa att begreppet inkludering behéver fortydligas:
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vilka grupper ar idag underrepresenterade inom Erasmus mobilitet? Det
finns ett aktivt arbete for att nd studenter med funktionsvariation och stu-
denter med barn, men andra grupper som tex HBTQI+ studenter har vi inte
arbetat aktivt for att nd”. Ett tredje larosate konstaterar "Programmet ar
Oppet for alla men vi vet att det fortfarande ar till storsta del studenter fran
akademiska miljoer som deltar”.

Enkelt att uppratthalla avtal

Det finns sju principer for hur larosatet ska agera fére en mobilitetsperiod.
37 larosaten har svarat pa hur komplicerade de tycker principerna ar att for-
halla sig till. Liksom fér de grundlaggande principerna uppfattar larosédtena
de har principerna som enkla att folja (se Figur 2). Larosadtena anser till exem-
pel att det dr enkelt att folja principen om att "genomféra mobilitetsprojekt
endast om avtal finns pa plats”. Detsamma géller principerna som styr att
olika typer av mobilitet ska bygga pa redan ingdngna avtal.

Figur 2: Enkelt eller svart att forhalla sig till principerna som rér ataganden fore
mobilitet

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
svart svart eller enkelt enkelt

Offentliggora och regelbundet uppdatera 3% 22% 27% 22% 27%
kurskatalogen

Genomféra mobilitetsprojekt endast om avtal i 0% 3%
forvag ingatts

Se till att utresande deltagare ar val forberedda 0% 5%
Se till att studentmobilitet bygger pa ett 0% 3%
studieavtal

Se till att personalmobilitet bygger pa ett 0% 0%

mobilitetsavtal

Hjalpa utresande deltagare att fa visum 0% 16%

Hjalpa utresande deltagare att skaffa forsakring 0% 3% 11% 27%

En tredjedel av larositena tycker att det ar enkelt eller mycket enkelt att
hjalpa utresande deltagare att ordna med visum. Flera anger att det ligger
utanfor larosatets kontroll eller ansvarsomrade. Vissa ndmner ocksa svarig-
heten med att ge hjilp i visumfragor om det finns flera partnerlander. Det
kraver mycket resurser att hdlla sig a jour med aktuella regler for samtliga
lander och det ar enklare att hanvisa studenter till ambassaden. Nagon nim-
ner "Inte alltid solklart vad det ar studenten behéver, och ibland kommer
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forfragan om viss dokumentation valdigt sent, bade fran studenter och fran
visumgivande organisation. Ibland finns da inte tid att gora det som kravs
och efterfragas”.

Ett annat omrade som kan vara svart ar att offentliggoéra och regelbundet
uppdatera kurskatalogen. Ett av fyra larosaten upplever att det ar ganska
eller mycket svart. Vissa namner att processen for kursutbudet inte tidsmas-
sigtliggerifas med de inresande studenternas behov av information, att man
maste invianta samarbetspartners kring vissa kurser eller att man har for fa
kurser pa engelska att erbjuda.

Svart att integrera inresande deltagare i
verksamheten

Det finns fyra principer som handlar om larosétets ataganden under mobili-
tetens gang. Samtliga ror hur inresande deltagare ska tas om hand. 37 laro-
siten har lamnat svar pa detta fragebatteri. Overlag ir de 6verens om att
riktlinjerna ar enkla att efterleva, med undantag for principen om att "inre-
sande deltagare ska integrerasilarosatets dagliga verksamhet” (se Figur 3).
Vart tredje larosate har svart att forhalla sig till detta.

Figur 3: Enkelt eller svart att forhalla sig till de ECHE-principer som rér larosatets
atagande under mobiliteten

Mycket Ganska  Varken Ganska Mycket
svart svart eller enkelt enkelt

Behandla inresande deltagare och egna 0% 11% 16%
studenter och egen personal p& samma satt

Integrera inresande deltagare i larosatets 3% 30% 22% 30% 16%
dagliga verksamhet

Ge lamplig handledning och stod till inresande 0% 3% 16% 24%
deltagare
Ge lampligt stod till inresande deltagare 0% 3% 14% 62% 22%

Enkelt att tililgodorakna studenternas
aktiviteter

De fyraprinciper som beror arbetet efter att mobiliteten 4gt rum handlar om
hur larosatet ska arbeta med bade utldndska studenter innan de reser hem
och hemvandande studenter och personal. 37 eller 36 ldrosdten har svarat
pa hur enkelt eller svart det ar att forhalla sig till riktlinjerna for detta. Av
enkdtsvaren framgar att principerna som ar enklast att forhalla sig till ar
att se till att mobila studenter far tillgodordkna sig alla aktiviteter och att
ge inresande deltagare ett betygsutdrag i slutet av mobilitetsperioden (se

Figur 4)
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Figur 4: Enkelt eller svart att forhalla sig till de ECHE-principer som ror laroséatets
atagande efter mobiliteten

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
svart svart eller enkelt enkelt

Se till att tillgodorakna studenters aktiviteter 5% 3% 14%
Ge inresande deltagare betygsutdrag efter 0% 3% 11% 35% 51%
mobiliteten

Stodja aterintegrering och bygga vidare pa 0% 22% 47% 3%
erfarenheter

Erkanna personalens mobilitet enligt 3% 19% 41% 16% 22%
mobilitetsavtal

Svarare ar att "Stodja aterintegreringen av deltagare och ge dem mojlighet
att vid hemkomsten bygga vidare pa sin erfarenhet till férdel for larosatet
och andra studenter”. De stora universiteten dr den larositesgrupp som upp-
lever det som svarast, dar har vart tredje angett att detta varit svart. Sva-
righeterna bestar i att det dels ar resurskriavande, dels svart att "finga in
studenterna” efter mobiliteten. Det ndmns att studenter, sarskilt de som ar
i slutet av sin utbildning, kan vara svarmotiverade att halla ett foredrag om
sitt utbyte eller liknande. Utredningen har bett om framgangsexempel/goda
exempel pd hur larosdtena arbetar med utresande deltagare efter mobilitets-
perioden. Exempel pd kommentarer som liamnats ar att man kompletterar
deltagarrapporterna med interna reserapporter eller reflektionsbrev som
alla hemvidndare ska fylla i.

Angaende att personalens mobilitet ska erkdnnas enligt ett mobilitets-
avtal finns en viss spridning i larosétenas svar, &ven om majoriteten véljer
mittenalternativet "varken eller”. De som anger att de upplever svarigheter
uttrycker behov av att principen och larosatets roll fortydligas. Nagon skri-
ver att det engelska uttrycket "recognition” ar "ett svardefinierbart begrepp
ildrar-/personalsammanhang”. Andra ndmner att studentutbytena har prio-
riterats framfor personalmobiliteten.

Betydelsefullt att skriva slutrapport och delta
pa nidtverksmoéten

Det ar 36 larosiaten som har besvarat fradgan om vilka arbetsinsatser inom
ramen for ECHE som haft betydelse for larosatets strategiska arbete med
att framja mobilitet. Svaren visar att de flesta arbetsinsatserna i nagon man
upplevs som betydelsefulla (se Figur 5). Ett larosate uttrycker att "dessa
moment skapar en ram for vart arbete med Erasmus+ och férsakrar kvalitet.”
Ettannatldmnar en kommentar som vittnar om motsatt uppfattning: "Upp-
lever ibland en onddig byrakratisering i handlaggning och organisationen
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av Erasmus inklusive utformningen av ECHE och synen pa kvalitetssdkring
i relation till 6vergripande mal.”

Figur 5: Betydelsen av olika arbetsinsatser inom ECHE

Delta pd UHR:s méten fér Erasmusansvariga
Skriva slutrapport

Anstka om bidrag

Ta del av deltagarrapporter

Skriva ansékningshandlingen

Bli kontrollerade av UHR vid slutrapportering
Ta emot stédjande besok fran UHR

Systemkontroll pa larosatet av UHR

Ldmna in interimsrapporter

UHR:s uppfdljning av klagomal pa larosatet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Betydelsefullt Varken eller m Ej betydelsefullt Har ej varit aktuellt fér oss/vet ej

Att skriva slutrapport, liksom att delta pa UHR:s natverksméten, ar arbetsin-
satser som de flesta av ldrositena anser ar betydelsefulla. Svaren visar ocksa
attvissa moment, sdsom uppfoljning av klagomal, systemkontroll, stodjande
besok fran UHR eller fordjupad granskning av slutrapport endast varit aktu-
ellt for vissa larositen, men att de da i regel varit uppskattade. | kommenta-
rer framgar att den typen av uppféljande moment ar betydelsefulla eftersom
larosatet da far ett utomstdende perspektiv pd vad som kan férbéattras. Ett
larosate uttryckte "Desk Check (revision) [férdjupad granskning av slutrap-
port] har varit betydelsefullt och utvecklande fér administrationen av pro-
grammen.” Ett annat larosidte kommenterade "De storsta effekterna har vi
fattav UHR:s uppfdljningar, medan ECHE sitter ramarna.” Det dr 31laroséten
som anser att det ar betydelsefullt att drligen anséka om bidrag, att jamfora
med 24 larosaten som tycker att ECHE-ansokan ar betydelsefull.

ECHE har positiv effekt for larosatenas
verksamhetsutveckling

En klar majoritet av larosatena anser att ECHE har haft positiv effekt for
verksamhetsutvecklingen (se Figur 6). Av 36 larosaten har 31 (86 procent)
svarat ”ja” pa den fragan. Fyra (11 procent) har svarat "vet inte” och ett laro-
sate har svarat "nej”.
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Figur 6: Uppfattar larosatet att kraven och villkoren for ECHE haft positiv effekt for
verksamhetsutvecklingen?

Vet inte; 11%

Nej; 3%

Ja; 86%

[ den stora gruppen som svarade positivt aterfinns samtliga universitet och
konstnarliga hogskolor samt en majoritet av hogskolorna. Pa foljdfraga om
vilka typer av positiva effekter som larosatet sett att ECHE medfort i verk-
samhetsutvecklingen betonar larositena forst och framst battre ordning
och reda pa rutiner och dokumentation (se Figur 7). ECHE sidkerstaller aven
att larosatet efterlever uppsatta regler och krav. En majoritet av larosatena
anger ocksa att ECHE bidrar till "battre medvetenhet om mobilitetsverksam-
hetens olika delar och grianssnitten dar emellan”.

Figur 7: Vilka typer av positiva effekter kan larosatet identifiera?

Bittre ordning och reda pa rutiner och _ 71%

dokumentation

Sakerstéller efterlevnaden av uppsatta regler och _ 61%

krav

Battre medvetenhet om mobilitetsverksamhetens
< R e )
olika delar
- . . N 5%
Vara administrativa processer ar mer effektiva

Var organisation for internationaliseringsfragor mer
5 L ] 3%
genomtankt

Hjélpt oss att formulera mal med e

internationaliseringsarbetet
B 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Annat

Tva av tre arbetar inkluderande i sin
mobilitetsverksamhet

Att framja jamlikhet och inkludering ar en av de sju hornstenarna i Eras-
mus+. Deltagande larosaten har en viktig uppgift att underlatta for studen-
ter som av olika anledningar har svarare att resa pa utbyte. Det kan exem-
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pelvis handla om personer med olika typer av funktionsnedséttningar. En
enkatfraga var darfor om larosatena arbetar systematiskt med att inklu-
dera personer med funktionsnedsattning i Erasmus+.2 Av de 37 larositen
som besvarade fragan svarade 23 ldrosaten (62 procent) "ja”. (se Figur 8). Ett
mer anmarkningsvartresultat ar mojligen de elva ldrosdten som svarar "nej”.
Bland dem 11 aterfinns saval storre universitet i storre stader, hogskolor pa
mindre orter och 6vriga enskilda utbildningsanordnare.

De larosaten som svarat “ja” har ombetts kommentera hur stodet ser ut.
I de 6ppna svaren har lirosatena beskrivit sitt arbete pa liknande satt. Det
handlar dels om att i all typ av informationsspridning gentemot studenter
belysa Erasmus+ inkluderande ansats, dels att informera om att det finns
mojlighet till extra bidrag for att ticka kostnader for till exempel hjalpmedel.
Vissa beskriver ocksa ett upparbetat systematiskt samarbete mellan flera
funktioner pa larosatena, till exempel mellan International Office, vagledare
med sadrskiltansvar for studenter med funktionsnedsattning, studenthalsan
och ansvariga for pedagogiskt stod.

Figur 8 Arbetar larosatet systematiskt med att inkludera personer med funktionsned-
sattning i Erasmus+?

Vet inte; 8%

Nej; 30%

Ja; 62%

Vanligast att larare ger akademiskt stod

[ enkdten fanns den 6ppna fragan "Hur arbetar larositet pa institutions-/
fakultets- och central nivd med akademiska stddinsatser for utresande stu-
denter?” Fragan hade inga fasta svarsalternativ utan respondenterna fick
formulera sig fritt. 34 ldrositen har besvarat fragan. Svaren innehaller bade
beskrivningar av vilka funktioner pa larosiatet som arbetar med akademiskt
stod (se Tabell 1) och beskrivningar av vilken typ av stodaktiviteter som
erbjuds.

8. [lenkatfragan anvdndes begreppet funktionsvariation medan begreppet funk-
tionsnedsattning anvédndes i den férklarande texten. I rapporten anvdnds enbart
begreppet funktionsnedsattning, vilket dr det korrekta i sammanhanget.
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Tabell 1: Funktioner som ger akademiskt stéd

Funktion Antal
Akademisk personal 15
Programansvarig 14

Studievagledare

Internationell koordinator

TOTALT 44

Akademisk personal och programansvariga har en viktig roll i det akade-
miska stddet. Larosdtena beskriver att det frimst handlar om att de ger stod
och godkanner studieperiod, kursval och Learning Agreements®. Atta larosa-
ten ndmner studievagledaren som akademisk stodjande funktion. De flesta
lyfter dven fram att stodet sker genom samarbete mellan flera funktioner, till
exempel mellan &mnesforetradaren, programansvarig och studievagledare.

Nar det kommer till vilken typ av stod som ges namner flera att akade-
miskt stod lamnas brett och tidigt i utbildningen. Ett ldrosate berattar att
"studievidgledningen har fatt uppdraget att fungera som 'ivagledare’ och har
precis paborjat arbetet som gar ut pa att peppa, uppmuntra och informera
samtliga studenter om utbytesmojligheter tidigt i utbildningen. Syftet dr att
ge studenterna mojlighet att reflektera dver sin utbildning, sétta upp mal
och att stédja dem i planeringen mot utbyte, bade studier och praktik. Sam-
tidigt paborjar vi nu inventering av partneruniversitet pd amnesniva, for
att program- och dmnesansvariga ska kunna stdodja studenterna pa ett bra
satt.” Ett annat larosate anger att "vi har byggt upp en stéodstruktur dar vi
involverar programansvariga och studievigledare i olika typer av informa-
tionsinsatser dar vi fokuserar pa att informera om det akademiska vardet
av utbytesstudier. Vi ar ett litet ldrosate och drar nytta av narheten till de
olika funktionerna.”

Vartannat larosate ger uppmuntran och
erkannande till utresande personal

Larosatena har fatt fridgan om de arbetar systematiskt med att ge upp-
muntran och erkdnnande till personal som deltagit i ett Erasmus+ utbyte
(se Figur 9). Av de 36 larosdten som besvarat fragan har 19 svarat ja. Elva
larosaten har svarat att de inte arbetar med detta. I nej-gruppen finns sex
universitet, tre hogskolor och tva enskilda utbildningsanordnare. Samtidigt
har sex respondenter svarat "vet inte”.

9. Learning Agreement kallas den 6verenskommelse om vad studenten ska ldsa och
ger en grund for det framtida tillgodordknandet.
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Figur 9: Arbetar larosatet systematiskt med att ge uppmuntran och erkannande till
personal som deltagit pa Erasmus+ utbyte?

Vet inte; 17%

Nej; 31%

Ja; 53%

Larosétena lyfter frimst fram att det handlar om att personal far rakna mobi-
litetsperioden som arbetstid (se Figur 10). Atta lirositen riknar dven in
forberedelser infor en mobilitet som arbetstid. Daremot dr det bara enstaka
larosaten som svarar att personalmobilitet ingar i ldrosétets lonekriterier
eller &r meriterande nar det giller befordran. I ett par fritextsvar framkom-
mer att utvecklingsarbete pdgar med att ta fram incitamentsstrukturer och
battre erkdnnande av personalmobilitet.

Figur 10: Hur ger ni uppmuntran och erkannande till personal?

Mobilitetsperioden raknas som arbetstid 79%

Annat 42%

Forberedelse infér mobilitet raknas som arbetstid 42%

Personalmobilitet féljs upp strukturerat i

medarbetarsamtal 32%

Personalmobilitet &r meriterande nar det géller
befordran inom larosétet

u
ES

Personalmobilitet ingar i larosatets |6nekriterier

I N
w
ES

Manga anvander inte resultaten fran
deltagarrapporterna

Alla studenter som har deltagit i en mobilitet fyller i en deltagarrapport,
en enkdt med utvardering om hur mobilitetsperioden upplevts samt vilka
kunskaper och fardigheter som utvecklats under utbytet. Resultaten av rap-

21



porterna skulle kunna vara viktiga underlag fér bade sindande och mot-
tagande larosaten. Deltagarrapporterna visar exempelvis hur studenterna
uppfattar att larosaten forhallit sig till regelverket, om en uppdaterad kurs-
katalog fanns tillgdnglig eller om studierna som bedrivits under mobiliteten
har erkants. 36 larosidten har svarat pa frdgan "Anvander larosatet aktivt
resultaten fran deltagarrapporterna?” (se Figur 11).

Trots att resultatet av deltagarrapporter drligen analyseras och kommen-
teras av ldrosatena i slutrapporten menar en majoritet av larositena att de
sjalva inte aktivt anvander sig av dem.

Figur 11 Anvander larosétet aktivt resultaten fran deltagarrapporterna?

Vet inte; 3%

Nej; 55%

Ja; 42%

De som anvander sig av deltagarrapporterna gor det framst for att fa under-
lag att forbattra de administrativa rutinerna (se Figur 12) och for att kunna
undanrdja hinder for mobilitet. De anvands ocksd, om dnilite mindre utstrack-
ning, som underlag for diskussioner om laroséatets prioriteringar och uppfolj-
ning av larosatets mobilitetsmal. De anvadnds i mycket liten utstrackning for
att sammanstélla resultat att anvdanda i marknadsforingsinsatser eller for
att sprida resultat till personal och studenter. Deltagarrapporterna anvands
alltsa mer for uppféljning och utveckling av administrativa rutiner an for
att sprida resultat. Ett ldrosdte ndmner att "Vi kommer att anvdnda dem i
uppféljningsarbete, men tycker att en stor brist att de skickas ut direkt efter
avslutad mobilitet, det vore intressant att veta vad som hdnder pa langre sikt.”
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Figur 12 Hur anvands resultaten fran deltagarrapporterna?

| forbattring av administrativa rutiner

For att identifiera hinder for mobilitet

| diskussioner om larosétets prioriteringar
| uppféljningen av mobilitetsmal

Jamfor resultaten Gver tid

Sprider resultaten till personalen

| marknadsféringsinsatser

Annat

Sprider resultaten till studenterna

Jamfor resultaten med andra ldrosdten

93%

87%
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Slutsatser

Det har avsnittet presenterar slutsatserna av utvarderingen. Forst kom-
mer en beskrivning av hur pass enkelt eller svart larosatena tycker att det
ar att forhalla sig till principerna i ECHE. Darefter handlar det om vilken
betydelse de olika arbetsmomenten i ECHE har haft for larosatena och om
ackrediteringen bidragit till larosatenas egen verksamhetsutveckling. Slut-
ligen redovisas slutsatser kring hur larosiatena arbetar med vissa specifika
underkategorier inom ECHE samt UHR:s avslutande reflektioner infér kom-
mande programperiod.

ECHE bidrar till ordning och reda

Utifran det insamlade materialet kan UHR konstatera att ECHE pa olika satt
har varit betydelsefullt for, och bidragit till, verksamhetsutveckling. Det i
sig ar en positiv slutsats, men majligen inte forvanande eftersom ackredi-
teringen ligger till grund fér majoriteten av larosdtenas mobilitet och pro-
jektsamarbeten. Myndigheten anser att det har varit viktigt att kunna ta del
av hur ECHE eventuellt bidrar till verksamheten. Utredningen visar att de
positiva effekter som framfor allt lyfts dr ordning och reda pa dokumenta-
tion, avtal av olika slag och medvetenhet om mobilitetverksamhetens olika
delar och granssnitt. Vissa ldrosaten pekar dven pa strategiska fordelar nar
det kommer till mal- och visionsarbete eller organisatoriska viagval, men de
ar inte lika manga. UHR kan se att ECHE snarare anvands for att sdkerstélla
kvaliteten i befintliga arbetsprocesser dn som ett verktyg for att vidareut-
veckla det langsiktiga internationaliseringsarbetet.

Larositenas skattning av vilka arbetsmoment som dr mest betydelsefulla
for det strategiska arbetet med mobilitet ger en bredare bild av vilket varde
ECHE tillfor. Att delta pa UHR:s ndatverksmoten ar ett exempel pa moment
som larosatena anser vara sdrskilt betydelsefullt. Det visar att myndighetens
roll attlangsiktigt stotta larosiatenas mobilitetsframjande arbete uppskattas.

Larosdtena anser att skriva bidragsansokan och lamna in slutrapporter ar
betydelsefulla momentidet strategiska arbetet med mobilitet. Ansdkan gors
arligen och ger konkret utdelning i form av bidragsmedel. I den beméarkelsen
ar momentet en grundlaggande forutsattning for verksamheten. Larosatet
anger dock i ansékan dven sin tidsplan for utbyten, val av partners och lam-
nar intygande fran rektor. UHR antar att ansdkan pa sa satt kan bidra till
utveckling av larosatets strategiska vagval och till att idéer férankras inom
organisationen. I slutrapporten rapporterar larositet om mobilitetsverk-
samhetens resultat for det gdngna lasaret och beskriver hur regler och prin-
ciper efterlevts. I slutrapporten lamnar larosatet ocksa en analys av resul-
taten av studenternas deltagarrapporter. Att analysera utfallet av genom-
forda aktiviteter och reflektera kring erfarenheter ar en moéjlighet till internt
larande och kan forklara att flera larosaten anser att arbetsmomentet ar av
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strategisk relevans. Utredningen visar emellertid att en majoritet av larosa-
tena inte anvander resultaten fran deltagarrapporterna i sin verksamhets-
utveckling. UHR:s bedomning ar att relevansen skulle kunna bli &nnu hogre
om flerlarosaten tillvaratar resultaten av deltagarrapporterna och anvander
dem aktivt i sitt forbattringsarbete, exempelvis genom att sdtta upp resul-
tatmal eller jamfora resultaten dver tid eller mellan olika studentgrupper.

Lairosatena tycker att de flesta principerna ar
latta att forhalla sig till

Generellt kan UHR konstatera att de principer som ldrosdten upplever som
svara att verkstalla framférallt handlar om delar som ror perioden efter
mobiliteten. Det upplevs sarskilt svart att stodja aterintegreringen av delta-
gare och ge dem mojlighet att vid hemkomsten bygga vidare pa sin erfarenhet
till fordel for larosatet och for andra studenter och personal. Det finns ocksé
svarigheter nir det giller att integrera inresande studenter i den ordinarie
verksamheten. Vart tredje larosate har svart att forhalla sig till detta. Vad
dessa svarigheter beror pa har emellertid inte gdtt att utldsa av materialet.

Baserat pa enkétsvaren ar en tolkning att larosaten upplever svarigheter
med att styra studentgruppen 6verlag. Hur kan man motivera hemkomna
studenter att delge andra sina erfarenheter? Fran studentens perspektiv ar
det individuella dtagandet inom ramen for Erasmus slutfort nar deltagarr-
apporten ar inskickad efter avslutad mobilitet. Att bygga ett institutionellt
larande baserat pa studenters erfarenheter och att koppla mobiliteter nar-
mare ldrosatets overgripande internationaliseringsstrategi ar larosatets
ansvar och kan inte laggas pa studenter. Aterigen vill UHR darfor under-
stryka vikten av att aktivt ta del av deltagarrapporter och anvinda resul-
taten for kontinuerlig utvardering och larande. Att vid hemkomsten bygga
vidare pa studenters erfarenheter till fordel for larosatet och andra studenter
behover heller inte handla om ren marknadsféring av mojligheter att delta i
utbyten, utan snarare vara kopplat narmare till lirosatets egen utbildnings-
verksamhet. Om detindividuellaldrandet som skett pa partneruniversitetet
kan fangas upp, foras vidare och integreras i utbildningen pa hemuniversi-
tetet gynnas dven internationaliseringen pa hemmaplan.

En annan princip dar det finns upplevda svarigheter och diar en majoritet
valt mittenalternativet "varken eller” giller att personalens mobilitet ska
erkdnnas enligt ett mobilitetsavtal. Detta visar pa ett behov av att principen
behover fortydligas. Nastan halften av larosatena anger att de inte arbetar
systematiskt med uppmuntran eller erkdnnande till personal som deltagit pa
Erasmusutbyte, eller att de inte vet om larosatet gor det. Behovet av utveck-
lingsinsatser pa omradet ar tydligt. Eventuellt ar det svart for den valda
respondentgruppen att svara pa fragor om personalmobilitet da de endast i
liten utstrdackning arbetar aktivt med det.

Att offentliggora och regelbundet uppdatera kurskatalogen ar ytterligare
en princip som upplevs som svarare an andra att efterleva. Det ar en av prin-
ciperna EU-kommissionen prioriterar eftersom den ar fundamental for att fa

25



individuell mobilitet att fungera. Trots att larosdtena upplever detta som ett
svartomrade dr det viktigt att understryka att det inte innebdar att resultatet
ar svagt: svenska larositen ar bast av alla deltagande lander pa att offentlig-
gora och regelbundet uppdatera kurskataloger.?®

Mer finns att gora inom vissa av de
prioriterade omradena

UHR har sarskilt undersokt hur larosatena har arbetat med vissa av under-
kategorierna i ECHE som antingen tangerat prioriterade fragor pa EU-niva
eller tidigare varit kinda hos UHR som omraden med utmaningar.

Nar det handlar om hur larosétens inkludering av studenter med funk-
tionsnedsattning visar utredningen att enbart tva tredjedelar av larosétena
har systematiska arbetssatt. Denna relativt 1aga siffra bor ses som problema-
tisk i ett sammanhang dar studier har konstaterat att studenter med funk-
tionshinder endast i mycket 1ag utstrackning deltar i Erasmus+ eller andra
utbytesprogram.! Det dr emellertid svart att utifran materialet dra slutsatser
om varfor resultatet ser ut som de gor. Oavsett visar resultatet pa vikten av
ytterligare insatser infor kommande programperiod. Framjande av rattvisa
och inkludering ar en av hérnstenarna av Erasmus+ och vantas betonas dnnu
starkare framéver. Fran de larosaten som anger att de arbetar med fragan
framkommer exempel pa hur systematiskt samarbete mellan flera funktio-
ner mot samma malgrupp kan bedrivas. Allra storst fokus ligger dock pa
informationsinsatser for att 6ka kinnedomen om de stodmojligheter som
Erasmus+ erbjuder. UHR ser positivt pa detta da det tidigare har visat sig
att studenter haft bristande kunskap om de extra bidragsmdéjligheter som
finns.??

Betraffande akademiskt stdd till utresande studenter har UHR tidigare
Konstaterat att larosédten snarare framhaller de administrativa/praktiska
stodinsatser som utresande studenter erbjuds.'*I ECHE-ans6kningarna som
skrevs 2015 lyfte fa ldrosaten fram studievigledning och andra former av
akademiskt stod jamfort med annat stod. Fa larosiaten angav att utresande
studenter traffade studievigledare eller att de hade en akademisk kontakt-
person pa hemlarosatet. Undersokningar av studenters attityder till utby-
tesstudier visar ocksa att studenter anger orsaker som personlig utveckling
och interkulturell forstaelse i storre utstrackning dn akademiska skél som
anledning till att studera utomlands.* I denna utredning har UHR darfor
undersokt hur de akademiska stodinsatserna for utresande studenter kan se

10. Aggregerade data frén deltagarrapporter, sammanstéllning av EU-kommissionen.
11. Universitets- och hogskoleradet, Hinder for svenska studenters mobilitet, 2015
12. ibid
13. Universitets- och hogskoleradet, En bild av hégskolans internationalisering
- En analys av svenska ldrosdtens ansékningar, 2015

14. Se till exempel: Cimo, SIU och UHR, Living and Learning - Exchange Studies Abroad.
A Study of Motives. Barriers and Experiences of Finnish, Norwegian and Swedish Stu-
dents, 2013, eller Uppsala studentkar, Mdnga vill - fad kommer till skott, Varfér stud-
erar inte fler utomlands, 2013.
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ut. Myndigheten har fatt ta del av korta beskrivningar av akademiska stod-
insatser och konstaterar att det vanligaste dr attlamna tidiga, brett riktade
insatser dar larare oftast har ansvaret. UHR noterar samtidigt att flera laro-
saten vill fa belysande exempel pa hur andra arbetar.

Nar det galler framjande av personalmobilitet har UHR tidigare sett att
svenska larosaten lagger storre fokus pd marknadsforing och forberedelser
infor ett utbyte och mindre pa erkdnnande och/eller beldoningsinstrument
efter det att utbytet dgt rum. UHR konstaterade da att larositena troligen
behovde planera for, och arbeta med att starka hela kedjan av insatser fran
marknadsforing till erkdnnande.” I den har utredningen framkommer en
liknande bild. Vanligaste formen av uppmuntran ar att personal far rdkna
mobilitetsperioden som arbetstid, vissa dven forberedelsetiden. Daremot ar
det bara enstaka ldrosidten som svarar att personalmobilitet ingar i larosa-
tets lonekriterier eller ar meriterande nér det géller befordran. Fragan om
hur personalmobilitet ska uppmuntras ar larosdtenas ansvar. I internatio-
naliseringsutredningens delbetidnkande En strategisk agenda for internatio-
nalisering foreslas att ldrosdtena gemensamt kan utveckla omradet for att
underlatta nationell mobilitet och jamfoérbarhet.’®

Angdende larosatenas systematiska arbete med att sprida studenters
erfarenheter sa har utredningen tidigare varit inne pa att arbete med del-
tagarrapporter skulle kunna utvecklas. Trots att resultatet av deltagarrap-
porter arligen analyseras och kommenteras av ldrositena i slutrapporten
som skickas till UHR menar en majoritet av larosatena att de sjdlva inte aktivt
anvander sig av dem. UHR har inte undersékt orsakerna till att larosatena
inte anvdnder resultaten i storre utstrackning. Mojliga forklaringar kan fin-
nasiattrapporterna upplevs vara svaratkomliga eller att lirosdtena anvan-
der andra uppf6ljningsmetoder som dar mer anpassade till verksamheten.

15. Universitets- och hogskoleradet, En bild av hégskolans internationalisering
- En analys av svenska ldrosdtens ansékningar, 2015

16. SOU 2018:3 En strategisk agenda for internationalisering
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UHR:s roll i det fortsatta
arbetet

Utredningen visar att larosatena efterfragar larande exempel pd hur andra
arbetar inom vissa specifika omraden. Det handlar till exempel om att visa
hur olika larosaten arbetar med attinkludera studenter med funktionshinder
i mobilitetsverksamheten eller utformar praktiskt stod till denna student-
grupp. Inom detta omrdde kan UHR ha en viktig roll, inte minst utifran kopp-
lingen som finns till myndighetens framjande uppgifter. Breddat deltagande
i internationell mobilitet bor dven ses i en vidare bemarkelse dar studenter
med funktionshinder ar ett exempel, studenter fran utbildningar med lagt
deltagande generellt ett annat. Ytterligare omraden dar larositen giarna tar
del av goda exempel fran varandra ar att se hur utformning av akademiskt
stod till utresande studenter och erkdnnande av personalmobilitet.

Larosdtena anser att UHR:s natverksmoten for Erasmus+-ansvariga ar
av stor betydelse. Det visar att myndigheten har en viktig roll att dven fort-
sdttningsvis erbjuda olika arenor fér kompetensutveckling, erfarenhetsut-
byte och inspiration. Ett exempel pa ett sidant omrade skulle kunna vara
hur resultat fran studenternas deltagarrapporter kan anvandas i det stra-
tegiska arbetet.

UHR bor dven fortsdtta uppmuntra larosatena att dra nytta av ECHE som
ett verktyg i det strategiska internationaliseringsarbetet. UHR har tidigare
rekommenderat larositen att anvianda ansékan om ECHE for att lyfta fra-
gor vid larosétet om internationalisering och mobilitet.” Eftersom ansékan
behandlar fragor bade av strategisk och av praktisk art kan den ge ett bra
underlag for diskussioner. Det som larosatena beskriver i sin ansdékan - och
forbinder sig att gora - kan dven utgora ett bra underlag for en kontinuerlig
sjalvvardering av det egna arbetet. Det kan vara vart att dterigen paminna
om detta.

17.  Universitets- och hogskoleradet, En bild av hégskolans internationalisering
- En analys av svenska Idrosdtens ansokningar, 2015
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Bilaga 1: Enkat

1. Uppfattar Idrosdtet att kraven och villkoren fér ECHE haft positiv
effekt for verksamhetsutvecklingen?

2. Om ja, vénligen ange vilka typer av positiva effekter Idrosdtet
identifierat

3. Hur betydelsefullt ér det att....

Under en programperiod sker flera uppféljande moment som direkt eller indi-
rekt krdver en arbetsinsats frdn ldrosdtet. Kan ni identifiera om arbetsinsat-
sen kring ndgot av dessa moment varit betydelsefullt for ldrosdtets strategiska
arbete med att frdimja mobilitet?

Ej betydelse- | Varken eller Betydelse- Har ej varit
fullt fullt aktuellt for
oss/vet €]

Skriva ans6kningshandlingen (ECHE
application)

Anséka om bidrag (Application for
funding)

Lamna in interimsrapporter (Interim
Reports)

Ta emot stédjande besok fran UHR
(Monitoring Visit)

Ta del av deltagarrapporter (Participant’s
Report)

Skriva slutrapport (Final Beneficiaries
Reports)

Bli kontrollerade av UHR vid
slutrapportering (Desk Checks)

Systemkontroll pa larosatet av UHR
(System Checks)

Hantera UHR:s uppféljning av klagomal
pé larosatet (Individual Complaints and
Desk Monitoring)

Delta pa UHR:s méten for Erasmus- och
ICM-ansvariga (Coordinationmeetings)

4. Kommentar

5. Hur arbetar ldrosdétet pa institutions-/fakultets- och central niva med
akademiska stodinsatser for utresande studenter?

UHR har sett att i ansokningarna om ECHE lyfter svenska Idrosditen ofta fram
administrativa aspekter pd fradgan om vilket stod som erbjuds utresande studen-
ter. Akademiskt stéd till utresande studenter ndmns mer sdllan. Vi vill ddrfér 6ka
vdr kunskap om hur akademiska stédinsatser for utresande studenter kan se ut.
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6. Anvénder ldrosdtet aktivt resultaten fran deltagarrapporterna?

I Erasmus+ deltagarrapporter (Participant Report) beskriver studenterna
hur man upplevt sin utbytesperiod samt vilka kunskaper och firdigheter som
utvecklats under utbytet. UHR énskar oka kunskapen om hur Ildrosdtena fak-
tiskt anvéinder dessa resultat.

7. Om ja, vdnligen ange hur resultaten anvénds
Ok att vdlja flera alternativ!

| marknadsféringsinsatser dar betydelsen av mobilitet framhalls

Som underlag for férbattringar av administrativa processer

Som underlag for diskussioner om larosatets prioriteringar

For att kunna identifiera och undanréja hinder for mobilitet

| uppféliningen/utvarderingen av larosatets mobilitetsmal

Sprider resultaten till studenterna

Sprider resultaten till personalen

Jamfor resultaten over tid

Jamfor resultaten med andra larosaten

Annat, namligen

8. Arbetar ldrosdtet systematiskt med att ge uppmuntran och
erkdnnande till personal som deltagit i Erasmus+ utbyte?

Ndr UHR tidigare féljt upp hur ldrosdten arbetar for att frdmja personalmobili-
tet har visett flera exempel pd hur personal uppmuntras till att gora utbyte. Myn-
digheten behéver dven kunskap om hur ldrosdten arbetar med incitaments-
strukturer, exempelvis erkdnnande och beloning till personalen efter att utbytet
genomforts.

9. Om ja, vdnligen ange hur ni ger uppmuntran och erkénnande
till personal

Ok att vilja flera alternativ!

Personalmobilitet ingar i larosatets lonekriterier

Personalmobilitet &r meriterande nar det géller befordran inom larosatet

Mobilitetsperioden raknas som arbetstid

Forberedelse infor mobilitet réknas som arbetstid

Personalmobilitet fljs upp strukturerat i medarbetarsamtal

Annat, namligen
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10. Arbetar Idrosdtet systematiskt med att inkludera personer med
funktionsvariation i Erasmus+?

Att frdmja jdmlikhet och inkludering dr en av de sju hérnstenarna av Eras-
mus+ programmet. Deltagande Idroscdten har en viktig uppgift att underldtta
for studenter som av olika anledningar har svdrare att resa pd utbyte. Det kan
exempelvis handla om personer med olika typer av funktionsnedsdttningar.
UHR behéver kunskap om hur Idrosdtenas systematiska arbete med inkludering
inom programmet ser ut.

Ja

Nej

Vet inte

11. Om ja, vénligen beskriv detta arbete kortfattat

12. Vénligen ange hur pass enkelt eller svart det varit att férhdlla sig till
de grundiéggande principerna i ECHE?

Principerna i ECHE dr indelade i sex olika kategorier. 1. Grundldggande principer
2. Fére mobilitet 3. Under mobilitet 4. Efter mobilitet 5. Deltagande i europeiska
och internationella samarbetsprojekt 6. Synlighet. Férsta kategorin - de grund-
ldggande principerna - visar Erasmus+programmets inkluderande ansats och
betonar studenters rdttigheter till erkdnnande av studie- och praktikmeriter.
UHR undrar hur ldrosdten uppfattar hur smidigt det varit att planera, anpassa
och utveckla mobilitetsverksamheten till just dessa principer.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
svart svart eller enkelt enkelt

Till fullo félja principerna om icke-diskriminering
i programmet och se till att deltagarna

i mobilitetsprojekt ges lika tillgang och
mojligheter oavsett bakgrund

Se till att mobilitet i studiesyfte, och dar

det ar mojligt praktik, som fullgjorts pa ett
tillfredsstallande sétt till fullo far tillgodoraknas
som hogskolepodng (ECTS eller kompatibla
system)

Se till att studier eller praktik som fullgjorts pa
ett tillfredsstallande satt tas med i den slutgiltiga
forteckningen over studieresultat (bilaga till
examensbevis eller motsvarande)

Inte ta ut nagra avgifter for undervisning,
inskrivning, tentamina eller tilltrade till bibliotek
och laboratorier av deltagare i mobilitetsprojekt
som studerar for att fa hogskolepoang.

13. Kommentar

14. Har det varit enkelt/svart for er att...

Fér den andra kategorin av principer — de som rér ldrosdtets dtaganden fore
mobilitetsperioden - dr UHR intresserade att veta hur ni upplever kraven som
finns pd informationsspridning, administration och praktiska forberedelser.
Viinligen ange hur pass enkelt eller svdrt det varit att férhdlla sig till de ECHE-
principer som ror ldrosdtets dtagande fére mobiliteten:
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Mycket
svart

Ganska
svart

Varken
eller

Ganska
enkelt

Mycket
enkelt

Offentliggora och regelbundet uppdatera
kurskatalogen pa larosatets webbplats i god tid
fére mobilitetsperioderna

Genomfoéra mobilitetsprojekt endast om avtal i
forvag ingatts mellan larosatena.

Se till att utresande deltagare ar val forberedda
for mobilitetsperioden, bland annat genom
nodvandig sprékfardighet.

Se till att studentmobilitet bygger pa ett
studieavtal.

Se till att personalmobilitet bygger pa ett
mobilitetsavtal.

Vid behov hjélpa inresande deltagare att fa
visum.

Vid behov hjilpa utresande deltagare att fa
visum.

Vid behov hjélpa inresande deltagare att skaffa
férsakring.

Vid behov hjélpa utresande deltagare att skaffa
forsakring.

Ge inresande deltagare rad om hur de ska hitta
bostad.

15. Dela gérna med er av era framgangsfaktorer och/eller goda exempel
pa arbetssdtt for att forbereda utresande deltagare infér mobilitet:

16. Pa vilket sdtt har det varit svart att forhalla sig till
principen “Offentliggéra och regelbundet uppdatera kurskatalogen pa

ldrosdtets webbplats i god tid fore mobilitetsperioden”?

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara irrelevant

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfor laroséatets kontroll eller ansvarsomrade

Annat, namligen
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17. Pa vilket sdtt har det varit svart att férhdlla sig till principen
“Genomféra mobilitetsprojekt endast om avtal i férvdg ingdtts mellan
ldrosditen™?

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara ej relevant

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfér larosatets kontroll eller ansvarsomrade

Annan svarighet,

18. Pa vilket sétt har det varit svart att férhdlla sig till principen “Se till
att utresande deltagare dr vil férberedda for mobilitetsperioden, bland
annat genom nédvéndig sprakférdighet.”

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara ej relevant

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfor larosatets kontroll eller ansvarsomrade

Annan svarighet,

19. Pa vilket sdtt har det varit svart att férhalla sig till principen “Se till
att studentmobilitet bygger pa ett studieavtal”?

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara ej relevant

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfor larosatets kontroll eller ansvarsomrade

Annan svarighet,

20. Pa vilket sdtt har det varit svart att férhdlla sig till principen “Se till
att personalmobilitet bygger pad ett mobilitetsavtal”.

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara ej relevant

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfor larosatets kontroll eller ansvarsomrade

Annan svarighet,
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21. Pa vilket sdtt har det varit svart att férhdlla sig till principen “Vid behov
hjédlpa utresande deltagare att fa visum”.

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara ej relevant

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfor laroséatets kontroll eller ansvarsomrade

Annan svarighet,

22. Pa vilket sdtt har det varit svart att férhdlla sig till principen “Vid
behov hjdlpa utresande deltagare att skaffa férsékring”.

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara ej relevant

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfor laroséatets kontroll eller ansvarsomrade

Annan svarighet,

23. Vinligen ange hur pass enkelt eller svdrt det varit att forhalla sig till
de principer som finns med i ECHE som rér Idrosdtets dtagande under
mobiliteten?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
svart svart eller enkelt enkelt

Behandla inresande deltagare och
egna studenter och egen personal pa
samma satt nar det géller akademiska
fragor och tjanster

Integrera inresande deltagare i
larosatets dagliga verksamhet

Ge lamplig handledning och lampligt
stdd till inresande deltagare

Ge lampligt stod till inresande
deltagare
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24. Vénligen ange hur pass enkelt eller svart det varit att férhalla sig till
de ECHE-principer som rér Idrosétets atagande efter mobiliteten:

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
svart svart eller enkelt enkelt

Se till att de mobila studenterna far
tillgodorakna sig alla aktiviteter som
anges i studieavtalet for examen, om
de fullgjorts pa ett tillfredsstallande
satt

Ge inresande deltagare och deras
sandande larosaten betygsutdrag med
fullstandiga, korrekta och aktuella
uppgifter om resultaten i slutet av
mobilitetsperioden

Stodja aterintegreringen av deltagare
och ge dem méjlighet att vid
hemkomsten bygga vidare pa sin
erfarenhet till fordel for larosatet och
andra studenter

Se till att personalens undervisnings-
och fortbildningsverksamhet under
mobilitetsperioden erkéanns enligt ett
mobilitetsavtal

25. Dela gérna med er av era framgdngsfaktorer och/eller goda exempel
pa hur ni arbetar med utresande deltagare efter mobilitetsperioden:

26. Pa vilket sdtt har det varit svart att férhdlla sig till principen “Se till
att de mobila studenterna far tillgodordkna sig alla aktiviteter som anges
i studieavtalet fér examen, om de fullgjorts pa ett tillfredsstdllande sétt”?

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfor larosatets kontroll

Annat, ndmligen

27. Pa vilket sdtt har det varit svart att férhalla sig till principen “Ge
inresande deltagare och deras séndande Idrosdten betygsutdrag med
fullstéindiga, korrekta och aktuella uppgifter om resultaten i slutet av
mobilitetsperioden™?

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara resurskravande

Annat, namligen
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28. Pa vilket sdtt har det varit svart att férhdlla sig till principen “Stédja
dterintegreringen av deltagare och ge dem méjlighet att vid hemkomsten

bygga vidare pa sin erfarenhet till férdel for Idrosdtet och andra

studenter”?

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara irrelevant

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfor laroséatets kontroll eller ansvarsomrade

Annat, namligen

29. Pa vilket sdtt har det varit svart att férhdlla sig till principen “Se
till att personalens undervisnings- och fortbildningsverksamhet under

mobilitetsperioden erkdnns enligt ett mobilitetsavtal”

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara irrelevant

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfor larosatets kontroll eller ansvarsomrade

Annat, namligen

30. Vinligen ange hur pass enkelt eller svdrt det varit att férhdlla sig
till de ECHE-principer som rér ldrosétets atagande vid deltagande i
europeiska och internationella samarbetsprojekt.

Mycket
svart

Ganska
svart

Varken
eller

Ganska
enkelt

Mycket
enkelt

Se till att samarbetet leder till hallbara
och jamnt fordelade resultat for alla
partner

Ge relevant stod till personal
och studenter som deltar i denna
verksamhet

Ta tillvara projektresultaten pa

ett satt som ger storsta mojliga
effekt for enskilda deltagare och
deltagande larosaten och uppmuntra
till 6msesidigt larande i den vidare
akademiska varlden.
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31. Pa vilket sétt har det varit svart att férhdlla sig till principen “Se till
att samarbetet leder till hdllbara och jamt férdelade resultat fér alla
partner”

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara irrelevant

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfér larosatets kontroll eller ansvarsomrade

Annat, namligen

32. Pa vilket sdtt har det varit svdrt att forhdlla sig till principen “Ge
relevant stod till personal och studenter som deltar i denna verksamhet.”

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara irrelevant

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfor larosatets kontroll eller ansvarsomrade

Annat, namligen

33. Pa vilket sditt har det varit svart att férhdlla sig till principen “Ta
tillvara projektresultaten pa ett sdtt som ger stérsta méjliga effekt
fér enskilda deltagare och deltagande Ildroséiten och uppmuntra till
6msesidigt Idrande i den vidare akademiska vdrlden.”

Principen har upplevts vara otydlig

Principen har upplevts vara irrelevant

Principen har upplevts vara resurskravande

Principen har upplevts ligga utanfor larosatets kontroll eller ansvarsomrade

Annat, ndmligen

34. Vinligen ange hur pass enkelt eller svart det varit att forhdlla sig till
de ECHE-principer som rér ldrosdtets atagande om synlighet

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
svart svart eller enkelt enkelt

Placera ECHE-dokumentet och den
tillhérande Erasmuspolicyn val synliga
pa larosatets webbplats

Konsekvent framja verksamhet
som stods av programmet och
programresultaten

35. Ytterligare kommentar Idrosdtet vill Iiimna till UHR angdende
arbetet med ECHE, eller om denna enkdit
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Bilaga 2: Ackrediterade
larosaten

Hogskolan i Boras

Hogskolan Dalarna

Ersta Skondal Bracke hogskola
Hogskolan i Gavle

Goteborgs universitet

Chalmers tekniska hogskola
Hogskolan i Halmstad
Sodertorns hogskola

Jonkoéping University

Blekinge tekniska hogskola
Karlstads universitet

Hogskolan Kristianstad
Link6pings universitet

Lulea tekniska universitet

Lunds universitet

Malmé universitet
Mittuniversitetet

Akademi for ledarskap och teologi
Hogskolan i Skovde

Stockholms universitet
Karolinska institutet

Kungliga Tekniska hégskolan
Handelshogskolan i Stockholm
Konstfack

Kungliga Konsthogskolan
Kungliga Musikho6gskolan i Stockholm
Stockholms musikpedagogiska institut
Roda Korsets Hogskola
Gymnastik- och idrottshogskolan
Forsvarshogskolan

Enskilda Hogskolan Stockholm
Sophiahemmet Hogskola
Stockholms konstnarliga hogskola
Hogskolan Vst

Umead universitet

Uppsala universitet

Sveriges lantbruksuniversitet
Newmaninstitutet

Malardalens hogskola
Linnéuniversitetet

Orebro universitet
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Bilaga 3: Erasmus Charter
or Higher Education 2014 -
020

European
Commission

ERASMUS CHARTER FOR HIGHER EDUCATION 2014-2020

The European Commission hereby awards this Charter to:
HIGHER EDUCATION INSTITUTION

The Institution undertakes to respect the following principles:

+ Respect in full the principles of non-discrimination set out in the Brogramme and ensure equal access and
opportunities to mobile participants from all backgrounds.

+ Ensure full recognition for satisfactorily completed activities of study mobility and, where passible, train-
eeships in terms of credits awarded (ECTS or compatible system). Ensure the inclusion of satisfactorily
completed study and / or traineeship mobility activities in the final record of student achievements {Diploma
Supplement or equivalent).

+ Charge no fees, in the case of credit mobility, to incoming mabile students for tuition, registration, examina-
tions or access to laboratory and library facilities.

The Institution further undertakes to:

- When Participating in Mobility Activities -
Before Mobility

+ Publish and regularly update the course catalogue on the website of the Institution well in advance of the
mobility periods, so as ta be transparent to all parties and allow mobile students to make well-infarmed
choices about the courses they will follow.

+ Carry out mability only within the framework of prior agreements between institutions. These agreements
establish the respective roles and responsibilities of the different parties, as well as their commitment to
shared quality criteria in the selection, preparation, reception and integration of mobile participants.

+ Ensure that outgoing mobile participants are well prepared for the mobility, including having attained the
necessary level of linguistic proficiency.

+ Ensure that student and staff mobility for education or training purposes is based on a learning agreement
for students and a mability agreement for staff validated in advance between the home and host institutions
of enterprises and the mobile participants.

+ Provide assistance related to obtaining visas, when reguired, for incoming and outgoing mobile participants.

+ Provide assistance related to obtaining insurance, when required, for incoming and outgaing mobile participants.

+ Provide guidance to incoming mobile participants in finding accommadation,

During Mobility
+ Ensure equal academic treatment and services for home students and staff and incoming mobile participants.
+ Integrate incoming maobile participants inta the Institution’s everyday life.
+ Have in place appropriate mentoring and support arrangements for mobile participants.
+ Provide appropriate linguistic support to incoming mobile participants.
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After Mobility

+ Accept all activities indicated in the learning agreement as counting towards the degree, provided these have
been satisfactorily completed by the mobile students.

+ Provide incoming mobile participants and their home institutions with transcripts containing a full, accurate
and timely record of their achievements at the end of their mobility period.

+ Support the reintegration of mobile participants and give them the oppertunity, upon return, to build on their
experiences for the benefit of the Institution and their peers.

+ Ensure that staff are given recognition for their teaching and training activities undertaken during the mobility
period, based on a mobility agreement

- When Participating in European and International Cooperation Projects -
+ Ensure that cooperation leads to sustainable and balanced outcomes for all partners.
+ Provide relevant support to staff and students participating in these activities.
+ Exploit the results of the projects in a way that will maximise their impact on individuals and participating
institutions and encourage peer learning with the wider academic community.

- For the Purposes of Visibility -
+ Display this Charter and the related Erasmus Policy Statement prominently on the Institution's website,
+ Pramate consistently activities supported by the Programme, along with their results.

On beholf of the institution, | recognise thot implementation of the Charter will be manitored and that violation
of any of the above principles and cammitments may lead to its withdrowo! by the European Cor

-signed-

Prof. o
Legal representative

Erasmus Code







Universitets- och
hogskoleradet

¢

Utbildning, utbyte, utveckling
- for alla som vill vidare

UHR ér en statlig myndighet med flera uppdrag inom utbildningsomradet.
Myndigheten finns i Stockholm och i Visby.

UHR:s fem huvudsakliga ansvarsomraden:

e Information infor hogskolestudier, ansvar fér hogskoleprovet,
ta fram regelverk och samordna antagningen till hégskolan.

e Utveckla och forvalta IT-system och e-tjanster at utbildningssektorn.

e Formedla internationella utbyten och kompetensutveckling for hela
utbildningskedjan.

e Bedoma utlandska utbildningar.

e Framjande uppgifter och analyser av fragor inom UHR:s ansvarsomrade.

www.uhr.se
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