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Forord

Tage Danielsson lar ha sagt ”utan tvivel dr man inte riktigt klok”. Om jag
blivit klokare &r svart att sdga men daremot vet jag att jag har tvivlat manga
ganger under arbetet med den hir avhandlingen. Dels har jag nog en tviv-
lande ”natur” men jag har ocksa efterhand blivit varse att jag overskridit min
mdjlighetshorisont i arbetslivet nédr jag paborjade forskarutbildningen. Att
gora det kdnns. Borjan av avhandlingstiden sammanfoll dessutom med stora
fordndringar i mitt privata liv. Tvivlet har varit min foljeslagare bade i krop-
pen och i tanken och jag har ménga ganger kint igen mig i hur sociologen
Abdelmalek Sayad beskrivit migrantens situation: “En atopos &r varken
medborgare eller frimling. Han eller hon hor inte ldngre hemma varken
“hér” i det “nya” landet eller ”dar” i det gamla (...) Existensen har blivit
dubbel brist, frinvaro och forsummelse” (refererad i Trondman, 2001). Ett
avhandlingsarbete kan stundvis kidnnas ensamt men det dr inte det. Som tur
ar. Utan oaser av médnniskor och mdten som fatt mig att fatta mod och vilja
att ga vidare hade det inte gatt. Jag vill nu rikta mig sérskilt till négra av alla
de som funnits med pa vigen.

Det forsta och storsta tacket gar till de elever och studie- och yrkesvég-
ledare som medverkar for att ni vigade och ville bidra till den hir studien.
Det har varit extremt larorikt att vara tillsammans med er under de r som
avhandlingsarbetet pagétt. Nér jag har tvekat i steget har jag fatt kraft av att
tédnka pa det fortroende ni visat mig.

Négra som ocksa har varit med hela vigen ar forstas ni, kdra handledare,
Boel Englund och Fredrik Hertzberg. Med véra olikheter utvecklades mina
handledningstillfallen till intressanta och dynamiska méten som gav lust att
gd vidare. Ni har lotsat, frgat, lyssnat, utmanat och trostat och tillsammans
har vi diskuterat bade forskningens och livets mojligheter och omojligheter.
Ni har varit stindigt uppmuntrande och fyllda av tillforsikt. Boel: Din kénsla
for sprak, texter och nyanser dr ”grym”. Jag dr tacksam att jag har fatt moj-
lighet att f& del av din rikedom av erfarenhet och kunskaper frén den veten-
skapliga virlden. Fredrik: Tack vare dig fick avhandlingen den inriktning
som forde mig ut i en delvis ny terrdng och som givit den dess aktualitet. En
héndelse som var en tanke.

Karin Hirasawa, du har funnits med fran den allra forsta borjan och varit
med langs hela viagen. Du har list och tyckt och undrat och jag har fatt prata
om mitt arbete (ndstan) niar som helst och (nédstan) hur mycket som helst. Du



har varit en excellent ’smyg-handledare” med dina skarpa kommentarer och
din mérkvardigt orubbliga tro pa min formaga.

Ett stort tack till mina ldsare vid slutseminariet: Robert Ohlsson och Vi-
veca Lindberg. Med era vilvilliga och skarpsynta 6gon pa mitt material 19ste
ni upp flera knutar och hjéilpte mig vidare pa den sista strickan.

Till slutseminariet kom &ven du, Else Maj Eineborg Falk. Ett stort tack
for din vérdefulla ldsning i avhandlingsarbetets slutfas. Du har lédst, kom-
menterat, granskat och petat i min text med osviklig noggrannhet och kénsla
for studiens fragor. For att du ville.

Tack ocksé till Max Scheja och Tore West for er 1dsning i slutet av arbe-
tet. Era ord var musik.

Jag har inte minst haft stort stod av kollegorna pé studie- och yrkesvég-
ledarprogrammet: Eva Ahlzén, Marie Andersson, Karin Fransson, Ingrid
Hultén, Hanna Karlsson, Ann Kjellberg, Christer Langstrom, Mimmi Mal-
mer, Paula Méhlck, Helena Rehn, Petra Roll Bennet och Elisabet Soderberg.
Ni har list texter och kommit med kloka synpunkter vid seminarier i fors-
kargruppen Karridrutveckling och végledning, och med uppmuntrande till-
rop i storsta allménhet. Och lyssnat nér jag har tvivlat. Christer: véra samtal
om doktorandtillvaron, avhandlingsarbetens vedermoédor och livet har varit
som bomull. Petra: dina insikter om bade vetenskapligt arbete och ménskliga
processer har dven de lindat bomull kring mina ”skavsér”. Det har dessutom
varit ovérderligt att ha stodjande chefer: tack Marie och Helena.

Inledningsvis var det Ulla Brag-Yhland som tillsammans med Annika
Ullman &ppnade dorren till forskarutbildningen. Ulla, du &ppnade ocksa
dorren till Tanzania som blev en viktig erfarenhet pé ett personligt plan for
avhandlingens fragor. Tack!

Att bli doktorand innebar att jag borjade métas av frdgan “Hur gar det?”
istéllet for “Hur mar du?” av mina arbetskamrater pd Institutionen for peda-
gogik och didaktik. Fragan har inte alltid varit ltt att besvara men jag har
upplevt ett gott stod fran arbetsplatsen som helhet. Tack for det som var och
en av er har bidragit med pa olika vis och i olika form: vid seminarier och
kurser, runt lunchbordet, i korridorer och vid kopieringsmaskiner. Det har
betytt mer dn ni nog var och en kunnat forsta. Ett sdrskilt tack till Christina
Edelbring och Anna-Lena Kempe vid institutionens forskarutbildning.

Att bli doktorand innebar ocksa att jag fick doktorandkollegor som f6lje-
slagare pa viagen. Tack och lov till er och sérskilt till Liz Adams Lyngback,
Christine Bendixen, Camilla Géafvels, Eric Larsson, Enni Paul och Linda
Weidenstedt for lust- och hoppingivande samtal om forskning och om livets
konst och konstigheter. Camilla, forutan den energigivande och inspirerande
oas som véira manga och langa samtal blev under det sista aret, hade jag hal-
tat betankligt.

Tidigt korsades mina vigar med Karin Sheikhi, Milardalens hogskola,
genom vart gemensamma forskningsintresse. Som en “foregangare” bade
inspirerade du och visade pad mojliga vagar. Tack!



Andra viktiga ”foregangare” som funnits med pa vdgen dr Gunnel Lindh
och Agneta Fry. Aven ni har fungerat som utmirkta “smyg-handledare”
genom ert engagemang och erfarenheter som ni delat med er av. Ni behérs-
kar dessutom konsten att lyssna och intressera er for andras tankar.

Pa tal om det: Projektet ”Ljuset 6ver Sképpan” har haft en avgorande be-
tydelse i bade mitt professionella och privata liv och s& dven i detta arbete.
Stort tack Inga Olsson och Mita Thorstensson for att ni ofortrutet finns med i
mitt liv och hjilper mig att skilja mellan stort och smétt och att bade skratta
och gréata at livet.

Och pa tal om det: Nagon som ocksa har en avgdrande betydelse 1 mitt
liv &r du, Margareta Nordblom. Du har dven denna gang varit min foljesla-
gare och (néstan alltid) stitt ut med ’doktorandens klagan”. Vér vinskap ér
ovarderlig, helt enkelt.

Stort tack ocksé till Tony Gustavsson for att jag fir anvénda din fantas-
tiska bild till avhandlingens framsida.

Avslutningsvis gjorde bibliotekets Avhandlingsstdd bokstavligen skél
for sitt namn. Tack for mycket gott stod och hjélp in i det sista.

Och till de tva som har varit med hela végen och vars betydelse inte hel-
ler gar att sammanfatta: Man brukar tala om bonusbarn och ett sadant ar
precis vad du ér, Gustav. En bonus med doktorandlivet har ndmligen varit att
jag fatt kika in i1 din vérld under védra samtal vid koksbanken nir du kommit
hem frén skolan. Det betydde mer &n du nog anade. Henrik, min kéraste
foljeslagare: Nir jag skulle pdborja mina doktorandstudier gick du omedel-
bart och skaffade en stor skdrm till min laptop. S& borjade du och sa har du
fortsatt. Din omsorg och ditt stdd har ingen gréns.

Ett stort tack till alla och envar som bidragit till denna avhandling.

Asa Sundelin
Uppsala, december 2015
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1. Inledning

Bakom stdngda dorrar mellan fyra 6gon utspelas varje dag samtal om livet
och framtiden i den skérningspunkt dér individen och samhéllet méts. I sam-
talen berors sévil den yttre virldens former som den inre vérldens personliga
fragor och forhédllanden. Den hér avhandlingen handlar om de méten mellan
ménniskor och deras sammanhang som sker i studie- och yrkesvigledande
samtal.

Samtal som aktivitet for att hantera fragor inom det offentliga livet har
sedan 1970-talet fatt stark genomslagskraft i det svenska samhéllet (Englund
& Sandstrom, 2012; Linell, 2011a). Att leva i Sverige idag innebér att mota
samtal inom néstan alla offentliga sfdrer som t ex i skolan, arbetslivet och
inom hilso- och sjukvard. Aven inom omradet studie- och yrkesvigledning
dir ménniskors val och 6vergangar vad géller utbildning och arbetsliv hante-
ras kan genomslaget sparas. Samtal som metod har efterhand kommit att
tillskrivas allt storre betydelse vilket avspeglas i styrdokument, verksamheter
och i utbildningen for studie- och yrkesvégledare. Studie- och yrkesvégle-
dande samtal kan bade bokstavligt och bildligt ses som ett vigledningens
inre rum.

I takt med samhallsforédndringar fordndras villkoren for vad som utspelas
i samtalen. Migration dr en av samtidens mest angeldgna och aktuella fragor
och samhdllet praglas idag av vad Vertovec (2007) kallar f6r super-méngfald
(super-diversity). Begreppet belyser migration som ett samtida fenomen som
innebér snabba sviangningar och of6rutsdgbarhet nér det giller befolknings-
strukturer och som paverkar de sociala strukturerna (Vertovec 2007). Detta
aterspeglas i studie- och yrkesvidgledande sammanhang dir ménga vigled-
ningssokande utgoérs av manniskor i migration som ska forma en framtid i ett
nytt samhélleligt sammanhang. Det storsta introduktionsprogrammet i gym-
nasieskolan &r idag (2015) det som vénder sig till nyanlédnda elever: sprakin-
troduktion med 14 000 elever.' Nyanldnda é&r i en sdrskilt utsatt situation vad
géller forutsattningar att forma framtiden i det svenska skolsystemet (Bunar,
2015).

Studie- och yrkesvigledning har en central roll i ménniskors etablering i
det svenska samhillet. Kopplat till detta dr fragor om vilka forutséttningar
for att forma framtiden som ménniskor 1 migration erbjuds i studie- och yr-

Lhttp://www.skolverket.se/om-skolverket/press/pressmeddelanden/2015/ekonomiprogrammet-lockar-fler-

$%20nyhetsbrev&utm medium=email&utm_content=unspecified&utm_campaign=unspecified
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kesvigledande samtal. Studie- och yrkesvigledande samtal med elever i
migration kdnnetecknas av och boérjar i deltagarnas asymmetriska relation
dar migrantpositionen kan anses vara sarbar och utsatt pa flera sétt. Eleverna
har ofta svarigheter att uttrycka sig pa det nya spraket, mindre kunskap om
utbildningsvégar och arbetsliv i det nya sammanhanget och mindre erfaren-
het av samtalsformen over huvud taget. Inte minst visar forskning att perso-
ner med utléndsk bakgrund moter storre svérigheter i arbetsliv och utbild-
ning i det svenska samhéllet dn personer med svensk bakgrund (jfr t ex
Lundqvist, 2007; Sandberg, 2005; Sawyer, 2006; Schroder, 2014). Utrikes
fodda bade hoppar av gymnasiet och byter program i hdgre utstrackning dn
elever som dr fodda i Sverige (OECD, 2014). Ratten till att forma ett liv 1
Sverige har dessutom ofta varit villkorad av den svenska statens lagar och
bestammelser for invandring.Intervjustudier (Dresch & Lovén, 2003; Lovén,
2010) samt en forstudie till denna avhandling visar att studie- och yrkesvég-
ledare upplever sin kompetens som otillridcklig i samtal med vagledningsso-
kande med migrationsbakgrund (Bunar, 2009) och att de uppfattar dessa
moten som “frimmande”.

Kunskapen om interaktion i végledningssamtal och de mojligheter till
meningsskapande om framtiden som ménniskor erbjuds genom dessa é&r
relativt begrdnsad, i synnerhet dr samtal med végledningssékande med mi-
grationsbakgrund foga belyst. Svensk forskning om vigledning har framst
utgjorts av grundlaggande kartldggningar och analyser av villkor och méns-
ter inom vigledningsomradet i en vidare mening och &r till storsta delen fran
1980-talet. Studier av vigledande samtal har mestadels fokuserat grundsko-
lenivdn och elever med svensk bakgrund, medan végledning av gymnasi-
eungdomar/unga vuxna och vuxna uppméirksammats mindre (Fransson &
Lindh, 2004; Lindh, 1997; Lindh & Lundahl, 2007, Lovén, 2000). Tva
forskningsdversikter (Fransson & Lindh, 2004; Lindh & Lundahl, 2007)
betonar behovet av en kunskapsutveckling for studie- och yrkesvigledares
professionalism. I synnerhet betonar dessa vikten av en fordjupad systema-
tisk kunskap om studie- och yrkesvigledande samtal for att stirka kunskaps-
basen for den akademiska professionsutbildningen.

Den hér avhandlingen handlar om studie- och yrkesvégledande samtal
med unga i migration. Min ambition dr att belysa vilka mdjligheter till me-
ningsskapande om framtiden som unga i migration erbjuds i dessa samtal.
Jag vill dels bidra till vagledningsomradets utveckling, dels till att belysa och
forsta forutséttningarna for de mellanménskliga moten som sker i studie- och
yrkesvéigledande samtal.
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Min plats 1 studiens sammanhang

Jag vill héir klargéra min forankring i och till studie- och yrkesvégledning
och migration for att synliggora vad som format min forstéelse av avhand-
lingens tema.

Under storre delen av mitt yrkesverksamma liv har jag varit verksam
inom omrédet studie- och yrkesvigledning. 1987 borjade jag studera pé stu-
die- och yrkesorienteringslinjen, en trearig utbildning pa davarande Hogsko-
lan for Léararutbildning i Stockholm (HLS). 1990 klev jag ut i vérlden till
min forsta anstdllning som studie- och yrkesvégledare for att arbeta pé tva
grundskolor i Stockholm. Jag arbetade sedan med végledning i ca 10 &r inom
olika utbildningsformer, frdmst inom grundskolan och gymnasieskolans
individuella program. Successivt borjade jag att undervisa pa studie- och
yrkesvégledarprogrammet pd Lararhdgskolan i Stockholm och sedan 1999
arbetar jag heltid som lédrare, sedan 2008 pa Stockholms universitet da laro-
sdtena slogs samman. Jag har fraimst undervisat i kurser om végledning och
karridrutveckling pé grundutbildningen men ocksé med bland annat kompe-
tensutveckling av studie- och yrkesvigledare och andra yrkesgrupper samt
med fristdende kurser inom bl. a samtalsmetodik och grupphandledning. Jag
har ocksé genomf6rt utbildningar internationellt inom omrédet.

Om jag har vid erfarenhet av védgledningsfiltet sd 4&r mina personliga er-
farenheter av migration desto mer begrinsad men dess spar finns dven i mitt
liv. Jag véxte upp i en svensk sméstad pad 1960- och 1970-talet med en rela-
tivt homogen befolkning vad gillde etnicitet. Min mamma var fédd och
uppvuxen i Sverige medan min pappa kom fran Aland, en svensktalande del
av Finland. Min anknytning till Aland har alltid varit stark och jag hade
lange enbart ett finskt medborgarskap. Idag har jag dven ett svenskt medbor-
garskap och med mina tvd pass tillhor jag en priviligierad grupp som kan
rora sig tdmligen fritt i virlden. Jag har vid négra tillféllen fatt mojlighet att
arbeta utomlands, i Europa och i Afrika, och har da arbetat och levt under
andra forhdllanden &n jag &r van vid. Jag har dock aldrig bott permanent
utomlands eller varit med om att férsoka skapa mig en ny framtid i ett nytt
land, vare sig av fri vilja eller av mer eller mindre tvingande skél.

Min blick pé avhandlingens fragor har framst formats av erfarenheter
och kunskaper fran végledningens praktik och fran ett utbildningshall. Som
vigledare har jag arbetat med elever med migrationsbakgrund bl. a i grund-
skolans forberedelseklasser men jag har som végledarutbildare inte sarskilt
fordjupat mig i migrationsfrdgor. Avhandlingens inriktning har formats av
att den varit en del i det av Vetenskapsradet finansierade projektet Vigled-
ning mellan erkdnnande, rdttvisa och skillnadsskapande (VRES-projektet)
(Hertzberg, 2011). Projektets syfte var att studera hur den svenska skolans
studie- och yrkesvégledning forhaller sig till och bemoéter ungdomar med
utlindsk bakgrund samt vilket utrymme deras forhallningssatt till framtid,
arbete och studier far i skolans vigledande verksamhet (ibid).
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2. Bakgrund

Nagra ord om ord 1 ett studie- och yrkesvégledande
sammanhang

Studie- och yrkesvégledning avser verksamheter som syftar till att hantera
ménniskors vig genom studier och arbetsliv. I takt med samhéllsforandring-
ar fordndras villkoren for ménniskors formande av livet och dirigenom
ocksé hur vi talar om detta. Omradet har haft mdnga bendmningar som &r
béde tidsbundna och knutna till verksamheter. For den fortsatta ldsbarhetens
skull inleder jag hidr med en bild av sprakbruk och begrepp inom omradet,
framst inom utbildningsvdsendet, samt vilka jag har valt att anvdnda i av-
handlingen.

I floran av uttryck och definitioner ingéar t ex yrkesvégledning, studie-
och yrkesorientering och karridrviagledning (Nilsson, 2010). Yrkesvalsléra-
ren var den forsta befattningen med ansvar for studie- och yrkesorientering
(syo) i skolan vilket sedan overgick till en forsoksverksamhet med syo-
organisation och professionen syo-konsulent (Nilsson, 2010, Vestin, 1991).
1993 inrittades en studie- och yrkesvigledarexamen och begreppet studie-
och yrkesvégledning borjade anvéindas. Yrkestiteln syo-konsulent &ndrades
till studie- och yrkesvégledare. I ldroplaner och skollag anvinds idag studie-
och yrkesorientering for verksamheten och studie- och yrkesvigledare som
yrkesbendmning (se Skolverket, 2011b).

Ett ord som gjort intride pd senare ar i relation till omrédet &r karriér.
Begreppet karridrvéigledning lanserades 2001 i Sverige i samband med den
statliga utredningen Karridrvdgledning.se.nu med avsikten att gora ordet
karridr till ett generellt begrepp i vigledningssammanhang (SOU 2001, s.
45). Begreppet studie- och yrkesvigledning anségs vara for snévt och inte
gora rittvisa at de fragor och processer som avsdgs medan karridrbegreppet
déremot skulle kunna utgdra ett 6verordnat och sammanfattande begrepp for
ett vidare synsitt pa val av utbildning och arbete. Utbildningstidens forlang-
ning och arbetslivets fordndrade villkor hade bidragit till att frdgor om ut-
bildning och arbetsliv omfattar mer dn val vid enstaka tillfallen.

Vigledning som verksamhet har ocksa forskjutits fran att handla om yr-
kesvégledning till studieviagledning (Lindh, 1997; Sjostrand, 1980). Yrkens
innehall och grinser dr idag mer flytande vilket gor det svart att tala om yr-
ken som separata fenomen.
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Inom omrédet véigledning &r karrir ett vedertaget begrepp for att skildra
individers fordndring och livsvigar genom utbildning, arbetsliv och syssel-
séttning (jfr Brown & Lent, 2005; Collin & Young, 2000). Career anviands
dessutom internationellt inom végledningsfiltet. Karridrbegreppet vill in-
rymma ménniskors livsbanor med fokus pa forédndring och rorelse vilket ses
som en resa som omfattar karridrfragor men ocksé individens generella livs-
historia. Lundqvists studie (2010) &r ett exempel pa detta ndr hon anvander
karridr for att beskriva ménniskors rorlighet vad géller utbildning och yrke.
Individers karridrprocesser d4r med detta synsétt relaterade till &lder, kon,
klass och kulturell bakgrund som tillsammans med samhiéllets organisering
utgdr de mojlighetsstrukturer som en minniska navigerar efter i en komplex
process (Lundqvist, 2010).

Ordet karridr har fatt ett visst genomslag i vigledningens praktik vilket
avspeglas i att karridrvigledare ibland anvinds som yrkestitel och karridr-
vigledning som beteckning pa verksamheter, t ex inom hodgskolor och uni-
versitet. Ordet karridr anvinds dven i kurstitlar pa studie- och yrkesvégledar-
programmet (Stockholms Universitet, 2014).

Ordet karridr dr dock ett problematiskt ord. Det kan hérledas till engels-
kans career och franskans carriere i betydelse av ridbana, 16pbana, levnads-
bana, dmbetsbana, dmbetstid, samt det senlatina carraria (via), kdrviag och
dven som avledning av latinets carrus, vagn (SAOB). Dessa inneborder
framstir som relativt neutrala och dverensstimmer med vad man inom verk-
samheter och kunskapsomradet vill avse. I Nationalencyklopedin definieras
dock karridr (nir det inte avser hdstar) som en successiv befordringsgang
inom ett yrke med betoning pa framgéng. Ordets vardagliga innebdrd asso-
cieras ocksa vanligtvis med en yrkesmissig framgang. Vi talar om att gora
karridr och vara karridrist. Karridr kan ddrmed forstds som kopplat till ett
framgangstinkande och med en normativ innebdrd. Bergmo-Prvulovic
(2015) undersoker sociala representationer av ordet karriéir och visar att detta
giller dven for professionen studie- och yrkesvégledare.

Ordet karridr har manga lager av betydelser vilket gor det kontroversiellt
och svart att anvénda utan att associeras med en tillvixt- och framgéngsreto-
rik (jfr Collin & Young, 2000, s. 3). Jag menar att karridrprocesser dr den
beteckning som dnda bast sammanfattar de frdgor om individers framtid med
avseende pa utbildning och arbetsliv som hanteras i studie- och yrkesvigled-
ning (jfr t ex Sjostrand, 1980; Amundson 2006; Lindh, 1997; Lovén, 2000;
Skolverket, 2007). Med tanke pé att utbildning och arbete ar centrala delar
av minniskors liv i vésterldndska samhillen menar jag i likhet med Collin &
Young (2000) att begreppet kan adressera individers meningsskapande om
framtiden i en vidare mening:

Janus-like, career relates the past and present to the future, including our
planning for and anticipation of the future, and also addresses how the future
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motivates action and the construction of meaning in the present. It makes a
construction of the future possible. (Collin & Young, 2000, s. 1)

Ordet karridr anvands i avhandlingen dels i det sammansatta begreppet kar-
ridrprocess for att representera individers handlingar och héindelser infor
framtiden, frimst med avseende pé utbildning och arbete och dels som en
sammanfattande beteckning for samtalens innehéllsliga fragor vad géller
utbildning och arbete.

Denna studies intresse dr de samtal som ges inom studie- och yrkesvég-
ledande verksamheter. Jag bendmner dessa som studie- och yrkesvégledande
samtal, vigledande samtal eller vigledningssamtal. Med utgéngspunkt i att
studien genomfdrs inom gymnasieskolan kommer jag att i avhandlingen
bendmna den Overgripande verksamheten som studie- och yrkesvégledning.
Vad giller professionen kommer jag att vixla mellan att anvdnda studie- och
yrkesvigledare samt vigledare.

Studie- och yrkesvigledning som foreteelse

Jag ger hdr en bakgrund som syftar till att rama in det studie- och yrkesvag-
ledande omradet med dess framvaxt i relation till samhélleliga fordndringar
och centrala foreteelser och begrepp. Utifran avhandlingens inriktning foku-
serar jag studie- och yrkesvigledning inom utbildningsvésendet och i relat-
ion till migration.

Vigledning dr inte ett begrepp for en foreteelse i alla tider utan kan be-
skrivas utifran olika utsiktspunkter som tidsanda, verksamhet och teoretisk
bas (Lindh, 1997; Lovén 2000). Lindhs (1997) definition av studie- och yr-
kesvigledning i vid och sndv bemirkelse beskriver dnda vigledningens in-
nehall och verksamhet pa en Gvergripande niva. Med végledning i vid me-
ning menar hon:

all den verksamhet som respektive institution/organisation och nation erbjuder
som forberedelse for framtida val av utbildning, yrke, arbete och livsform
(Lindh, 1997, s. 4).

Med detta avses t ex skolans Overgripande ansvar for att forbereda elever
infor framtiden vad géller karridr genom alla de aktiviteter, verksamheter
och inslag som syftar till att stodja individers karridrprocesser: informations-
insatser, undervisning, studiebesok, prao el dyl. Tidigare bendmndes detta
som studie- och yrkesorientering.

Vigledning i sndv mening innebér enligt Lindh foljande:

personlig végledning, enskilt eller i grupp, och de med de direkt férbundna
aktiviteterna. Det dr den interaktionsprocess som bedrivs inom en institution/
organisation, ddr en professionell vigledare hjilper enskilda individer att uti-
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fran sina unika problemstillningar 16sa/hantera problem infor val av utbild-
ning, yrke, arbete och livsform (Karridrproblem) (Lindh, 1997, s. 5).

En forutséttning for studie- och yrkesvégledning som foreteelse dr att ndgon
form av mdjlighet for individen att gora studie- och/eller yrkesval existerar
men idéer om hur ménniskan ska forma sin vég i livet 4r dock gammal. Re-
dan Platon skrev om betydelsen av att finna rétt yrke och forsok att hjilpa
ménniskor att vdlja framtid kan sparas tillbaka till 1400-talet (Lindh, 1997,
Lovén, 2000; Brown 2002). Végledning som institutionaliserat fenomen
borjade véxa fram i véstvirlden nér samhéllsaktorer borjade intressera sig
for individers studie- och yrkesval i samband med den industriella utveckl-
ingen under 1900-talet (se t ex Brown, 2002; Mattsson 1984; Lindh, 1997;
Lovén, 2000). Fordndringar inom arbetsliv, ekonomi och utbildning medfor-
de bl a arbetsdelning, yrkesdifferentiering samt separering av utbildning och
arbetsliv och staten borjade intressera sig for linken mellan arbete och ut-
bildning och mellan ménniska och produktion. Samhallet fick ocksé ett dkat
intresse av att kunna styra ménniskor till yrkesomrédden som behovde arbets-
kraft.

Vigledning ar ett omrdde vars tradition ar att hjélpa individer att lanka
sina liv till en ekonomisk kontext, vilken har olika gestalt beroende pé plats
och tid (Savickas, 2011). Det handlar ocksd om samhéllets intresse av att
lanka individen till den ekonomiska kontexten. Bada sidorna av myntet ut-
trycks t ex i politiska mal dér vigledning forvéntas kunna bidra till forverk-
ligande av ekonomisk utveckling samt effektivitet pa arbetsmarknaden och i
utbildningsvésende men ocksa till social integration och réttvisa (OECD,
2004; Skolverket, 2007).

Studie- och yrkesvégledning i Sverige

Etableringen av en mer reguljdr och professionell vigledningsverksamhet i
Sverige borjade expandera under 1940-talet, forst inom arbetsférmedlingen
och senare inom utbildningsvdsendet i samband med enhetsskolans och
grundskolans inforande pa 1950- och 1960-talet (Nilsson, 2010). Vigled-
ningen var fram till 1940-talet framst inriktad pa Svergangen fran utbildning
till arbetsliv medan den med ett allteftersom expanderande utbildningsva-
sende dven kom att avse dvergangar inom och mellan utbildningar (Lovén,
2014).

Pa 1970-talet skedde fran politiskt héll en 6kad satsning pa studie- och
yrkesvigledning inom skolvésendet i Sverige. Ett riksdagsbeslut 1971 gav
pa forsok grund- och gymnasieskolan en syo-organisation (studie- och yr-
kesorientering). Verksamheten skulle vara ett ansvar for hela skolan. Den
skulle dessutom ha en samhillsférdndrande roll och bidra till omférdelning
av makt, bl a genom att motverka begransningar i studie- och yrkesval. Stu-
die- och yrkesvégledningen skulle ha en kompensatorisk funktion for svaga
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gruppers karridrprocesser, i synnerhet for sociala och konsrelaterade be-
griansningar 1 karridrval (Lovén, 2015; Lundahl & Nilsson, 2009; Nilsson,
2010). I politiska mal 6verskuggade viagledningens samhéllspaverkande roll
den enskilda elevens behov av stod i valprocesser (Nilsson, 2010). Mélen var
hogt stédllda och forsoksverksamheten fick kritik for att dessa inte naddes
men syo-organisationen inom utbildningsvésendet permanentades trots det
1984 (Nilsson, 2010; Mattsson 1984).

Statens styrning av skolans vigledning bestar idag av overgripande mal
som sedan ska formuleras pa lokal niva i kommuner och skolor (Nilsson,
2010). I skollagen regleras studie- och yrkesvigledning pé foljande vis:

Elever i alla skolformer utom forskolan och forskoleklassen ska ha tillgang till
personal med sadan kompetens att deras behov av vigledning infor val av
framtida utbildnings- och yrkesverksamhet kan tillgodoses. Aven den som av-
ser att paborja en utbildning ska ha tillgdng till vidgledning (Skollagen
2010:800 2 kap 29 §)

Vad giller ldaroplanernas innehéll avseende végledning och ldrande om ut-
bildning och arbetsliv i gymnasieskolan och pa Sprdkintroduktion aterkom-
mer jag till det i avsnittet Sprakintroduktion i detta kapitel.

Sedan mitten av 80-talet har ideologiska frdgor avseende vigledning inte
berorts i offentliga dokument i ndgon storre utstrackning och inte heller finns
explicita nationella mal for studie- och yrkesvégledning i samma omfattning
somt ex i Lgr 80 (Nilsson, 2010). Ett individperspektiv framtréder tydligare,
menar Nilsson (2010), som avspeglas i att de vigledande samtalen numera
ofta uppfattas som en kdrnverksamhet i studie- och yrkesvégledande verk-
samheter. Sedan 1980-talet har dessutom innehallet avseende viglednings-
metodik i studie- och yrkesvégledarutbildningen utdkats och det vigledande
samtalet uppfattas ofta som den mest centrala funktionen i véigledningsar-
betet av vigledare, elever, skolledare och ldrare (Lindh, 1997; Lovén, 2000;
Skolverket, 2005, 2007). Skolverket betonar ocksd viagledningssamtalets roll
i de allménna radd som de utarbetat for skolors arbete med studie- och yrkes-
végledning:

For att skolan ska kunna stddja varje elev dr det viktigt att eleverna erbjuds
professionella vdgledningssamtal, diar de far mdjlighet att reflektera dver sin
valprocess och kan fa stod att g vidare i den. Sddana samtal behdver utga
fran den enskilda elevens behov. Det innebér bland annat att vissa elever be-
hover fler eller farre samtal dn andra och att vigledningssamtalen kan behdva
genomforas pa olika stt, enskilt och/eller i grupp. (Skolverket, 2013, s. 19):

Réden foreskriver dessutom att samtalen bor vidga elevernas perspektiv och

motverka begrinsningar vad géller utbildnings- och yrkesval utifran kon,
social eller kulturell bakgrund, (Skolverket, 2013a, s. 35).
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Sveriges Vigledarforening, en intresseforening som verkar for att stirka
och utveckla studie- och yrkesvigledningen framhaller dven de samtalets
centrala betydelse i sin beskrivning av véigledning:

Vigledningen dr en process som bedrivs inom en institution/organisation dar
en professionell végledare, med samtalet som det viktigaste verktyget (min
kursivering), hjélper enskilda individer att utifrdin sina unika behov
l6sa/hantera problem infor val av utbildning, yrke, arbete och dédrmed for-
knippad levnadsbana.?

Forvantningar pa vad vigledning ska astadkomma och vems intressen verk-
samheten ska foretrdda finns hos végledningssdkande men ocksa i sam-
héllets institutioner (Lovén, 2015). Hur ibland motsatta intressen ska hante-
ras har varit och dr en aterkommande fraga i studie- och yrkesvigledande
verksamheter och utgdr en fraga som vigledare har att hantera (Nilsson,
2010; Lindh, 1997, Lovén, 2000). Bade Vigledarforeningen och studie- och
yrkesvégledarnas intresseférening inom Lérarnas Riksforbund har utvecklat
etiska riktlinjer som ska vara till stod for vigledarnas arbete i allménhet och
for att hantera etiska dilemman i synnerhet. De etiska riktlinjerna tar sin
utgdngspunkt i att vigledare ska agera foretrddare for individens intressen i
sambhaéllet:

-Studie- och yrkesvégledaren respekterar varje ménniskas unika och lika
vérde, hennes ritt till meningsfull utbildning och meningsfullt arbete, hennes
egna virderingar samt hennes rétt till personlig integritet.

- Studie- och yrkesvégledaren motverkar aktivt diskriminering pa grund av
kon, alder, hudfarg, sexuell identitet, social och kulturell bakgrund, etnisk, po-
litisk eller religios tillhorighet, samhaéllsstillning, eller pa grund av férmaga
eller prestation.

(...)

-Studie- och yrkesvégledaren skall st fri fran sddana patryckningar fran andra
intressenter som innebdr en inskrankning i den sdkandes mdjlighet att sjalv
komma fram till val och beslut. Vagledaren skall ur denna synpunkt fungera
som den s6kandes ombud. ?

I dag forekommer professionell studie- och yrkesvigledning i Sverige framst
inom offentlig verksamhet som utbildningsvidsendet och arbetsformedlingen.
Under 2000-talet har privatisering och 6kad valfrihet till utbildningar utgjort
en betydande institutionell fordndring for svensk végledning (Hjort, Hjdrpe
& Panican, 2014; Nilsson, 2010; Lundahl m fl, 2014). I samband med detta
har det ocksa uppstatt en flora av privata vigledningsverksamheter inom
bade utbildningsviasendet och traditionell arbetsformedlingsverksamhet
(Nilsson, 2010).

2 http://www.vagledarforeningen.org/om-studie-och-yrkesv%C3%A4gledning

3 http://www.vagledarforeningen.org/etisk-deklaration-0
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Studie- och yrkesvégledning dr barn av sin tid och ’sittet att tinka om
yrkesval och vigledning kommer att paverkas av och anpassas till de pro-
blem som nu framtréder i utbildning och arbetsliv”’ (Mattsson, 1984, s. 220).
Vi har sett hur detta avspeglas i hur vigledning definieras och bendmns inom
véagledningsfiltet och i det vdgledande samtalets alltmer dominerande roll i
att hantera individers karridrprocesser.

De samtal som denna studie intresserar sig for genomfors inom gymna-
sieskolan och de studie- och yrkesvigledare som medverkar i studien har alla
genomgatt studie- och yrkesvigledarprogrammet. I nista avsnitt tecknar jag
en Oversiktlig bild av professionen studie och yrkesvigledare och studie- och
yrkesvigledarprogrammet.

Fran syo-konsulent till studie- och yrkesvégledare

Léaroplaner och andra dokument har genom éren betonat skolans ansvar for
elevernas ldrande i fraga om utbildning och arbetsliv (Lovén, 2015). For att
ansvara for dessa fragor utvecklades efterhand en befattning (Vestin, 1991).
Pa 1950-talet gjorde yrkesvalsliraren intrdde i skolorna, en sérskild tjénst
som ansvarade for “undervisning i yrkesorientering och den enskilda studie-
orienteringen” (Lindh, 1997, s. 12). I samband med forséksverksamheten pa
1970-talet infordes en ny befattning, syo-konsulenten, och en sérskild ut-
bildning inréttades inom hdgskolan (ibid). Syo-konsulenten skulle till skill-
nad fran yrkesvalsldraren arbeta med enbart studie- och yrkesorienterande
uppgifter. I samband med 1984 &rs riksdagsbeslut om permanentning av syo-
organisationen inférdes en ny 120-poings hogskoleutbildning for befattning-
en och 1992 inréttades en sdrskild yrkesexamen for studie- och yrkesvigle-
dare (Lindh, 1997; Nilsson, 2010). Idag krévs denna for en anstillning inom
utbildningsvésendet:

For att fa anstéllas utan tidsbegransning for studie- och yrkesvigledning ska
den sokande ha en utbildning avsedd for sddan verksamhet (Skollagen
2010:800 2 kap 30 §).

Examen ges pa grundniva och motsvarar yrkesexamen och kandidatexamen.
Det dvergripande mélet for utbildningen &r enligt hogskoleférordningen:

For studie- och yrkesvégledarexamen skall studenten visa sddan kunskap och
forméga som krévs for att sjdlvstdndigt arbeta som studie- och yrkesvégledare
inom det offentliga skolvdsendet och séddana friskolor som anges i skollagen.
(SFS 2006:1053)

Studie- och yrkesvigledarprogrammet finns pa tre platser i Sverige: Malmo
Hogskola, Stockholms Universitet samt Umea Universitet. Utbildningen
innehaller bade samhéllsvetenskapliga och beteendevetenskapliga perspektiv
pa individ och samhélle. Tyngdpunkten ligger pé teorier och metoder inom
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omrédet karridrutveckling och vigledning. Samtidigt som vigledningssamta-
let som metod i den studie- och yrkesvégledande verksamheten har betonats
starkare i styrdokument har vidgledningsmetodik och beteendevetenskap fitt
ett 0kat utrymme i utbildningen (Nilsson, 2010). Handledd praktik i 15-20
veckor ingér i utbildningen. Ett av examensmalen med direkt anknytning till
genomforande av végledningssamtal lyder:

For studie- och yrkesvégledarexamen skall studenten:
Visa forméga att tillimpa olika teorier och metoder for vigledning utifran in-
dividers och gruppers behov. (SFS 2006:1053)

Om studie- och yrkesvigledande samtal

Studiens intresse &r interaktionen i vigledningssamtal och vilka mojligheter
till meningsskapande om framtiden som eleverna erbjuds i1 dessa. Jag kom-
mer hér gora en beskrivning av viagledningssamtals teoretiska och metodiska
aspekter utifrdn végledningsomréadets perspektiv. Teorier och modellers be-
tydelse for viagledningens praktik kan diskuteras. Lovén (2015c) menar t ex
att vigledare utvecklar en personlig végledningsteori men det ar forestéll-
ningar och idéer som uttrycks i litteratur och undervisning och som darmed
kan antas ha visst genomslag. Med detta ges ocksa en bild av vilka fragor
vigledande samtal avser.

Vigledningsmodeller uppehaller sig vid valsituationer och vill ge den
professionella en ram for att hantera komplexa problemsituationer (Lovén,
2000). Syftet ar att ge underlag for vigledarens handlingar i méten mellan
véigledare och vigledningssokande. Lovén (2000) menar att det dr tveksamt
om det finns nigra “rena” vigledningsteorier for vigledningssamtal utan att
det snarare ror sig om modeller, forhéllningssétt och metoder fér samtal som
utgétt fran och inspirerats av olika teoretiska perspektiv. Vigledningsmo-
dellerna hamtar sin niring fran psykologi, pedagogik och sociologi och besk-
rivs som eklektiska, d v s forenar olika teorier och synsétt (Lindh, 1997). De
ar dock for det mesta inte specifikt utformade for studie- och yrkesvigle-
dande samtal utan framtagna for behandlande samtal som genomfors av t ex
kuratorer och psykologer, och ger séllan direkta redskap for att hantera fra-
gor kring karridrprocesser (Lindh, 1999; Lovén, 2000). De psykologiska
teorierna har haft storre genomslag i vigledningens praxis dd metoder och
arbetssétt utvecklats ur dessa medan pedagogiska och sociologiska teorier
inte p4 samma sétt bidragit till metodutveckling och vigledningens praxis
(Lovén 2000).

Forestillningen om samtalets roll for att hantera individers karridrpro-
cesser har varit aktuell i den industrialiserade virlden édnda sedan den forsta
teoriansatsen kring yrkesviagledning formulerades av Frank Parsons i Boston
1908 (Brown, 2002; Parsons, 1909). Frank Parsons var en visionédr med idéer
om samhiéllsutveckling som i likhet med bland annat Dewey hade tankar om
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betydelsen av ett genomtinkt yrkesval for att skapa béttre livsvillkor for
ménniskor i industrialismens barndom (Athanasou & Van Esbroeck, 2008;
Mattsson, 1984). ”In fact, career gudiance developed from a social welfare
perspective — its concern was to enhance occupational choices, adaptation
and survival” (Athanasou & Van Esbroeck, 2008, s. 706).

Parsons var som sagt inte ensam om sina idéer men har fatt betydelse ef-
tersom han var den forste att bade formulera idéer om att valet av framtid
borde vara genomténkt och gav en modell for hur yrkesvégledning bor g till
(Athanasou & Van Esbroeck, 2008; Brown, 2002; Parsons, 1909; Savickas,
2011). Parsons foreskrev foljande tillvigagangssitt for att komma fram till
ett bra yrkesval:

In the wise choice of a vocation there are three broad factors: (1) a clear un-
derstanding of yourself, your aptitudes, abilities, interests, ambitions, re-
sources, limitations, and knowledge of there causes; (2) a knowledge of the
requirements, conditions of success, advantages, and disadvantages, compen-
sation, opportunities, and prospects in different lines of work; (3) true reason-
ing of these two groups of facts. (Parsons, 1909, s. 5)

Individen bor gora klart for sig vem hon ar och vad omvérlden &r, menade
Parsons. Dessutom dr det nddvandigt med ett ’sunt” resonerande, ett samtal
kring dessa tva storheter for att ett gott yrkesval ska komma till stand. Vég-
ledning handlade frimst om att hjdlpa ménniskor att gora ett genomtinkt
yrkesval vid ett valtillfille.

Parsons forknippas ofta med tester men pa hans tid hade &nnu inte nagra
instrument for detta utvecklats. Diaremot vidareutvecklades hans tankar frén
1920- och 1930-talet till matchningsteorin och senare egenskaps- och faktor-
teorin dédr egenskaper och formagor bade ansdgs mitbara och mdjliga att
sétta 1 relation till arbetslivets krav och behov (Brown, 2002; Athanasou &
Van Esbroeck, 2008). Vigledningen baserades till stor del pa tester med
syfte att matcha egenskaper mot yrken och samtalens syfte kan narmast lik-
nas vid en form av rekryteringssamtal dér végledarens roll &r att diagnosti-
cera och styra (Lindh, 1997). Yrkesvigledningen och testpsykologin har
samma rotter (ibid).

Under 1940- och 1950-talet skedde ett skifte fran vigledningens inne-
héllsaspekter till fokus pa individers processer (Lindh, 1997; Mattsson,
1984; Savickas, 2011). Utbildningstiden forlingdes och differentieringen
mellan utbildning och arbetsliv 6kade i vistvérlden. Séttet att se pa méinni-
skan som en varelse i stindig utveckling var starkt paverkat av utvecklings-
psykologins framvéxt i USA. Synen pa yrkesvalet fordndrades fran att ha
setts som en engangsforeteelse till att ses som en kontinuerlig process och
inom psykologin bérjade man tala om karridrutvecklingsteorier i stéllet for
teorier om studie- och yrkesval (Lindh, 2000). Teorier vaxte fram med anta-
ganden om att yrkesutveckling dr en del av individens generella utveckling, i
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likhet med intellektuell och emotionell utveckling (Brown, 2002). Individens
egna intressen och upplevelser skulle ligga till grund for studie- och yrkesval
och genom samtalet kunde klienten ldra kdnna sig sjdlv (Mattsson, 1984).
Individen antogs kunna vélja ett yrke som passade henne och kunna visa sin
personlighet genom ett genomténkt yrkesval. Under efterkrigstiden var detta
en tidstypisk stromning med influenser fran bland annat psykoanalytiska
traditioner och behovsteoretiska ansatser (Brown, 2002; Mattsson, 1984).

Under denna tid vixte dessutom Carl Rogers terapiform fram och for-
dndrade synen pa terapi (Witty, 2007). Terapin blev mer klientcentrerad och
terapeutens roll som auktoritet och expert fordndrades. Rogers betonade
samtalet som terapeutens viktigaste hjdlpmedel och klientens sjélvreflektion
kom i fokus. Klienten skulle ldra kénna sig sjdlv genom samtalet. De tre
basvillkoren for att detta ska uppnés ar dkthet, en villkorslés positiv upp-
skattning och empatisk forstéelse (Holm, 2009; Kidd, 2006). Rogers ur-
sprungliga formuleringar om empati stod for forméga att leva sig in i andra
ménniskors tankeupplevelse och erfarenhetsvéirld (Lindh, 1997; Holm,
2009). Utgangspunkten var att alla méanniskor har en inneboende kreativitet
som kommer fram genom ett bem&tande som frigér ménniskors resurser och
potential. Utgéngspunkten var klientens sjélvanalys och innebar en slags
forlossningskonst dér végledarens roll blev att hjdlpa den vigledningsso-
kande att fatta bra beslut utan att foreskriva nagot (Lindh, 1997).

De perspektiv och modeller som vuxit fram sedan slutet av 1900-talet
kan sdgas vara mer processinriktade, pedagogiska och socialkonstruktivist-
iska till sin karaktér &n de tidigare mer psykologiskt och kognitivt inriktade
modeller for beslutsfattande i samtal (Athanasou & Esbroeck, 2008; Lovén,
2015). Coach-metodiken har bland annat gjort sitt intrdde pad omradet
(Gjerde, 2012; Langstrom, 2015). For att stodja méanniskor i att astadkomma
och/eller hantera fordndringar betonas betydelsen av att skapa motivation,
uppmuntran och att bygga pa individens resurser bade i allmin samtalslitte-
ratur och dven i litteratur som vinder sig mer specifikt till vigledningsfaltet
(se t ex Berg & De Jong, 2003; Bergman & Blomgqvist, 2012; Higg & Ku-
oppa, 2007; Peavy, 1997; Poehnell & Amundson, 2011). Aven betydelsen av
mer kreativa och dynamiska inslag som t ex metaforer och narrativa metoder
lyfts fram for att individen ska utveckla nya perspektiv pa sig sjilv och kar-
ridrproblem (Amundson & Thrift, 2008; Amundson, 2009; Pryor & Bright,
2011).

Gemensamt for flertalet perspektiv ér likartade idéer om hur samtal kan
genomforas for att vara till hjilp vid hanterande av frAgor om framtiden vad
géller karridr (Bimrose and McNair, 2011). Végledning beskrivs och fram-
halls som en meningsskapande aktivitet dir individer ska ges mojlighet att
genom samtal skapa en dialog mellan sig sjédlva och en komplex omvérld.

I grundutbildningen for studie- och yrkesvégledare har samtalsmodeller
som innefattar olika steg varit dominerande (Egan, 2002; Hiagg & Kuoppa,
2007; Lindh, 1988). Vigledare och végledningssdkande gar fran att utreda
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en situation till att formulera mal och handlingsplaner. Ett viktigt steg ar att
vidga vigledningssokandes perspektiv, bade vad géller sjalvkdnnedom och
om omvérlden (ibid). I modellerna betonas végledarens empatiska formaga
och kommunikationsfardigheter som att lyssna, spegla, sammanfatta, fraga
etc (ibid). En betydelsefull del dr dessutom att samtalet ska ge viglednings-
sokande empowerment (bemyndiga i Higg & Kuoppa, 2007). Lindh (2003)
beskriver detta som att vigledaren ska bidra till att stirka den véiglednings-
sO6kande “sa att hon kan forhandla med omgivningen och fa tillgéng till re-
surser” (Lindh, 2003, s. 31).

Teorier och metoder for vigledning avldser dock inte varandra utan exi-
sterar samtidigt, sida vid sida. Parsons modell och syn pa yrkesval har influ-
erat viagledningspraktiken och vissa menar att all vigledning, med viss modi-
fikation, innehéller de tre delar som Parsons formulerat (Lindh, 1997; Lovén,
2000). Parsons tankar om att forstd sig sjélv i relation till omvérlden och
vérdet av att fatta beslut om karridr dterkommer t ex i en fyrstegsmodell som
innefattar individens sjdlvkdnnedom, kunskap om alternativ, forméga att
fatta beslut samt att genomfora beslut (Lindh, 1997; Lovén, 2015b; Law &
Watts, 1977). Aven olika definitioner som t ex i nedanstiende citat som har
fétt stor spridning:

Career guidance refers to services intended to assist people, of any age and at
any point throughout their lives to make educational, training and occupation-
al choices and to manage their careers. Career guidance helps people to reflect
on their ambitions, interests, qualifications and abilities. It helps them to un-
derstand the labour market and education systems, and to relate this to what
they know about themselves. Comprehensive career guidance tries to teach
people to plan and make decisions about work and learning. (OECD, 2004 s.
19)

De teoretiska och metodiska ansatserna har under 1900-talet férdndrats fran
att handla om att fa individen att hitta det férsta och det rétta arbetet till att
hantera livslanga karridrforlopp i ett globaliserat samhélle med snabb foérdand-
ringstakt (Brown, 2002; Gelatt, 1989; Lindh & Lundahl, 2007; Mitchell,
Levin & Krumboltz, 1999).

Kritiska perspektiv pa vigledande samtal

I teoretiska ansatser och metoder for vdgledning framhélls végledningens
mojligheter att frigdra individens resurser. Samtal &r dock inte befriande i sig
sjélva utan kan likavél bidra till de sjdlvdisciplinerande processer som be-
skrivits av t ex Foucault (Linell, 2009; Usher & Edwards, 1995) Flera studier
(Bengtsson, 2015; Bergmo-Prvulovic, 2015; Kjaergard, 2012) belyser att en
tankefigur om individualiserad karridrhantering tas for given inom bade po-
licytexter och végledningsmetoder vilken kan ses som uttryck for styrning
genom sjdlvreglering. Individens framtid blir individens ansvar och beror av
hennes formaga att forma sin framtid i de forutsdttningar som sambhéllet er-
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bjuder. Usher & Edwards (1995), som bygger pa Foucaults idéer om styr-
ningsrationalitet* och sjdlvreglering, pekar pa att vdgledningsmetoder kan
bidra till att individualisera fragor om makt och identitet och snarare repro-
ducera maktstrukturer dn astadkomma fordandring. Nér végledare framst fo-
kuserar faktorer som végledningssokandes intressen, formégor och besluts-
fattande riskerar problem som finns i samhéllet och miljon att forbises
(Fouad & Byars- Winston, 2005). Watts (1996) menar att olika insatser kan
ha antingen en mer radikal eller konservativ hallning och manifestera mer
eller mindre av social forandring eller kontroll. Dessa sociopolitiska dimens-
ioner av vigledningens praktik behover uppmérksammas menar flera
(Bengtsson, 2015; Kjaergérd, 2012; Usher & Edwards, 1995; Watts, 1996).

Vigledande samtal 1 en globaliserad varld

Det kan synas som att teori styr metodiken men det ar rimligare att utga fran
att forhallandet mellan framvéxt av nya tankemodeller och metodik &r mer
komplext &n si (Mattsson, 1984). Tankemodeller kring karridrprocesser och
véigledning paverkas av och anpassas till de problem som framtrider i ut-
bildning och arbetsliv vid en viss period (ibid). Bade en fordndrad syn pa
ménniskan och ett fordndrat samhélle terspeglas i de teorier och metoder
som vuxit fram sedan 1900-talets borjan. Detta avspeglas i framvéxten av
omradet mangkulturell vigledning. Omradet har vuxit fram i relation till
minoriteters behov och situation men ocksa till att samhéllet idag préiglas av
en supermangfald (Vertovec, 2007) som innebér snabba svdngningar och
oforutsdgbarhet nir det giller migration och befolkningsstrukturer, vilket i
sin tur paverkar de sociala strukturerna (Collins & Arthur, 2010; Launikari
& Puukari, 2005; Ponterotto m fI, 2009; Sue m fl, 1992; Vertovec 2007).

Omradet har dominerats av tvé trender dér den ena dr en universell trend
som menar att all vigledning skulle kunna beskrivas som att vara mangkul-
turell (Arthur & McMahon, 2005; Launikari & Puukari, 2005). Den univer-
sella trenden menar att de metoder som anvinds varken dr eller behover vara
kulturspecifika. Nar vdgledare och vigledningssdkande méts &r det tva olika
individer som mots med vissa likheter men ocksa med manga skillnader vad
géller kulturell bakgrund som kan handla om uppvéxtvillkor, élder, kon,
sexuell laggning, politisk ideologi och etnicitet. Den kulturspecifika trenden
menar diremot att olika kulturer kan definieras genom skillnader i sprék, tro,
beteende och vérderingar. Likheter vad géller védrlden, normer och tradition-
er gor det mojligt for medlemmarna av samma kultur att forutséga den an-
dres beteende och anta att man forstar varlden pé liknande vis. Det motsatta
skulle dé gélla vid interkulturell kommunikation (jfr Scollon & Scollon,
2001).

4 Oversittning av governmentality i Bengtsson (2015, s 102).
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Den kulturspecifika trenden understryker vikten av att forsta och forhélla
sig till det kulturspecifika hos grupper och individer och att kunna anpassa
vagledningen efter den vigledningssokandes kultur (Arthur & McMahon,
2005; Launikari & Puukari, 2005). Den kritiserar vigledningsteorier och
modeller for att sakna en kulturell dimension och menar att dessa har vuxit
fram i véstvirlden och omfattar véstvérldens varderingar och synsitt och ar i
avsaknad av dimensionen kulturell méngfald (jfr Arulmani, 2014). Alla kul-
turer har inte samma sitt att kommunicera eller 16sa problem pa, och inte
heller samma réttigheter, men att metoderna ger ingen ledning i hur dessa
fragor kan hanteras i vigledningssamtal (Arulmani, 2014; Peavy & Li,
2003).

Flera av de metoder och utgangspunkter for vigledning som den kultur-
specifika trenden lyfter fram dr sddana som ocksa lyfts fram i generella vig-
ledningsmetoder och perspektiv (jfr Arulmani, 2014; Launikari & Puukari,
2005; Peavy, 1997; Peavy & Li, 2003; Sue m fl, 1992). Betydelsen av végle-
darens sjidlvkdnnedom, formaga att lyssna och empatiska formaga betonas
men dessutom végledarens medvetenhet om vilket inflytande kulturella
skillnader kan ha p& végledningssituationen och végledningens sociopoli-
tiska dimensioner. Med utgangspunkt i migranters och minoriteters utsatta
positioner betonas vikten av vigledares medvetenhet om maktrelationer och
forméga att uppfatta uttryck for fortryck och diskriminering, liksom att
vigledare aktivt tar stdllning mot detta och foretrdder individens intressen
(Arthur & McMahon, 2005; Collins & Arthur, 2010; Peavy & Li, 2003; Sue
m fl, 1992):

Consequently, multicultural career counseling approaches imply that career
counselors take a stand on issues that adversely affect the development and
growth of individuals and client groups (Arthur & McMahon, 2005, s. 218).

Bimrose & McNair (2011) menar dock att trots manga migranters levda
erfarenheter &r att deras mdjligheter stindigt begrénsas av samhaéllets struk-
turer sa ingdr den vigledande praktiken i ett paradigm som understryker
individens autonomi, marginaliserar kontextens betydelse och dessutom tar
mojligheten till rationella val for given. Vidare menar de att vigledning har
en mojlighet att bidra till social réittvisa men att det beror pa verksamhetens
formaga att foréndra sin praktik i relation till migrationens och migrantens
utmaningar (Bimrose & McNair, 2011).

Sprékintroduktion - Utbildning f6r nyanldnda

Denna studies intresse dr vigledande samtal med unga i migration och for att
belysa detta kommer samtal mellan elever och studie- och yrkesvégledare pa
gymnasieskolans introduktionsprogram Sprdkintroduktion att studeras. Jag
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kommer hér att redogora for utbildningens mal, innehéll och villkor, i syn-
nerhet vad géller villkor for elevernas 6vergang fran Sprdkintroduktion till
annan utbildning.

Svenska kommuner har skyldighet att erbjuda sina invanare gymnasieut-
bildning fram till och med det forsta kalenderhalvar det &r man fyller 20 ar.
Sprakintroduktion ar ett individuellt alternativ inom gymnasieskolan som
véander sig till nyanldnda ungdomar i gymnasiealder som saknar behorighet
till nationella program i gymnasiet (Skolverket 2011a). Nyanlénda elever ar
en heterogen grupp som kan ha varit olika lang tid i Sverige, med olika skol-
bakgrund, livshistoria och uppehéllsstatus i Sverige (Skolverket, 2015). Det
gemensamma for eleverna ér att de, av olika skél, brutit upp fran ett annat
land for att komma till Sverige, har bristande kunskaper i svenska och kort
tid i svensk skola (ibid). 2015 antog riksdagen regeringens forslag att fora in
en definition av nyanldnda i skollagen:

Med nyanlénd ska avses den som har varit bosatt utomlands och som numera
ar bosatt hir i landet eller ska anses bosatt hiar och som har pabdrjat sin ut-
bildning hér efter hostterminens start det kalenderar da han eller hon fyller sju
ar. En elev ska inte ldngre anses vara nyanlind efter fyra ars skolgéng hér i
landet. (Beténkande 2014/15:UbUB6, s. 1)

Med detta foljer inte nagra sérskilda atgarder men definitionen ska utgora en
grund for beddmning av elevernas kunskaper och klargdra skolans ansvar
gentemot eleverna (ibid).

De bestimmelser som géller for dvriga elever géller med nagra undantag
ocksa for elever pa Sprdkintroduktion. Utbildningens tyngdpunkt ska vara
det svenska spraket och innehélla &mnena svenska eller svenska som andra-
sprék samt de grundskole- och gymnasieimnen som eleven inte har betyg i
och behover for behorighet till fortsatt utbildning (Skolverket, 2011a). Ut-
bildningen ska utformas individuellt och innehalla de &mnen och kurser pé
grundskole- och gymnasienivd som eleven behover for sin fortsatta utbild-
ning (Skolverket, 2014). I Skolverkets Allménna rad for utbildning for nyan-
landa betonar man vikten av att organisera utbildningen utifrdn elevernas
behov och forutséttningar. Man podngterar ocksé att skolan har skyldighet
att erbjuda studiehandledning pd modersmalet. Amnet Svenska som andra-
sprék utgdr Sprdkintroduktions minsta gemensamma némnare, i Ovrigt ser
utbildningen olika ut pé olika skolor och for enskilda elever.

Malet med Sprakintroduktion ar att eleverna ska ga vidare till gymnasie-
program, eftergymnasiala studier och/eller forbereda for att underlétta en
etablering pa arbetsmarknaden. Eleverna kan ocksa gé vidare till andra indi-
viduella alternativ inom gymnasieskolan. Det finns ingen tidsgréns for hur
lange elever kan gi pa Sprdkintroduktion utan en individuell bedomning
gors av varje elev (Skolverket, 2013). I gymnasieférordningen betonas att
eleverna sd snart som mojligt ska komma vidare i sina studier (Skolverket,
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2014). Bedomningen av elevens mdjligheter att ga vidare pa ett nationellt

program utgér dock fran gymnasieskolans behorighetskrav.

For behorighet till ett nationellt program pa gymnasiet maste elever se-
dan 2011 ha godkédnda betyg i svenska/svenska som andra sprak, engelska
och matematik. Till detta kommer behdrighetskrav till de olika programin-
riktningarna:

* Yrkesprogram kriaver godkénda betyg i ytterligare fem, inte specificerade
amnen

e Estetiska programmet krdver godkénda betyg i ytterligare nio, inte speci-
ficerade &mnen.

e Hogskoleforberedande program kraver ocksd nio godkénda betyg varav
ndgra maste vara &mnen som &r inriktade mot specifikt program, d v s bi-
ologi, kemi, fysik till Naturvetenskaps- och Teknikprogrammet och geo-
grafi, samhéllskunskap, historia, religion till Samhdllsvetenskapspro-
grammet och Ekonomiprogrammet. (Skolverket, 2011b)

Nuvarande behdrighetskrav till gymnasiets nationella program infordes 2011
i samband med den nya ldroplanen (Gy11) (Skolverket, 2011b). Tidigare var
behorighetskraven till gymnasieskolans nationella program betyget Godkand
i dmnena svenska/svenska som andrasprik, engelska och matematik (Skol-
verket, 2011), det vill siga godkdnda betyg i tre d&mnen, att jimfora med
dessa nya krav pd godkinda betyg i minst 8§ &mnen. De nya reglerna stéller
ddarmed hogre krav pa elevernas betyg an tidigare. Forandringen av behorig-
hetskraven var nyss inford vid studiens genomférande.

Behdrighetskraven dr inte huggna i sten utan det finns vissa mdjligheter
att gora undantag. Elever kan fa dispens fran kravet pa godként betyg i eng-
elska under forutséttning att de uppfyller vriga behdrighetskrav och att sko-
lan bedomer att eleven kan tillgodogdra sig ett programs undervisning
(Skolverket, 2014). Det finns heller inte négra faststéllda krav pa betyget E i
svenska som andrasprak pa grundskoleniva utan eleverna kan t ex ga vidare
pa ett annat individuellt alternativ om skolan beddmer att det skulle gagna
eleven (ibid). Formerna for hur beddmningen ska ga till dr inte reglerad utan
skolorna utarbetar egna arbetsformer som ofta innebédr samarbete mellan
olika personalkategorier som rektorer, ldrare och studie- och yrkesvigledare.

Studie- och yrkesvdgledning inom Sprakintroduktion

Forordningen for gymnasieskolan foreskriver att skolan ska ansvara for att
elever pa introduktionsprogram har en plan for och tillrdckliga kunskaper
for fortsatt utbildning eller uppnar en forberedelse for etablering pa arbets-
marknaden” (SKOLFS 2011:144). I 6vrigt skrivs inte sérskilt om studie- och
yrkesvégledning pé& Sprakintroduktion utan de bestimmelser for studie- och
yrkesvigledning som finns for gymnasieskolan géller ocksd hér. Foljande
mal stér att finna vad géller detta:
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Skolans maél 4r att varje elev:

e utvecklar sin sjdlvkédnnedom och formaga till studieplanering,

e medvetet kan ta stillning till fortsatt studie- och yrkesinriktning
pa grundval av samlade erfarenheter och kunskaper,

e Okar sin formaga att analysera olika valmgjligheter och bedoma
vilka konsekvenser dessa kan ha,

e har kdinnedom om arbetslivets villkor, sdrskilt inom sitt studieom-
rdde, samt om mojligheter till fortsatt utbildning, praktik och ar-
bete i Sverige och andra lander, och

e ir medveten om att alla yrkesomraden fordndras i takt med tek-
nisk utveckling, fordndringar i samhélls- och yrkesliv samt dkad
internationell samverkan och darmed forstar behovet av personlig
utveckling i yrket. (Skolverket, 2011b, s. 13)

Dessa mal skrivs ytterligare fram i ldroplanens riktlinjer déar det poéngteras
att skolans personal bl a ska:

+ Dbidra med underlag for elevernas val av utbildning och yrke,

* informera och végleda eleverna infor deras val av kurser, fortsatt ut-
bildning och yrkesverksamhet och motverka sadana begransningar i valet
som grundar sig pd forestillningar om kon och pé social eller kulturell
bakgrund. (Skolverket, 2011b, s. 14)

Skolan ska se till att eleverna har kunskaper om och forstaelse av samhéllet
vad géller karridrfragor men ocksa formaga att sjdlva vélja och ta stéllning
till frdgor om framtiden. Skolan ska bidra med information och végledning
infor framtiden och motverka begrénsande forestéllningar utifrén bl a kultu-
rell bakgrund. Detta &r framskrivna mélséttningar for en studie- och yrkes-
vigledande verksamhet inom gymnasieskolan som de formuleras av den
svenska staten. De ér frdmst av allméan karaktér och riktar sig mot hela gym-
nasieskolan, inte specifikt mot vigledning av nyanldnda elever.
Verksamheten dr malstyrd men regleras inte 1 ovrigt vad géller innehall
och omfattning som t ex hur verksamheten ska genomforas och av vem.
Utvérderingar har aterkommande visat pé brister vad géller genomforande
och maluppfyllelse vad giller studie- och yrkesvédgledning (Skolverket,
2007). For att stodja skolors arbete med vidgledning har Skolverket bland
annat formulerat allmdnna rdd som konkretiserar verksamheten ytterligare
(Skolverket, 2013). Réden understryker att studie- och yrkesvégledning ska
vara ett stod for elevernas val- och beslutsprocess infor framtida val och
lyfter fram tre centrala bestindsdelar som ska stddja detta: undervisning,
information och végledningssamtal. En avsikt med de allménna raden ar att
gora frdgan om studie- och yrkesvégledning till hela skolans angeldgenhet
och att visa pa rektors, larares och studie- och yrkesvigledares olika uppgif-
ter inom omradet. Rektor bor se till att eleverna erbjuds samtal utifran sina
behov medan studie- och yrkesvagledaren bor se till att de planeras och ge-
nomfors (ibid, s. 35). Skolverket betonar sirskilt studie- och yrkesvigleda-
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rens funktion for verksamheten, i synnerhet for genomforande av vigled-
ningssamtal, vilket denna studie intresserar sig for.

Vigledningssamtal tillskrivs alltsd en viktig roll i de allmidnna raden for
studie- och yrkesvégledning. Samtalen ska stodja den enskilda elevens stu-
die- och yrkesvalsprocess och bidra till att eleven sjdlv ska kunna hantera
valsituationer och gora underbyggda val av studier och yrken (ibid). Rdden
betonar att vigledaren behdver kunskaper om olika végledningsteorier och
samtalsmetoder for att genomfora dessa samtal och tar d&ven upp hur samta-
len bor genomforas:

En struktur for det professionella samtalet aterfinns i de allra flesta végled-
ningsmodeller. Det innebir att samtalet struktureras sa att vigledaren utifran
elevens perspektiv utreder och klargér hur problemsituationen ser ut. Eleven
stottas i sin process genom att f4 nya perspektiv pa sig sjdlv och sina mojlig-
heter. Eleven far ocksé stdd i att formulera konkreta och uppnéeliga mél och
delmal samt i att formulera en plan eller strategi for hur mélen ska nas. Dessu-
tom far eleven stdd i att folja upp och eventuellt revidera planen. (Skolverket,
2013, s. 36)

Det betonas, liksom i flertalet samtalsmodeller, att samtalet ska utgd fran
elevens situation och att eleven ska fa nya perspektiv och hjdlp med att for-
mulera en handlingsplan med avseende pa utbildning och arbete infor fram-
tiden.

Jag har hér beskrivit de formella mal och riktlinjer som finns for studie-
och yrkesvigledning i gymnasieskolan och dirmed for Sprakintroduktion.
Den statliga styrningen utgdr en visentlig bakgrund till forstaelsen av hur
vigledande samtal tar gestalt i praktiken. I styrdokumenten formuleras det
statliga vigledningsuppdrag som vigledarna har att forhalla sig till. Hertz-
berg (2015) visar att styrdokumenten aterfinns som tolkningar i végledares
personliga och informella ldrandeméal om att skapa en autonom individ som
ska forma sin framtid. Végledarna bryter ner de generella riktlinjerna och
gbr dem relevanta i sin vardag, menar han, och att just autonomi lyfts ar
rimligt mot bakgrund av att den centrala malséttningen &r att eleverna ska
léra sig att gora ”genomténkta och informerade val”( Hertzberg, 2015 s, 333)
Kunskapen om hur detta 6versitts i den vidgledande praktiken, och dven om
det sker, ar dock outforskat (ibid).
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3. Studiens syfte och fragestallningar

Mitt forskningsintresse dr studie- och yrkesvigledande samtals mojligheter
for unga 1 migration och med studien vill jag bidra med kunskap om vilka
forutséttningar for att forma framtiden som végledande samtal ger unga i
migration. Studiens syfte dr att belysa hur mening om framtid formas i vig-
ledande samtal med unga nyanldnda végledningssdkande. Jag intresserar mig
diarmed for deltagares samspel i vigledande samtal, det vill siga interaktion-
en mellan elever och vigledare kring fragor om framtiden. For att uppfylla
syftet har jag formulerat foljande fragestéllningar:

Hur formas samspelet mellan elever i migration och végledare i studie- och
yrkesvigledande samtal?

Hur kan samspelet forstas i relation till deltagarna och deras kontext?

Vilka mojligheter och begriansningar for meningsskapande om framtiden
erbjuder samtalen eleverna?
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4. Tidigare forskning

En oversiktlig bild

Interaktion och samtal &r foremal for stort forskningsintresse inom méanga
discipliner som t ex lingvistik, pedagogik, psykologi och sociologi. Samtal
inom vérd, skola och réttsvisende dr exempel pa omraden dar samtal stude-
ras (se t ex Englund & Sandstrom, 2012; Lefstein & Snell, 2011; Linell,
2011a; Rampton, 2010; Sundberg, 2004). Jag kommer att avgrinsa avsnittet
till avhandlingens huvudintresse studie- och yrkesvidgledande samtal med
unga i migration.

Forskning om studie- och yrkesvégledning &r ett ungt och inte sirskilt
omfattande forskningsomrade varken i Sverige eller internationellt (Chris-
tensen & Sogaard Larsen, 2011; Lindh & Lundahl, 2007). En svensk forsk-
ningsoversikt (Sandberg, 2005) om mdtet mellan unga med utldndsk bak-
grund och vélfardsstatliga institutioner visar dessutom att det finns fa studier
om det direkta motet mellan unga och tjanstemin overhuvud taget.

Internationellt har vigledningsforskning kommit fran en nordamerikansk
psykologisk tradition och framst genomforts med kvantitativa metoder (jfr
Bimrose, 2015; Stead m fl, 2012). En dansk forskningsoversikt (Christensen
& Sogaard Larsen, 2011) som intresserat sig for vigledningens effekter ger
en bild av detta. Den utgar fran primérforskning fran &r 2000 och framat.
Efter en genomgéang av 17 internationella databaser fann de 71 studier som
undersokt effekter av vigledning. Efter véirdering av studiernas kvalitet
kvarstod 39 studier till oversikten. Av dessa hade 13 studerat individuell
véigledning. I likhet med Steads m fl (2012) genomgéing av forskning om
karridrprocesser var flertalet av studierna dven hir av kvantitativ karaktar.
En av dessa tretton (Lovén, 2000) var svensk. Jag aterkommer till den i nésta
avsnitt.

Sammantaget visade Christensen & Sogaard Larsens (2011) oversikt att
vigledning hade effekt om den var personlig och anpassades efter individen
samt att den hade storst betydelse for elever fran utbildningsfrimmande mil-
joer. Dessutom drogs slutsatsen att det kan vara en fordel om studie- och
yrkesvigledning integreras i laroplaner och skolans 6vriga aktiviteter.

Till skillnad fran den internationella forskningsarenan har de svenska
studierna av studie- och yrkesvidgledande samtal i hogre utstrickning en
kvalitativ inriktning. Detta kan forstds mot bakgrund av att en stor del av

35



végledningsforskningen i Sverige hor till féltet pedagogik (Bimrose, 2015;
Lovén, 2015c).

Mot bakgrund av ovanstdende foresprakas kvalitativa metoder och an-
greppssatt 1 allt hogre grad nér det giller vigledning, i synnerhet nér det
giller forbisedda grupper (jfr Bimrose, 2015; Stead m fl, 2012). De kvantita-
tiva traditionerna har en tendens att lyfta ur individer och grupper ur sitt
sammanhang (Bimrose, 2015).

Interaktion 1 vigledande samtal

En &vervédgande del av forskning om végledande samtal fokuserar pa delta-
gares upplevelser av och uppfattningar om samtal medan férre har studerat
den pagaende interaktionen (Bimrose, 2015; Mittendorff et al., 2010). Aven
om de &r ett fital sa har som tidigare sagts studier av interaktionen i studie-
och yrkesvégledande samtal genomforts och jag kommer i det foljande att
sammanfatta dessa.

Den forsta svenska avhandling som intresserade sig for interaktion i stu-
die- och yrkesvégledande samtal dr Lindh (1997). Hon studerade végled-
ningssamtal med syftet att svara pa fragan om vilka mdjligheter vigled-
ningssokande har att gora sin rost hord i institutionella samtal. Materialet
utgdrs av 7 videoinspelade studie- och yrkesvigledningssamtal mellan 6
végledare och 7 elever i &k 9 som stod infor ett gymnasieval. Hon genom-
forde ocksa for- och efterintervjuer med deltagarna, var for sig. I efterinter-
vjuerna anvindes stimulated recall som innebar att deltagarna fick se det
inspelade samtalet och gavs mojlighet att stoppa uppspelningen nér de ville
kommentera nagot. Om eleverna har migrationsbakgrund framgér inte men
de fiktiva namnen klingar svenska. Lindh ville forklara betydelsefulla ske-
enden i samtal genom att soka forsté varfor vigledare och elev talar om vissa
saker i samtal och varfor vissa initiativ f6ljs upp men inte andra. Hon anlade
ett intentionellt perspektiv i analysen och analyserade samtalen med begrep-
pet projekt®. Studien visar att gymnasievalet dr av mer existentiell natur for
eleverna dn att enbart handla om det forestdende valet. Eleverna gavs ett
visst utrymme for detta och fick till viss del mojlighet att gora sin rost hord.
De fick hjélp med frégor och dven vidgade perspektiv. Samtalen hade ocksa
en instrumentell funktion som hénfor sig till institutionella villkor som t ex
antagningskrav. En slutsats dr att det krdvs systematik i véigledningssamtalen
och att vigledarnas samtalskompetens har betydelse for resultatet av vigled-
ningssamtalet. Férutom att kunna tillimpa olika fardigheter och intervent-
ioner maste vigledaren kunna avgora nir dessa ska anvéndas och hur olika
metoder fungerar tillsammans, menar Lindh.

3 Projektbegreppet i Lindh (1997) avser en annan teoretisk ram dn denna avhandlings dialo-
giska ansats.
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En annan studie som belyser vigledningssamtal i samband med gymna-
sieval dr Lovén (2000). Hur vigledningssamtal uppfattas av véigledare och
elever, vilken betydelse de har och hur de utformas var nagra av studiens
fragestdllningar. Studien genomfordes med “mixed methods” (Bryman,
2012). Elevenkiter kombinerades med analys av videoinspelade vigled-
ningssamtal samt intervjuer med bade elever och végledare fore och efter
samtalen. De samtal som spelades in genomfordes av sju vigledare och 8
elever i arskurs 9. Det framgar av elevbeskrivningarna att tva av dessa hade
migrationsbakgrund genom att deras fordldrar hade invandrat till Sverige. I
Ovrigt gors inte elevernas migrationsbakgrund relevant. Samtalen analysera-
des abduktivt med avseende pa samtalens utformning, innehall samt relat-
ionen mellan vigledare och elev. Analysen tog sin utgangspunkt i framfor
allt vedertagna végledningsmetoder och modeller, samt i intervjuer med
deltagarna. Lovén har ett rikligt empiriskt material och intresserade sig 1
hogre grad for samtalen i relation till deltagarnas upplevelser av samtalen én
for att analysera interaktionen i samtalen. Nigra resultat som Lovén lyfter
fram ar att vigledarna generellt var goda lyssnare och engagerade i sina ele-
ver. Samtalen kunde ocksé bredda elevernas perspektiv infor valet d&ven om
Lovén menar att elevernas sjélvkdnnedom i relation till fragor om utbildning
och arbete hade for lite utrymme i samtalen. Végledarna dominerade talut-
rymmet och intog ibland rollen av en forédlder. Eleverna var dock tydliga
med nér de inte holl med végledaren. Lovén menar att vigledarna inte i till-
racklig utstrickning strukturerade samtalen, talade om syftet med samtalen
eller anvinde vigledningsmetoder. En annan fallgrop gillde végledarnas
informationshantering. Lovén &r kritisk till att samtalen hade en alltfor in-
strumentell funktion och fokuserade for mycket pa det forestdende valet.
Han drar slutsatsen att vigledare i storre utstrackning bor diskutera samta-
lens syfte med eleverna och att ett angeléget utvecklingsarbete dr att utveckla
metoder och modeller som leder till en mer processinriktad vagledning.

Béade Lindhs och Lovéns studier intresserar sig for vigledande samtals
praktik i anslutning till gymnasievalet och i huvudsak i relation till vigled-
ningsmodeller och metoder. En senare avhandling med ett psykologiskt per-
spektiv dr Schedin (2007) med syftet att undersoka vilka férvantningar och
upplevelser bade klienter och vigledare har i och infor vigledningssamtal.
Avhandlingen bygger péd observationer av samtal mellan 15 elever och stu-
die- och yrkesvégledare i gymnasieskolan som analyserades med ett analys-
instrument: the model of structural analysis of social behaviour (SASB-
modellen). En hypotes i studien ar att relationen mellan végledare och elev
ar av stor betydelse for att underlitta beslutsfattande. Resultaten visade pé att
det var viktigare for eleverna att uppné nirhet med sin vigledare én att upp-
muntras till sjdlvstdndighet i beslutsfattandet. Graden av positiva forvént-
ningar och elevernas sjéalvbild hade stor betydelse for hur samtalet uppfattas.
Elever med positiv sjalvbild uppfattade samtalen mer positivt dn elever med
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negativa sjélvbilder. Undersokningen antyder att végledare har svarigheter
att se vilka av deras handlingar som bidrar positivt till vigledningssamtalen.

En studie som ocksa intresserat sig for interaktion i vigledande samtal dr
Vehvildinen (1999) som utforskat hur samtal i vuxenutbildning genomfors. I
likhet med Lindh och Lovén intresserar sig Vehvildinen for relationen mel-
lan végledningens teori och praktik. Vehvildinen anvinde Conversation Ana-
lysis (CA) for att induktivt studera 21 video- eller ljudinspelade végled-
ningssamtal mellan 7 végledare och 21 végledningssokande i Finland. Ve-
hvildinen drar slutsatsen att vigledning inte tycks vara en vare sig systema-
tisk eller likartad verksamhet utan genomfors hdgst individuellt av
végledarna. Monster i vdgledarnas handlingar som dock gick att finna var att
vigledarna strivade efter att stodja klientens sjalvstyre (self-directedness)
och kritiska reflektion samt att vigledarna utvecklade strategier for att und-
vika att ge klienterna rad.

Mittendorff m fl (2010) studerade karridrvigledande samtal mellan 14-
rare och elever i yrkesutbildningar i Nederldnderna. Syftet med samtalen ar
att utveckla elevernas karridirkompetenser och yrkesidentitet. Samtalen utgdr
en del av en integrerad karridrvigledande verksamhet i den nederldndska
yrkesutbildningen och ska inga i det dagliga skolarbetet. 32 videoinspelade
samtal analyserades utifrdn samtalens innehdll, ldrares och elevers handling-
ar samt relationen mellan lérare och elev. Samtalsmaterialet kodades utifrén
’senziting concepts” som utvecklats fran litteratur, teorier och forskning om
véigledande samtal. Resultaten visade att ldrarna hade vissa svérigheter att
genomfora samtalen. Samtalen fokuserade snarare skolfragor &n karridrfra-
gor och ldrarna verkade ha svarigheter att lamna sin undervisande roll och att
stimulera elevernas egna reflektioner.

Vigledningssokande med migrationsbakgrund

De studier jag hittills har tagit upp har inte sérskilt intresserat sig for végled-
ningssokande 1 migration. Jag kommer nu att dverga till kunskapsldget vad
giller studie- och yrkesvédgledande samtal i relation till vigledningssékande
med migrationsbakgrund.

Négra mindre omfattande intervjustudier samt en forstudie till forelig-
gande studie med studie- och yrkesvégledare visar att vigledare uppfattar
véigledning av personer med annan etnisk bakgrund, som till viss del frim-
mande till sin karaktdr (Dresch & Lovén, 2003; Lovén, 2010). Det fram-
mande beskrivs av vigledarna, i likhet med Hertzbergs (2003) studie av ar-
betsformedlare, som att vara elevernas varderingar och begrdansade kunskap-
er om det svenska samhéllet samt sprékliga hinder. Den professionella kom-
petensen for att hantera detta i samtalen upplevs som otillricklig och
vigledarna efterlyser metoder och redskap till dessa moéten. Vigledarna
tycks uppleva en osdkerhet bade i motet med individer i migration och pd
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hur de ska genomfora dessa végledningssamtal. De svérigheter som végle-
darna lyfter fram kan i likhet med Hertzberg (2003) och Sawyer (2006) tyda
pa att vigledningssamtal med individer i migration genomsyras av en nor-
mativ svenskhet.

I en utvérdering (Hirasawa & Sundelin, 2006) av en forsoksverksamhet
med uppsokande vigledning i Stockholms stad for att minska arbetsloshet
och kostnader for forsorjningsstdd, framstar det dock som att végledande
samtal fungerar som en hivstang for 6verskridande och forskjutning av méj-
lighetshorisonter hos vuxna med utldndsk bakgrund. Genom framfor allt sin
kompetens i att lyssna, utgd fran den védgledningssokandes situation och
fokusera pé individernas styrkor och resurser menade végledarna att de lyck-
ades stodja individer, som stod langt fran arbetslivet, att nirma sig ett arbets-
liv. Genom samtalen fick individerna tillgdng till bade det svenska utbild-
ningssystemet och kunskap om de ekonomiska forutsittningarna for att stu-
dera. Det uppfattades ocksa vara av betydelse att vigledarna inte var kopp-
lade till de vigledningssokandes forsorjningsstod: “den  friare
studievégledarrollen i forhallande till den végledningssdkande gor att det i
samtalen &r ldttare att fokusera pa framtiden och utbildningsmoéjligheter”
(Hirasawa & Sundelin, 2006, s. 8).

Sawyer (2006) har undersokt hur studie- och yrkesvégledare forhaller
sig till etnicitet i elevernas dverging till gymnasium och vilken péverkan
etniciteten kan ha for elevernas 6vergang. Hon menar att de studier som
refererats till ovan &r okritiska till studie- och yrkesvigledningens roll i sam-
héllet och att studierna har en naiv syn pa végledningens funktion. Hennes
studie har en kvalitativ ansats och &r uppbyggd kring intervjuer med tolv
studie- och yrkesvégledare pé olika grundskolor. De végledare som medver-
kar har ldng erfarenhet av yrket men enbart tv hade en studie- och yrkes-
vigledarutbildning. De 6vrigas utbildningsbakgrund framgér inte. Sawyer
observerade dven vigledningssamtal som genomfordes. Dessa spelades in
men redovisas inte i analysen. Sawyers analys av materialet utgar fran ett
diskursivt angreppssitt: “att sittet att tala om ménniskor bidrar till kun-
skapsproduktionen. Hur vi talar ar ett viktig redskap i reproduktionen av
makt; sittet att tala skapar kategorier och kunskap, och réttfardigar indivi-
ders positionering i samhiéllet” (Sawyer, 2006, s. 193). Hennes analys av
intervjuerna antyder att skolans vigledande samtal med elever med utléndsk
bakgrund skulle vara en skillnadsskapande praktik som uttrycker etnisk dis-
kriminering.

Ytterligare en studie med diskursiv inramning &r Hertzbergs (2003) in-
tervjustudie av hur arbetsformedlare ser pd ungdomar med invandrarbak-
grund och vilka problem och mdjligheter som arbetsformedlare tillskriver
dessa ungdomar. Syftet med studien var att beskriva hur skillnader vad géller
etnicitet uppratthalls. I likhet med Sawyer behandlar Hertzberg institution-
ella representanters syn pa och upplevelser kring arbete med fragor om fram-
tid och karridr med klienter med utlindsk bakgrund. Hertzbergs analys ér, i
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likhet med Sawyer, att ett sérskiljande gors vad géller ungdomar med ut-
landsk bakgrund. Ungdomarna beskrivs av arbetsférmedlarna framst i termer
av problem och med fokus pa hinder for deras etablering pa arbetsmark-
naden. Hinder som arbetsformedlarna tog upp var skillnader i vérderingar,
ungdomarnas svarigheter med det svenska spraket och deras foraldrars mar-
ginella position i arbetslivet. Med detta foljde krav frén arbetsformedlarna pa
att ungdomarna skulle anpassa sig till svenska normer i arbetslivet.

Av bade Hertzberg och Sawyer framstdr det som att en normativ
svenskhet rader hos végledare och arbetsformedlare. Det gér dock inte med
deras material att sdga ndgot om eller hur en sddan norm framtrader i méten
mellan vigledare och ungdomar, vilket ocksé pépekas i studierna. En in-
viandning som kan gdras mot bade Sawyer och Hertzberg &r att studierna
fokuserar unga med utlindsk bakgrund och att det ar oklart om liknande
problembeskrivningar ocksé skulle gélla for ungdomar med svensk bakgrund
(Sandberg, 2005).

Lundqvists intervjustudie (2010) med gymnasieelever tyder ocksa pa en
normativ svenskhet och végledning framstér som en skillnadsskapande och
diskriminerande praktik for elever med utldndsk bakgrund. Studien ar dock
begriansad till en skola och en vigledare med vilket foljer att resultatens
overforbarhet kan diskuteras. Lundqvists studie visar att eleverna orienterar
sig mot sina transnationella sammanhang och att det paverkar deras dverva-
ganden infor framtiden (Lundqvist 2010: 268). Den utldndska bakgrunden
och invandrarskapet &r allestddes ndrvarande och framstér som linsen genom
vilken ungdomar med migrationsbakgrund ser sig sjdlva, vérlden och sin
framtid. Elevernas utlindska bakgrund &r central nir de talar om framtiden.

Paradoxen mellan végledande samtal som en mojliggdrande och/eller
begransande verksamhet for individer med migrationsbakgrund &terkommer
i en annan studie av Hertzberg (2014, 2015a). I studien har vigledare inter-
vjuats om vad Hertzberg bendmner som personliga informella lirandemal
med végledningsarbetet. Ett ldrandemél som identifieras dr den autonoma
individen som kan gora informerade val (jfr Bimrose & McNair, 2011, s.
328). Vigledarna uttrycker dven att de strdvar efter att kompensera for bris-
tande jamlikhet och att vigledningen bor hjélpa de elever som har storst
behov. Vigledningen framstar ddirmed som en inkluderande verksamhet men
Hertzberg skonjer ocksa utestdngande effekter i hur elevernas invandrarskap
gors relevant av vigledarna. Vigledarna lyfter fram att franvaron av auto-
nomi oftare préglar valet hos elever med utldndsk bakgrund, d v s att beslut
om framtiden i hogre grad tas i relation till familjen. Med hinvisning till
Popkewitz (enligt Hertzberg, 2015a) diskuterar Hertzberg detta i termer av
vigledningens dubbla gest: en inkluderande ambition som far exkluderande
effekter. Processen beskrivs med den psykoanalytiska termen abjektion som
handlar om att i strdvan att inkludera exkluderade grupper riskerar deras
sdrskilda kvaliteter att inte erkdnnas. Méanniskan (gruppen) blir ddrmed sam-
tidigt bade inkluderad och utesluten. Hertzberg podngterar dock att det ge-
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nom studiens intervjuer inte géar att avgdra om eller hur detta kommer till
uttryck 1 vigledningens praktik.

Studier av interaktion i vigledningssamtal &r ett antal och de jag hittills
tagit upp har inte specifikt intresserat sig for viagledningssdokande i migrat-
ion. Sheikhi (2013) har dock i sin avhandling inom omradet Svenska som
andrasprak intresserat sig for vigledningssamtal dér de védgledningssdkande
ar vuxna andrasprakstalare Det empiriska huvudmaterialet bestar av 16 vide-
oinspelade vigledningssamtal mellan en och samma végledare (man) och
fyra olika klienter (mén och kvinnor) vid fyra samtalstillfillen. Samtalen
arrangerades till viss del for studiens skull. Samtalen analyserades i tre
delstudier med det huvudsakliga syftet att utforska hur deltagarna gér till-
viaga for att uppna delad forstaelse. Med fOrstaelse avses framst spraklig
forstaelse men ockséd forstéelse for samtalssituationen och samtalens inne-
hall. T den forsta delstudien undersoktes hur vigledarens samtalshandlingar
frimjade forstdelse. Sheikhi identifierade stottande samtalshandlingar hos
forstasprékstalaren som avsdg de av végledarens handlingar som stdttade
andrasprakstalarens mdjligheter att delta i samtalet och forstd innehallet:
Omstopning (omformulering av eget yttrande), begrdnsande fréga, yttrande-
inledning och avslutning (inledning eller avslutning till andrasprékstalarens
yttrande), upprepning, metakommentarer (yttrande som rér samtalets form)
(Sheikhi, 2013, s. 93). I den andra delstudien anvénde Sheikhi metoder fran
Conversation Analysis (CA) for att undersdka omformuleringars roll i inter-
aktionen. I den tredje delstudien anvédndes begreppet kommunikativa projekt
i en samtalsserie for att analysera hur delad forstaelse framjas over tid i in-
teraktionen.

Sheikhi drar slutsatsen att vigledningssamtalen &stadkom ldrande hos
klienterna och att vigledaren och klienten oftast lyckades uppna tillricklig
forstéelse for att dstadkomma detta, trots den sprakliga asymmetrin. Med
larande avser Sheikhi det svenska spraket men ger ldrande ocksa en vidare
innebord som handlar om samtalens karridrrelaterade innehall samt forsta-
else for sjdlva samtalsformen. I likhet med Schedin (2007) menar Sheikhi att
samtalen har en larandepotential genom klienternas positiva forvéntningar pa
samtalen. Svérigheter att forstd varandra berodde snarare pa skillnader i kun-
skaper om utbildning och arbetsmarknad &n pa bristande spraklig forstéelse.
Vigledaren hade en viktig roll for att underlétta forstdelse genom att (bl a)
skapa samtalsutrymme och med stottande samtalshandlingar anpassa sitt sétt
att samtala efter klientens sprakliga niva. Vidare lyfter Sheikhi fram nagra
sdrdrag som refererar till andrasprékstalarnas migrationsbakgrund: Studiens
vigledare fragade ofta om klienternas hemlénder och visar ett allmént in-
tresse for deras bakgrund. Att végledaren lar av klienten uppfattar Sheikhi
som gynnsamt for interaktionen och forstéelsen. Samtidigt uppmérksammar
Sheikhi samtalsstrategiernas vasterlindska sidrdrag med synen pé den so-
kande som en sjdlvstindig beslutsfattare som hon menar kan komplicera
samtalssituationen: en relativt nyinflyttad person kan behova ett mer aktivt
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stdd dn vad vigledarens samtalsstrategier ger. Aven vigledarens frigor kan
vara otydliga, menar hon.

Genomgangen visar att ingdende studier av samtalens interaktion ger kun-
skap om interaktionsprocesser och tillfor perspektiv pé vilka forutsédttningar
for meningsskapande om framtiden som végledande samtal erbjuder végled-
ningssokande. Forutom att kvalitativ forskning kan bidra i det avseendet kan
den dessutom bidra till att férdjupa kunskapen om végledning som fenomen
(Bimrose, 2015, s. 54). Detta ar sirskilt angeldget nir det giller viglednings-
sokande 1 migration dels for att det &r ett outforskat omrade och dels for att
migration innebdr en sérskilt utsatt position vad géller villkoren for att forma
en framtid (jfr Arulmani, in press; Bunar, 2015).
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5. Teoretiskt ramverk och centrala begrepp

I studien avser jag att belysa hur studie- och yrkesvidgledande samtal formas
genom deltagarnas samspel och vilka foljder samspelet kan tdnkas fa for
elever i migrations mojligheter att hantera frdgor om val och framtid. Stu-
dien intresserar sig dirmed for deltagarnas samspel kring frdgor om framti-
den och for att utveckla forstaelse for individers mojligheter till menings-
skapande om framtiden genom dessa samtal. Jag menar att en dialogisk teo-
riram utgor en relevant ingang till bade studier av och forstéelse for interakt-
ion 1 institutionella samtal, vilket studie- och yrkesvigledande samtal kan
sdgas utgora. Jag kommer i det foljande att redogdra for nagra av studiens
centrala utgdngspunkter vad giller dialogiska perspektiv som tjdnar som
ingdng 1 bade studiens metodval och for analys av materialet. I synnerhet
finner jag tre utgangspunkter av betydelse for att studera meningsskapande i
interaktion: dialogiska perspektiv pa interaktion, kommunikation och kon-
text. Ett kunskapsomrdde som dessutom &r av betydelse for forstéelse av
interaktionen é&r institutionella samtal och hur interaktion i dessa formas uti-
fran frgor om makt och asymmetrier.

Dialogiska perspektiv.  pa meningsskapande och
interaktion

Orden dialogism och dialogicitet associeras latt med normativa forestall-
ningar om dialoger och goda samtal men hér avses istéllet ett perspektiv pa
ménskligt meningsskapande som beskriver och forklarar handlande och
sprak (Englund, 2013; Linell, 1998; 2009). Det dr en relationell teoriram
som uppfattar véirlden som dialogisk till sin natur och individers handlingar,
tankar och yttranden forstds som Omsesidigt beroende av andra (Linell,
2009). Dialogiska teorier om sprak, handling och kommunikation utgér fran
interaktion och kontexter dir det mest grundlidggande antagandet ar att akto-
rer befinner sig i stindig interaktion med andra aktorer samt situationella och
kulturella kontexter: ”Our actions, thoughts and utterances are imbued with
interdependencies with what others have done, are doing, and could be ex-
pected to do in the future.” (Linell, 2009, s. 13). Forestillningen om ett
sjédlvstandigt och oberoende handlande subjekt fornekas och som framgar av
citatet 4r vart handlande inte enbart relaterat till hur vi uppfattar och forstar
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nuet, utan dven till tidigare och framtida skeenden. Handlingar &r bade re-
sponsiva och foregripande till sin natur genom att vara relaterade till bade
tidigare och mojliga kommande handlingar (Linell, 2009, s. 239). Kommu-
nikation och tdnkande innebédr med detta synsétt alltid interaktion med andra
och vért medvetande kan snarast beskrivas som ett socialt medvetande.

Planerade, medvetna och sjélvstindiga intentioner tillskrivs dédrmed inte
nagon storre betydelse i méinsklig kommunikation med ett dialogiskt per-
spektiv. Linell menar att vara handlingar istéllet snarare orienterar sig mot
andra och mot kontext. Betydelsen av individens egna idéer, tankar och
kénslor fornekas inte men uppfattas ha ett socialt ursprung genom sitt bero-
ende av erfarenheter i den sociala vérlden (Linell, 2009). Vara handlingar
kan ocksé vara sé& pass rutiniserade att vi inte har medvetna planer for dem
(ibid). Searle (1999) uttrycker det som att allt medvetande inte &r intentionalt
och all intentionalitet dr inte medveten och exemplifierar med icke riktad
angest som inte representerar nagonting eller trosforestdllningar som finns
déir dven om jag inte tinker pd det. Den individuella intentionaliteten &r hér-
ledd ur kollektiv intentionalitet, vilket forstds som en slags gemensamma
overenskommelser om tillvarons natur och ordning (Searle, 1999).

Med utgéngspunkt i Meads tankar beskriver Hydén hur meningsskap-
ande i interaktion tar form (Hydén, 2001). Nir vi ska gora négot tillsammans
sam-handlar vi for att uppritta en gemensam forstaelse: "Utifrdn vara anta-
ganden om varandra och om den gemensamma situationen férsoker vi orga-
nisera vart samspel pa ett sddant sétt att vara handlingar ska vara omsesidigt
begripliga och méjliga att forstd" (Hydén, 2001, s. 21). Ordet samspel anty-
der dessutom att all interaktion &r Oppen och att vi sdker oss fram tillsam-
mans, och Hydén liknar interaktion vid ett pusselliggande (ibid). Pusselbi-
tarna (handlingar) &r begripliga i relation till en helhet som vi inte vet nigot
definitivt om men gor antaganden om (ibid). Det &r forst efter att nagot sagts
eller gjorts som vi borjar forstd mening och innebord. Detta innebér att vi
alltid har mojlighet att titta tillbaka i efterhand och pa nytt forstd vad som
hénde och se hur samspelet ’skapade en mening och innebdrd som ingen
hade mojlighet att vare sig kontrollera eller forutse” (Hydén, 2001, s. 22).
Interaktion innehdller ddrmed alltid olika mojligheter till tolkningar. Mening
och innebord dr knutna till situationen och etableras genom en interaktiv
process som organiseras efterhand genom responser, som utgor tolkningar av
varandra och situationen, och responser pa detta (Hydén, 2001). Med ett
dialogiskt perspektiv pa interaktion riktas fokus mot hur personer samspelar
for att kunna gora nagot tillsammans (Hydén, 2001, s. 18).

Responsivitet och forvintan utgér dirmed en vésentlig del av samtal vil-
ket innebér att handlingar inte bara &r situerade i kontext utan ocksa har en
reflexivitet (Hydén, 2001; Linell, 1998). Vi handlar inte instinktivt utan ~uti-
fran ett medvetande om situationen och oss sjélva i situationen” (Hydén,
2001, s. 17). Goffmans begrepp och perspektiv pa social interaktion konkre-
tiserar detta: ”’[Nearly every] act is taken to carry implications regarding the
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character of the actor and his evaluation of his listeners, as well as reflecting
on the relationship between him and them.” (Goffman 1981, s. 21) Nar vi
handlar gor vi det med medvetenhet om oss sjdlva och relationen till dem vi
samspelar med. Goffman menar bl. a att individen i interaktion stdndigt
framstéller sig som att ha ett positivt varde och forsoker uppritthalla sitt
ansikte genom att utfora ett s.k. face work (Persson, 2012, s. 130). Sam-
talsdeltagare stravar efter att bevara respekten bdde for sig sjélv och for den
andre: “the person tends to conduct himself during an encounter so as to
maintain both his own face and the face of the other participants” (Goffman,
1967, s. 11).

Goffmans begrepp stigma illustrerar dessutom hur den dialogiska relat-
ionen mellan individ och samhille kan ta sig uttryck i interaktion. Begreppet
vill beskriva relationen mellan individen och samhéllets identitetsvirden och
avsaknad av erkdnnande som kan ges ndr individen saknar nagot som vérde-
sétts 1 ett samhélle (Persson, 2012, s. 131). En utlindsk bakgrund eller ett
funktionshinder kan till exempel vara stigmatiserande i ett svenskt arbetsliv
(fr Persson, 2012, s. 140; Soderberg, 2014; Tovatt, 2013). Ohlsson (2009, s.
232) visar hur psykisk ohélsa leder till stigmatisering i det vardagliga livet.
Goffman menar att individen hanterar detta genom stigmastyrning som kan
innebéra att forsoka dolja ett stigma genom att vinda det till ndgot fordelakt-
igt, anvinda motstrategier eller genom att gora aktivt motstidnd tillsammans
med andra (Goffman, 2014; Persson, 2012; Wettergren, 2013). Den stigmati-
serade kan ocksé tvingas hantera kénslor at andra for de problem eller situat-
ioner som deras stigma ger upphov till (Wettergren, 2013, s. 100).

Kontext

Med ett dialogiskt synsétt ses sensitivitet for kontext som en inneboende,
nirmast essentiell egenskap i ménskligt meningsskapande och kommunikat-
ion. Handling, kommunikation och kognition &r interrelationella fenomen
som maste forstas i sin relevanta kontext. Kontextualism &r ddrmed ett nyck-
elbegrepp da meningsskapande diskurser uppfattas som beroende av kontext
(Linell 2009). Miljon ses inte enbart som en fysisk verklighet utan realiseras
i betraktarens 6gon. Den utgdr vara livsvillkor som de framtrider for oss
vilket innebér att objekt och fenomen erbjuder material till att tolka dem som
nagonting (Linell, 2009; 2011b). Kontextuella dimensioner fungerar som
resurser som ger mojligheter (meaning potentials) for vart meningsskapande
(Linell 2009, s. 266). Mgjligheterna bildar erbjudanden (“affordances™ efter
Gibson i Linell, 2009) vilka gors tillgingliga genom yttranden, texter och
artefakter. Dessa erbjudanden, relationer av mdjligheter mellan subjekt och
deras miljo, utgér mojliggdrande villkor for vart meningsskapande.

Kontext gors relevant genom att uppfattas och forstds som nagot. Med
ett dialogiskt perspektiv intresserar man sig inte for kontext i sig utan for hur
omgivningen uppfattas i interaktionen och hur vért meningsskapande orien-
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terar sig mot kontexten. Vad giller dialogiska perspektiv pd meningsskap-
ande om framtid och karridr illustrerar t ex Bourdieus begrepp habitus och
Hodkinson & Sparkes (1997) careership hur individers méjlighetshorisonter
(Lundqvist, 2010) vad géller framtid tar form i relation till kontext. Lund
(2015) visar ocksé hur sociala strukturer forkroppsligas i kénslor av tillho-
righet eller inte tillhorighet vid elevers skolval.

Kommunikativa projekt

Kommunikativa projekt ér ett analytiskt begrepp som utvecklats inom dialo-
gisk teoribildning. Det r ett allmédnt begrepp som paminner om “handling”
och besléktat med talaktsteorins sprékhandling. Linell (2009). menar att
sprékhandlingar till sin karaktér &r responsiva, d v s de svarar pa nagonting
och avser nagot, och dr dessutom riktade till ndgon eller nagot. Sprakhand-
lingar antas ddrmed vara dialogiska och kontextbundna i sin essens samt
realisera kommunikativa projekt (ibid). Vi séger nagot i avsikt att astad-
komma nagot. Linell (2009, s. 192) menar ddrutdver att kommunikativa
projekt ofta dr inbdddade i icke-kommunikativa projekt som “végleder det
meningsskapande som dger rum” (Ohlsson, 2009, s. 43). Ohlsson beskriver
det som en hierarki dér lokala kommunikativa projekt dr knutna till det situe-
rade samtalets mer Overgripande icke-kommunikativa projekt (ibid). Be-
greppet kontextualiserar kommunikation och interaktion.

Som analytiskt begrepp betecknar kommunikativa projekt bade delta-
garnas sprakhandlingar och uppgifter som handlingarna hanterar. Kommuni-
kativa projekt refererar ddrmed till en uppgift som deltagare genomfor i och
genom samtal i relation till mal, handlingar och géranden som gér utdver det
situerade samtalets ram (Linell, 1998; 2009):

The projects deal with topics and actions that participants are somehow con-
cerned with, interested in or committed to, at least for the moment and/or due
to situational factors.This is not to say that communicative projects need to be
consciously planned; it is often vague how far ahead (and up in the hierarchy)
communicative projects are projected ... Nor need communicative projects be
of strategic importance; they can be quite trivial. (Linell, 2009, s. 189)

Sheikhi beskriver begreppet som “en analysenhet som gor det mojligt att
studera hur de samtalandes kommunikativa mal tar form, omformas och
drivs framat i interaktionen” (Sheikhi, 2013, s. 97).

Att beteckna samtalsdeltagares handlingar som kommunikativa projekt
innebdr att tillskriva handlingarna en innebord utifrén deltagarens perspektiv
och tar fasta pé att yttranden i samtal fullgdr flera kommunikativa funktioner
och dérmed till sin karaktér &r mangtydiga. Ett projekt &r till viss del planerat
och i viss man avsett innan den utférs men individers egna medvetna intent-
ioner tillskrivs som framgatt inte ndgon storre roll inom dialogisk teori
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(Linell, 2009). Projekt behover alltsa inte vara medvetet planerade och ge-
nomforda for att erkdnnas som projekt men deltagare kan bli medvetna om
sina handlingar i efterhand. (Linell, 2011a, 2009, 1998) Aven d4 det finns en
forvantad riktning eller mal dr projekten 6ppna och delvis obestdmda och
innehaller potentiella mojligheter som utvecklas stegvis genom interaktionen
(Linell, 1998, s. 219). Ett kommunikativt projekt omfattar ddrmed bade ett
handlande som utvecklas och en slutférd handling (ibid).

Med detta som utgéngspunkt kan samtal sdgas utgora fléden av projekt
pa olika nivaer som varierar i storlek och i varierande grad ar dverlappande
och infldtade i varandra. Projekt tenderar att organisera sig hierarkiskt pé sa
vis att storre projekt omfattar mindre, och samma sprakhandling kan dessu-
tom uppfattas som uttryck for flera projekt. Linell (2011a, s. 230) talar bland
annat om &verordnade projekt och nyckelprojekt som hénvisar till hur pro-
jekt organiserar sig i samtal. En samtalsgenre® kan ses som ett dverordnat
kommunikativt projekt, vilket i synnerhet géiller for institutionella samtal,
medan nyckelprojekt definierar handlingar som kénnetecknar lokala sekven-
ser i samtalen. Dessa kan vara bade fokuserade och explicita men dven im-
plicita genom att vara utspridda och aterkommande under samtalet. Nyckel-
projekt signalerar ofta verksamhetens huvudsyfte (Linell, 2011a, s. 231). I
Linells texter framstér det som att projekt utférs med nidgon form av sam-
ordning mellan deltagarna vilket dock inte behdver innebéra att de genom-
fors pa samma vis av olika samtalsparter utan likaval kan verka komplemen-
tart och asymmetriskt. (Linell, 2011a, s. 99; 2009; 1998).

Kommunikativa projekt genomfors som framgétt inte alltid i relation till
den andre i samtalet utan orienterar sig dven mot betydelsefulla andra perso-
ner eller foreteelser och strukturer i samhallet. I denna studie handlar det
yttre sammanhanget om institutionella villkor som t ex utbildningsvégar,
karridrval, arbetsmarknad och relationer till viktiga personer. Dessutom ge-
nomfors projekt i relation till kénslor som uppstér i situerad interaktion och i
relation till kontext (jfr Goodwin, Cekaite, & Goodwin, 2012, s. 25).

Genom att kommunikativa projekt som analytiskt redskap riktar upp-
mérksamheten mot vad deltagare orienterar sig mot bade i och utdver sam-
talssituationen kan begreppet etablera en link mellan meningsskapande i
situerad interaktion och kontext. Som begreppet definieras édr det dialogiskt
till sin natur och fangar pa sd vis meningsskapandets dialogicitet i samtal,
vilket jag avser att belysa med denna studie.

Kommunikativa strategier

Ett annat for studien relevant begrepp dr kommunikativ strategi som Linell
foreslér for det sitt, eller den metod, som deltagare anvédnder for att hantera
den uppgift som definierar ett kommunikativt projekt (Linell, 1998, s. 220).

¢ Samtalsgenre ta upp i avsnittet om institutionella samtal.
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Strategi kan beskrivas som i samtal aterkommande handlingsmédnster for att
hantera vissa fragor (Bergstrand, 2000; Linell, 1998). En strategi ar snarlikt
det som etnometodologer anser vara metoder som exempelvis omformule-
ring av innehall, att berdtta ndgot, fraga efter den andres perspektiv forst etc.
(Bergstrand, 2000; Linell, 1998). Bergstrand (2000) undersokte exempelvis
vilka strategier som anvindes i hélsorddgivande samtal och identifierade
strategier som uppmuntran, informationsformedling och dvertalning.

Att bendmna deltagares handlingar i interaktion som strategier innebar
att beteckna sprékhandlingar pé ett mer dvergripande plan &dn som specifika
yttranden och att forsoka identifiera handlingars innebord. Vehvildinen
(2003) menar att vigledare utvecklar interaktionsmonster som gér utdver
yttrandenivén i enskilda samtalsturer. Att identifiera deltagarnas handlingar
som kommunikativa strategier ger mdjlighet att identifiera dessa monster
och att ldnka handlingar till syften.

Institutionella samtal

Inom samtalsforskning bendmns yrkesrelaterade samtal, samtal som fors
mellan professionella och lekmén, exempelvis ldkare-patientsamtal, anstéll-
ningsintervjuer och undervisning som institutionella samtal (Linell, 2011;
Sundgren, 2013). De studie- och yrkesvigledande samtal som studeras i
foreliggande studie kan betecknas som sadana. Institutionella och vardagliga
samtal #r inte skilda vérldar utan snarare olika sidor av samma vérld. Am-
nena kan vara desamma men det specifika dr sdttet man talar om dem pa,
vilket innebér att bade form och innehall far en sérart i institutionella sam-
manhang. Sdrarten handlar om att de utspelas i institutionella sammanhang
som ramas in av normer for samtalet och ofta har bestimda syften’ som av-
gransar vad som dr mdjligt att tala om (Adelswérd, 1995; Linell, 2011; Ohls-
son, 2012). Detta paverkar interaktionen och avspeglas i kommunikativa
monster i samtalen. Beroende pa samtalets ssammanhang har normerna olika
karaktidr av antingen mer explicita foreskrifter eller outtalade rollforvént-
ningar. Med detta foljer ocksé sirskilda rollférvintningar, bade pa den pro-
fessionella och den andra. Vid studier av samtal adr det darfor nodvandigt
med insikt i verksamhetens sammanhang (Linell, 2011a). Vad géller de sam-
tal som studeras i denna studie dr det studie- och yrkesvigledande samman-
hanget ddrmed av betydelse.

Vardagliga monster som artighetsregler och vardagliga perspektiv
tranger sig dock in i institutionella samtal och for att forsta interaktion i in-
stitutionella samtal &r det dessutom nodvindigt med insikt i de vardagliga
samtalens form (Linell 1990).

7 Jag vill understryka att det inte innebér att syftet alltid dr definierat eller tydligt for deltagar-
na (jfr Lindh, 1997; Lovén, 2000).
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Olika typer av samtal innebér olika forvantningar som paverkar interakt-
ionen i samtalen och ger skilda kommunikativa handlingar (Ohlsson, 2012;
Lindh, 1997; Linell, 2009, 2011a). For att beskriva de grova monster av
handlingar och interaktion som formas i samtal anvinds begrepp som sam-
talsgenre (Lefstein & Snell, 2011; Ohlsson, 2012), talgenre (Adelswird,
1995) eller samtalskultur alternativt kommunikativ verksamhetstyp (Linell
2011a). Linell (2009) invinder att begreppet talgenre har sitt ursprung i
Bakhtins textanalys och dédrmed &r textorienterat. Jag kommer hér att an-
vinda begreppet samtalsgenre som jag menar tillrdckligt avspeglar att olika
sorters samtal har en egen sdrart. En samtalsgenre kan alltsd sdgas utgora
organiserade monster for samtal som till viss del forutséger samtalens form
och innehall (Lindh, 1997).

Det som bl a utmérker institutionella samtal som samtalsgenre &r att de
ar uppgiftsorienterade och har en inbyggd asymmetri diar den professionella
oftast styr samtalet. Hon dr fortrogen med samtalets form, struktur och ramar
pa ett annat sitt 4n den andra och kan dérigenom bdde mojliggora och be-
grinsa den andras mojligheter till initiativ i samtalen (Adelswérd, 1995;
Lindh & Lindh-Munther 2009; Linell, 1998; Ohlsson, 2012;). Den profess-
ionellas handlingar bottnar ofta i att hon strévar efter att fi fram information
som gor det mojligt att se klientens frdga i den institutionella ramen (Adel-
swird, 1995). Gemensamma drag som framtrader &r t ex bestimda monster
vad giller friga-svar dir den professionella ofta dominerar interaktionen
genom att stilla fragor, tolka och vérdera svar och avgora vad samtalet ska
handla om och hur ldngt det ska vara (Adelswird, 1995). Det dr ofta samtals-
ledaren som bestimmer nédr man ska byta dmne i samtalet genom att omfor-
mulera, fastsld podngen med klientens berittelse och darefter introducera ett
nytt &mne (Adelswiérd, 1995; Ohlsson, 2012). Relationsskapande ar ocksé av
betydelse pa sa vis att den professionella ofta méste skapa en relation till
klienten for att kunna genomfora ett samtal (Adelswérd, 1995; Lindh, 1997).

Institutionella samtal kan beskrivas som en familj av genrer dér institut-
ionella representanter har funktioner som &r av olika karaktir utifrdn samta-
lens syfte (Adelswérd, 1995; Linell, 2011b). Adelswérd skiljer mellan olika
rollfunktioner som den professionella kan inta: en grindvaktarfunktion, en
radgivande funktion eller en mer forlosande funktion. De olika funktionerna
far konsekvenser for deltagarnas agerande, t ex vem som fragar och vem
som svarar, informerar och foreslar vigar vidare, hur anteckningar fors och
av vem. Dessa skilda funktioner existerar for det mesta sida vid sida i samtal
men kan ha olika tyngd beroende pé samtalsgenre. Adelswérd urskiljer fyra
olika huvudkategorier av samtal. Den forsta kategorin dr samtal som initieras
och styrs av en institutionell representant och som har en tydlig s.k. grind-
vaktarfunktion. Réttegangar, polisforhor och anstéllningsintervjuer dr exem-
pel pé samtal i denna kategori. Den andra kategorin utmirks ocksd av en
grindvaktarfunktion men samtalet initieras av klienten och bada deltagarna i
samtalet bidrar med information. Exempel pd samtal i denna grupp ar samtal
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inom socialtjénsten eller inom sjukvarden. Den tredje typen av samtal &r
exempelvis hidlsoundersékningar och skolors utvecklingssamtal. Samtalen &r
initierade av den institutionella representanten men domineras av en terapeu-
tisk och informativ funktion och ansvaret for samtalets innehall 4r i ndgon
man jimnt fordelat mellan de bégge deltagarna. Aven hir finns en nyans av
grindvaktarfunktion men mer implicit, eftersom den institutionella represen-
tanten ofta inte har befogenhet att fullstindigt bestimma Over klientens
handlande. Den fjarde gruppen omfattar samtal som initieras av klienten som
vénder sig till den institutionella representanten for att fa hjélp och rdd. Sam-
talsterapi &r ett exempel pa denna samtalsgenre.

En samtalsgenre kan ses som ett 0verordnat kommunikativt projekt som
omfattar storre monster vad géller handlingar och interaktioner vilka formats
av t ex rutiner, normer, regler, fysiska och sociala begrinsningar, mer eller
mindre medvetna intentioner och tillfalligheter i stunden (Linell, 2009). Med
ett dialogiskt synsitt kan man formulera det som att olika kommunikativa
projekt uppstar i olika former av institutionella samtal. “’Institutionella sam-
tal dr saledes starkt knutna till rutiniserade handlingsmonster och praktiker”,
menar Adelswird (1995, s. 110). Samtalsledare har dock bade en personlig
stil och en yrkesstil och samtalets form varierar inte enbart utifrdn &mne och
genre utan beror ockséd pa vilka som talar med varandra (Adelswird, 1995;
Ohlsson, 2012; Markovad & Foppa, 1991). Institutionella samtal formas av
sin yttre kontext (institutionally congealed) men den interaktion som utspelar
sig ar aktiv och dynamisk och sker i ett samskapande (Hydén, 2001; Linell,
2009). Samtal formas saledes av bade en yttre och inre kontext. I nésta av-
snitt gér jag vidare med hur den inre kontexten formas utifran samtalsdelta-
gares asymmetrier och fragor om makt i institutionella samtal.

Asymmetrier och makt 1 institutionella samtal

Det som utmérker institutionella samtal dr som framgatt ovan den inbyggda
asymmetri som foljer med de institutionella sammanhangen. Vardagliga,
informella samtal kan uppfattas vara mer symmetriska till form och innehéll
an institutionella samtal och i avsaknad av asymmetri vad géller t ex roller,
handlingar i samtal och &mnesval. Symmetri och jambdrdighet uppfattas ofta
som ett ideal i moten mellan ménniskor men asymmetri kan forstas som en
inneboende egenskap i alla samtalsformer, éven i vardagliga samtal (Adel-
swiard, 1995; Linell, 1998; Ohlsson, 2012). Asymmetri dr ett neutralt be-
grepp som inte sdger nadgot om vad som &r framgangsrikt i kommunikation
utan illustrerar samtalsdeltagares olika roller och forutsittningar (Markova &
Foppa, 1991; Ohlsson, 2012).

I institutionella sammanhang &r den professionella ofta bérare av kun-
skaper eller information som den andra behover och vill ta del av. Drew
(1991) menar att ojamlik fordelning av kunskap &r en generell killa till
asymmetri i princip i alla institutionella samtal och anvénder uttrycket ”’soci-
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al distribution of authoritative access” (Drew 1991, s. 45) for att beskriva att
institutionella samtal ofta innebér en social 6verforing av kunskapstillgangar.
Den professionella har dessutom som regel en storre erfarenhet av samtals-
genren och har utvecklat egna strategier for samtalen: ”Att den ena samtals-
partens perspektiv ges en dominant roll i ett samtal kan alltsa delvis ses som
en konsekvens av de skillnader som finns i form av kunskap och erfarenhet-
er” (Ohlsson, 2012, s. 150).

Institutionella samtal har en egen karaktir vad géller asymmetrier. Ett
sdtt att beskriva det dr genom begreppen kvantitativ, innehallslig, interakt-
ionell och strategisk dominans (jfr Linell, 1990, 2011a; Markova & Foppa,
1991; Ohlsson, 2012). Kvantitativ dominans handlar om talutrymme, inne-
hallslig dominans avser &mnesval och tolkningsforetride, interaktionell do-
minans om att styra eller undvika att bli styrd, medan strategisk dominans
handlar om att bidra med de strategiskt mer betydelsefulla interventionerna i
samtalet ur ett mer ldngsiktigt perspektiv. Att en institutionell foretrddare
som en végledare dominerar samtalen i vissa avseenden, framst strategiskt
och interaktionellt, kan dirmed anses vara pa sin plats.

Mot bakgrund av detta framstér en symmetrisk eller jambdrdig relation
varken som en mojlighet eller ndgot efterstrivansvért. Asymmetri utgor ett
grundlaggande villkor for institutionella samtal (Ohlsson, 2012). I likhet med
Foucault som menar att makt dr en inneboende egenskap i relationer, ses
makt i ett dialogiskt perspektiv som ett grundldggande villkor i kommunikat-
ion (Linell, 2009). Makt ar en central aspekt av alla relationer och uttrycks i
sociala praktiker som omvandlar och reproducerar subjektivitet (Alvesson &
Skoldberg, 1994; Usher & Edwards, 1995). Interaktion &r en social handling
och individers forhandlande om mening innebér ofta en form av maktkamp
(Linell, 2009). Varken symmetrier eller asymmetrier som visar sig i samtal
ar darmed uttryck for enbart individens avsikter eller motiv utan de ar ocksa,
och kanske framst, uttryck for sociala strukturer och normer som talar ge-
nom deltagarna (Fairclough, 2001; Linell, 1990). Néar deltagare i samtal ori-
enterar sig mot sina asymmetriska positioner orienterar de sig mot en socialt
organiserad fordelning av tillgang till olika typer av kunskap och makt. Detta
ger den professionellas handlingar en sérskild auktoritet, inte bara Gver sam-
talets form utan ocksd over vilket innehall som gors relevant (Fairclough,
2001; Markova & Foppa, 1991; Ohlsson, 2012).

Ojamlika relationer och skilda perspektiv skapar olika forutséttningar for
deltagande parters mojligheter att paverka ett samtals utformning och inne-
hall. En person som besitter storre makt behover ofta inte vara dominant vare
sig kvantitativt eller interaktionellt for att fa innehallslig dominans. Olika
deltagares samtalsbidrag dger helt enkelt inte samma tyngd utan vissa ini-
tiativ dr starkare dn andras. Makt i interaktion kan utdvas med nagon form av
sanktion, som exempelvis beloning eller bestraffning, men for att vi ska an-
passa oss till ett dominerande perspektiv dr det ofta tillrackligt med var soci-
alisering in i rutiniserade handlingar och allménna uppfattningar (Linell,
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2009). For att ett dominerande perspektiv ska ges foretridde &r det ofta till-
rackligt med hur vi som deltagare i interaktion orienterar oss efter vara posit-
ioner (Fairclough, 2001; Linell, 2009).

Nir deltagare gor likartade stillningstaganden blir samtalen “enstdm-
miga” och kan med ett dialogiskt synsétt beskrivs som monologiska (jfr
Drakos, 2012; Linell, 2009). Mehan (1996) illustrerar hur detta kan gé till i
en studie av hur beslut fattades vid en elevvardskonferens. Till konferensen
kom deltagarna med olika uppfattningar och bilder av en elev men vid mo-
tets slut hade skolpsykologens uppfattning “’segrat”. Mehan intresserade sig
for hur detta gick till och nyckeln till forstaelse kom nédr deltagarnas sprak-
handlingar nirgranskades. Handlingar som att frdga och avbryta riktades till
lararen och fordldern medan skolpsykologen, skolans expert, fick std oemot-
sagd. De uteblivna handlingarna, som ifragaséttanden och icke-stillda fra-
gor, gav ett sken av enighet och dmsesidighet men var snarast uttryck for
maktasymmetrier och deltagarnas anpassning till sina positioner, menar
Mehan. En liknande utveckling skildras i Geijers (2003) avhandling och av
Lidstréms (2009) intervjustudie med unga vuxna kan slutsatsen dras att lik-
nande interaktionsmonster star att finna i vigledande samtal.

Institutionella samtal tillhor olika genrer som definieras av likartade mal
och syften vilka formar likartade monster. Asymmetrier och makt adr bade
kontextbundet och kontextskapande (Linell, 1990; Markova & Foppa, 1991).
Det intressanta vad giller asymmetrier handlar inte om skillnader i kunskap
eller makt utan det d4r asymmetriernas uttryck och avtryck (konsekvenser)
som &r intressanta att fasta blicken pa (Fairclough, 2001; Markova & Foppa,
1991, Ohlsson, 2012).

Interaktionen i studie- och yrkesvéigledande samtal utgar rent allmint
frén en kunskapsmaissig asymmetri mellan deltagarna genom att vigledaren
besitter kunskaper om samhillet som végledningssdkande ofta behdver.
Vigledaren har dessutom en annan kunskap och erfarenhet av samtalsformen
och innehallet. Utover detta har vigledaren, for det mesta, en mer etablerad
situation vad géller karriar medan den véagledningssokande ar i fird med att
forma en framtid och ett liv i ett nytt land. Alder och kén dr andra faktorer
som kan skilja sig at. Vad géller samtal med individer i migration finns det
bade sprakliga och kunskapsmaéssiga asymmetrier av betydelse. Migranter &r
ofta andrasprékstalare av svenska medan végledaren ofta ar forstaspraksta-
lare (jfr Sheikhi, 2013). Utrikes fodda végledningssokande kan ocksé forut-
séttas ha mindre erfarenheter och kunskaper om det svenska samhiéllet da de
vuxit upp och levt kanske den storsta delen av sitt liv i andra sammanhang.
Inte minst dr migranters rétt att skapa en framtid i Sverige ofta villkorad av
den svenska staten genom att invandring regleras av bade nationella och
europeiska invandringslagar.

Studie- och yrkesviagledande samtal utgor en social praktik som torde fa
betydelse for elevens formande av en framtida identitet och positionering.
Studie- och yrkesvigledning med méinniskor i migration har som framgatt
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fatt liten uppmérksamhet i forskning (Bimrose & McNair, 2011). Denna
studie vill vara ett tillskott till forstaelsen av hur vigledande samtal praglade
av dessa villkor formas och vilka mojligheter att skapa mening om framtiden
som samtalen erbjuder elever i migration. I nésta avsnitt om studiens metod
beskriver jag hur jag gétt tillviga for att studera detta.
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6. Studiens metod

Konstruktion av data

Jag har for studiens syfte studerat studie- och yrkesvigledande samtal mellan
fem elever och fem vigledare vid fyra olika gymnasieskolor. Sammanfatt-
ningsvis illustrerar foljande bild studiens genomforande i ett tidsperspektiv:

VT 2011-HT 2011
Forstudie och pilotstudie

HT 2011- VT 2012

Genomférande av huvudstudie: Inspelning
av samtal, observationer samt medfors-
kande intervjuer

Fr.o.m. VT 2012
Transkriptioner, bearbetning och analys

Jag beskriver i det foljande hur urvalet av deltagare gjordes, den for- och
pilotstudie som foregick huvudstudien samt dérefter mer ingdende huvud-
studiens genomforande. Darefter redogor jag ndrmare for medverkande sko-
lor, véigledare och elever som medverkar i studien samt ger en generell bild
av hur studie- och yrkesvigledande samtal genomf6rs pa studiens skolor.

Urval

For studiens syfte har jag studerat studie- och yrkesvigledande samtal mel-
lan studie- och yrkesvigledare och elever i gymnasieskolans kurs Sprdkin-
troduktion. Som tidigare beskrivits vinder sig utbildningen till elever som ar
nyanldnda i Sverige och som behdver mer kunskap i svenska och/eller andra
dmnen for att vara behoriga till ett nationellt program. Jag har foljt fem ele-
ver och fem végledare vid fyra olika skolor.
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Urvalet av de medverkande har skett forst utifran att denna studie ingétt
som en del i VRES-projektet (Hertzberg, 2011). Projektet studerade grund-
och gymnasieskolans studie- och yrkesvigledning for elever med utlindsk
bakgrund. Min studie avser gymnasieskolan da studie- och yrkesvégledning-
en dér dr i mindre grad beforskad &n i grundskolan (Lindh & Lundahl, 2007),
och for att elever i gymnasieélder stdr ndrmare ett vuxenliv da fragor om
framtiden kan vara mer angelédgna och gora samtalssituationen mera tillspet-
sad och innehallsrik.

Jag har for min studie anvint mig av gymnasieskolor som medverkat i
VRES-projektet men eftersom dér ingick ett fatal gymnasieskolor har jag
dven vént mig till andra skolor. Utgédngspunkten for vilka skolor som tillfra-
gades har framst varit att f4 en variation vad géller bostadsorter och sam-
héllsstrukturer for att om mojligt identifiera om kontextuella forutséttningar
ar av betydelse for samtalen.

De gymnasieskolor som medverkade ligger i Mellansverige i orter som
jag betraktar som storstad, forort, smastad och mellanstor stad. Jag utgick
frén skolor i olika kommuner som erbjuder Sprdkintroduktion och tillfragade
studie- och yrkesvégledarna personligen om deras medverkan via telefon och
personliga moéten. Jag informerade om studiens syfte och forutsittningar,
bland annat att deras medverkan skulle komma att kréva ett visst engage-
mang. Jag klargjorde ocksa att det handlade om en studie med en kvalitativ
inriktning som skulle innebéra att de antagligen skulle kunna identifiera sig
sjilva dven om de sjilvklart skulle anonymiseras. En tillfragad vigledare
tackade nej med hanvisning till kort erfarenhet av vigledning med elever i
migration. Medverkande vigledare tackade ja till att medverka vid en forsta
frdga. Alla medverkande vigledare ar kvinnor. Jag har undervisat ndgra av
vigledarna under deras tid som studenter pd studie- och yrkesvigledarpro-
grammet men dédrutdver har jag inte haft ndgot samarbete med nagon av
dem.

Vad gillde urvalet av vilka samtal som skulle studeras var kriteriet att de
medverkande eleverna skulle ha en utomeuropeisk och icke visterlandsk
bakgrund samt vara i fard med att bli behdriga till vidare studier och dédrmed
std infor en valsituation. Kriteriet for elevernas bakgrund formulerades uti-
frén att studiens kunskapsintresse ar vigledningssdkande i migration och att
elever med en icke vasterlandsk och utomeuropeisk bakgrund kan gora fra-
gan om att forma sitt liv i ett nytt samhille mer tillspetsad. En icke vister-
landsk bakgrund kan antas ge andra forutsittningar for att etablera sig i Sve-
rige 4n ndr elever kommer fran vésterlandska samhaéllssystem (jfr Arulmani,
2014b).

Utifrén detta diskuterade jag med respektive studie- och yrkesvigledare
vilka elever som kunde tillfrdgas om att medverka i studien. Det var visent-
ligt att eleverna inte hade for stora personliga problem eller fragor att han-
tera. Studie- och yrkesvigledarna valde sedan ut vilka elever som skulle
tillfragas om medverkan. Eleverna tillfrigades forst via vigledarna med ett
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informationsbrev frdn mig om studiens premisser (se bilaga 1). Tva elever
avbojde medverkan (direkt till vigledaren) och da tillfragades andra elever.
De elever som samtyckte till att medverka tillfragades dérefter personligen
av mig 1 samband med att samtalen skulle genomf6ras (Jag aterkommer till
detta i avsnittet Etiska fragor och 6verviaganden).

De elever som ingar i studien kom slutligen fran lédnder i Afrika, Asien
och Mellanostern. Tva ar kvinnor och tre dr mén i &ldern 17-19 ar.® Eleverna
har varit mellan ett och tre ar i Sverige och kan ddrmed anses vara nyanldnda
(jfr Betdnkande 2014/15:UbUS6). De ér alla i fard med att skaffa sig behdrig-
het till en ordinarie gymnasieutbildning och star infor att gora val infor fram-
tiden. Elever och végledare presenteras ndrmare i avsnittet Om skolorna och
deltagarna.

Forstudie och pilotstudie

Under varen 2011 genomforde jag en forstudie med intervjuer. Jag intervju-
ade studie- och yrkesvigledare om deras erfarenheter av och uppfattningar
om vigledning av elever med utldndsk bakgrund. Intervjuerna var ett led i att
skapa en grund for huvudstudiens inriktning. Jag intervjuade tre végledare i
grupp om och tva vigledare enskilt. Med detta som bakgrund utformade jag
studiens Overgripande design vilken jag provade i en pilotstudie hdsttermi-
nen 2011. I det f6ljande beskriver jag pilotstudiens betydelse for huvudstudi-
ens utformning medan jag i ndsta avsnitt, Studiens genomférande, redogor
mer ingéende for utformningen i sin helhet.

Pilotstudien genomfordes pa en grundskola vid ett studie- och yrkesvég-
ledande samtal mellan en végledare och en elev med utléndsk bakgrund i ar
9. Valet av denna utgick fran att skolan medverkade i VRES-projektet samt
att jag och végledaren tidigare haft ett gott samarbete. Fortroendet oss emel-
lan gav mig mojlighet att tillsammans med vigledaren ingéende prova och
diskutera studiens upplédgg.

En fraga handlade om den del av studien som innebar att vigledare och
elev intervjuas var for sig efter samtalen. Jag intervjuade eleven forst vilket
medforde att jag hade information frin eleven om samtalet nir vigledaren
intervjuades. Utover att det dr en etisk friga vad informanter i en studie ut-
sdtts for riskerade det att kunna bli ett hinder i intervjusituationen. Jag kom
dock fram till att vinsterna med uppldgget éverviagde fragetecknen och be-
domde att jag med min erfarenhet av att leda samtal skulle kunna hantera
detta for att skapa en tillrickligt god intervjusituation.

I pilotstudien blev jag varse att jag inledningsvis missbedomde vilken
inverkan min roll kunde ha, i synnerhet vid intervjun av végledarna. Efter

8 Mina informanter &r vad jag vill beskriva som “unga vuxna”. Jag viljer att beteckna dem
som “mén och kvinnor” vilket béttre avspeglar deras livserfarenheter &n att bendmna dem som
“pojkar och flickor”.
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forstudien forédndrade jag intervjuns karaktér fran att vara mera envagsriktad
(jag fragar och informanten svarar) till att vara medforskande dér vi tillsam-
mans utforskade skeendet i samtalet (se s. 58).

Pilotstudien uppenbarade ocksa att de medforskande intervjuerna tende-
rade att ga Over till att behandla mer generella aspekter av val och vigled-
ning dn det nyss genomforda samtalet. Slutsatsen blev att behalla studiens
overgripande design men jag justerade mallen till de medforskande intervju-
erna nagot for att tydligare fokusera deltagarnas upplevelse av och tankar om
samtalen. Se bilaga 2 for den slutgiltiga intervjumallen.

Studiens genomforande

Jag har i studien f6ljt tva studie- och yrkesvégledande samtal mellan respek-
tive fem elever och fem végledare. Jag bendmner dessa tva samtal som en
samtalsserie. Studiens uppldgg bestar i sin helhet av tre delar: Ljudinspelning
av samtalsserie (tvd samtal), min observation vid dessa samtal och ljudinspe-
lade medforskande intervjuer med eleven och végledaren var for sig. Jag har
med andra ord deltagit vid samtalen, ljudinspelat dem och genomfort efter-
foljande medforskande intervjuer i anslutning till samtalen som dven de spe-
lats in. Det empiriska materialet bestir dirmed sammantaget av fem samtals-
serier vilket innebér 10 ljudinspelade och observerade studie- och yrkesvig-
ledande samtal samt 20 inspelade medforskande intervjuer. Alla samtal och
intervjuer har transkriberats. Jag dterkommer till detta.

Ljudinspelning var till viss del en etisk fraga (vilket jag aterkommer till i
avsnittet om etik) men det var ocksa ett val utifran att jag fann det bade moj-
ligt och tillrdckligt att besvara studiens fragor med ljudinspelning tillsam-
mans med studiens overgripande design. En videoinspelning skulle eventu-
ellt kunna fanga det ordlésa samspelet och andra sprakliga tecken &n ord
men for min studies syfte fann jag det inte nédvéndigt. Genom att kombinera
inspelningen med observation fick jag dessutom en egen upplevelse av inter-
aktionen 1 samtalet som kompletterat ljudinspelningen vid analysen av
materialet. Jag beskriver hiarndst konkret hur inspelning och medforskande
intervjuer utfordes.

Vigledarna kom 6verens med eleverna om tider for samtal och inter-
vjuer. Jag triaffade vdgledaren cirka en halvtimme innan samtalet skulle ge-
nomforas. Dé fick jag mdjlighet att se véigledarens rum dér samtalet skulle
genomforas, och vi kunde gemensamt planera hur vi skulle organisera sam-
talet rumsligt, d v s hur vi skulle sitta och var inspelningsapparaten skulle
ligga. Vi provade ocksa att inspelningen fungerade tekniskt. Nar eleverna
kom avsatte jag forst tid till att & klarhet i hur eleverna uppfattat situationen
for att aterigen ge dem mojlighet att ta stéllning till sin medverkan i studien.
Det samtalet ledde jag. Dérefter tog végledaren over och det studie- och
yrkesvigledande samtalet genomfordes. Jag satt vid sidan av i rummet, sa
langt bort som mojligt frdn samtalsdeltagarna. Vid nagra samtal flyttade sig

57



deltagarna i rummet och da var det mestadels jag som flyttade med inspel-
ningsapparaten. I 6vrigt deltog jag inte i samtalet. Jag observerade samtalet
och forde anteckningar om vad som sades i samtalet samt noterade egna
iakttagelser, vilka jag anvénde vid intervjuerna. Samtalen varade mellan 23
och 70 minuter och var i genomsnitt ca 40 minuter langa (se respektive sam-
talsserie).

Niér samtalet var slut genomfordes de medforskande intervjuerna i direkt
anslutning till dessa. Jag inledde med elevintervjun vid alla tillfillen utom
vid det andra samtalet pad D-skolan di végledaren inte hade tid att vénta. P&
A- och D-skolan genomférdes elevintervjuerna pa végledarens kontor. P4 B-
och D-skolan satt vi i ett angransande rum. Endast jag och respektive elev
nirvarade. De medforskande intervjuerna med eleverna var mellan 27 och 44
minuter, i genomsnitt ca 34 minuter ldnga.

Vigledarintervjuerna genomfordes alltid i vigledarens rum och vi var li-
kasad ensamma under intervjuerna. Dessa intervjuer varierade mellan 26 och
52 minuter och varade i genomsnitt i ca 43 minuter.

Det empiriska materialet utgors totalt av ca 1180 minuter inspelat
material vilket innebér ca 20 timmar. I transkriberad form omfattar materi-
alet ca 1200 sidor.

Om medforskande intervjuer

De medforskande intervjuerna genomfordes som sagts med elev och végle-
dare var for sig i direkt anslutning till samtalen. Jag strivade i dessa efter att
utforska informanternas upplevelser och tankar om det genomforda végled-
ningssamtalet bade under och efter samtalet. Jag ville dessutom utforska
elevernas bild av samtalens roll i deras formande av sina liv och hur végle-
darna uppfattade elevens upplevelse av samtalet. Jag utgick frdn den Gver-
gripande intervjumallen.

Att jag betecknar intervjuerna som medforskande handlar framst om tva
saker som &r relaterade till varandra. For det forsta var syftet frimst att ut-
forska skeendet i samtalet genom deltagarnas skildringar av sina upplevel-
ser. For det andra anvinde jag bdde mina och deltagarnas upplevelser under
samtalet som utgangspunkt for att utforska skeendet i samtalen. Jag frigade
om skeenden i samtalen som av olika skél fingade min uppmairksamhet:
sadant jag hade haft svart att forsta eller uppfatta under samtalet eller sddant
som jag uppfattade som en utmaning eller dilemma for ndgon i samtalet Jag
och deltagarna har pa sa vis gemensamt utforskat samtalen i intervjuerna.

Av intervjumallen framgér att jag bland annat anvinde mig av fradgor
som kan liknas vid s.k. skalfragor (Berg & De Jong, 2011) eller likertskalor
(Bryman, 2012). Fragemetoden innebér att be den intervjuade att bedoma
nagot genom att ange ett viarde pa en skala. Syftet med detta har inte varit att
fa fram en siffra utan att anvinda detta som en fragemetod for att stodja den
intervjuade 1 att konkretisera tankar och upplevelser (jfr probing i Bryman,
2012, s. 224).
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Intervjuerna med végledare och elever var av nagot olika karaktér. Inter-
vjuerna med vigledarna tog sin utgangspunkt i en utarbetad utbildningsme-
tod som anvénds i samtalsutbildning vid studie- och yrkesvégledarprogram-
met pa Stockholms Universitet dar studenterna far reflektera kring genom-
forda samtal. Elevintervjuerna var influerade av idén om “’pre-post evaluat-
ion” (Baudoin m fl, 2007) som handlar om att i efterhand utforska deltagares
forvantningar infor exempelvis en kurs i att soka arbete. I intervjuerna fra-
gade jag om elevernas forvintningar infor samtalet och hur de i efterhand
upplevde samtalet i relation till dessa forvéntningar. Den forsta intervjudelen
med eleverna syftade till att utforska elevens upplevelse och forstaelse av
samtalet. I den andra delen av intervjun utforskade jag omrédden som jag
bedémde kunde vara intressanta att fokusera utifran studiens inriktning: vil-
ket utrymme elevens bakgrund gavs samt det vigledande samtalets betydelse
infor framtiden for eleven.

Materialet fran dessa medforskande intervjuer anvédnds frimst i kapitel 12
for att belysa analysen av samtalen.

Om skolorna och deltagarna

I det f6ljande presenteras en dversikt 6ver de skolor och deltagare som ingar
i studien och en grov sammanfattning av bade elevernas och végledarnas
bakgrund och sammanhang. Detta for att ge en vidare bild av samtalens
sammanhang. Vad giller véigledarna fokuseras deras professionella bak-
grund och situation medan elevernas bakgrund vad géller migration lyfts
fram. Jag kommer dessutom att sammanfattande beskriva likheter och skill-
nader som framtrader inbordes mellan végledarna och mellan eleverna.

Den bild som tecknas baseras framst pa information fran de medfors-
kande intervjuerna. Bilden gor inga ansprak pé att vara heltdckande utan
snarare Oversiktlig. Detta har flera skdl. For det forsta ar studiens fokus in-
teraktionen i samtalet och inte samtalen i relation till deltagarnas personliga
forhéllanden och bakgrunder. For det andra har den information jag fétt vari-
erat, framf0r allt har eleverna varit mer och mindre 6ppna om sina personliga
situationer, bade i intervjuerna och i samtalen. En hdgre grad av integritet
kan ha generella orsaker som situation och personlig liggning. Eleverna
befinner sig dessutom i en migrationsprocess som gor deras situation sérskilt
sarbar och bade min och vigledningssamtalens roll kan ha varit oklar for
eleverna. Deras framtid i Sverige &r reglerad av den svenska staten och det
kan ha funnits en osékerhet pd hur den information som kommer fram kom-
mer att hanteras. Jag har dessutom uppfattat att det varit smértsamt for nagra
av eleverna att tala om livsvillkor som skapat och skapas av migration.

I det foljande sammanfattas bilden av studiens deltagare.
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Skola | Elev Studie- och yrkesviigledare
A- Said Elsa
skolan
Storre 18 ar Arbetat som studie- och yrkesvégledare
stad sedan 2005.
Fran Mellandstern.
Arbetat med Sprakintroduktion eller mot-
3 &ri Sverige. svarande sedan 2005.
Kom till Sverige tillsam- | Arbetar 80 % med enbart Sprdkintrodukt-
mans med sin familj och | jon, ca 80 elever
lever tillsammans med sin
familj.
B- Arash Kristina
skolan
Storstad | 17 ar Arbetat som studie- och yrkesvigledare
sedan 1997.
Fran Mellandstern.
Arbetat med Sprakintroduktion eller mot-
1, 5 ar i Sverige. svarande sedan 2001.
Har mamma i Sverige och | Heltidstjénst pd gymnasieskola och arbetar
ovrig familj i hemlandet. bade med Sprdkintroduktion och nation-
ella program.
Inneboende 1 en svensk
familj. Skolan har ca 60 elever pa Sprakintrodukt-
) | ion. Skolans tvd vigledare, Kristina och
Vid sarr}Falens genomfo: Anna, delar pa arbetet med dessa elever.
rande  véntar Arasoh Pba | Fordelningen av tid ar inte reglerad men
besked om uppehillstill- | de ansvarar for ca 30 elever var.
stdnd fran Migrationsverket
B- Fatima Anna
skolan
Storstad | 19 ar Arbetat som studie- och yrkesvégledare
inom gymnasieskolan sedan 1999.
Fran Afrika
Heltid pa gymnasieskola. Arbetar bade
Ensamkommande. med Sprdkintroduktion och nationella

3 &r i Sverige. Analfabet
vid ankomsten till Sverige

Inneboende i familj fran

program.

Skolan har ca 60 elever pa Sprakintrodukt-
ion. Skolans tvd vigledare, Anna och
Kristina, delar pa arbetet med dessa elever.
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Afrika.

Har kontakt med sin

mamma i Afrika.

Fordelningen av tid ar inte reglerad men
de ansvarar for ca 30 elever var.

D- Maria Ingela
skolan
Forort 18 ar Arbetat som studie- och yrkesvigledare
sedan 2006.
Fran Asien.
Arbetar med Sprakintroduktion sedan 1 ar
Har varit i Sverige drygt 1 | tillbaka
ar.
Heltidstjdnst pa gymnasieskolan, med
Lever tillsammans med | bdde Sprdkintroduktion och nationella
mamma och bror. program. Ca 220 elever pa Sprakintrodukt-
ion. Fordelningen av tid 4r inte reglerad
men ca 80 % av tiden anvénds till eleverna
pa Sprdkintroduktion.
E- Mohamed Agneta
skolan
Smastad | 18 ar. Arbetat som studie- och yrkesvigledare

Fran Asien och har vuxit
upp i tva olika lander.

Cal, 5 ari Sverige

Bor i ett boende for ensam-
kommande flyktingbarn.

Har familj kvar i Asien.

sedan 2003.

Arbetar som végledare pa Sprakintrodukt-
ion sedan ett &r men har ockséd tidigare
arbetat med nyanldnda elever i gymnasie-
skolan.

Har en delad tjanst mellan en annan skola
och Sprdkintroduktion. 45 % av tjansten ar
pa Sprdkintroduktion, ca 60 elever.

Studiens skolor och studie- och yrkesvigledare

Jag ger forst en Oversiktlig bild av de skolor som medverkar i studien: vilka
program de erbjuder och omfattningen av Sprdkintroduktion och studie- och
yrkesvigledartjdnsterna. Jag sammanfattar sedan likheter och skillnader vad
géller vigledarnas forutsittningar for sitt arbete.

A-skolan ligger i storre stad. Den erbjuder framst hogskoleférberedande
program och har dessutom ett yrkesforberedande program. Skolan har ca 900
elever varav ca 80 elever pa Sprdkintroduktion. Kommunen har beslutat att
det ska vara 100 % végledartjanst till 100 elever pa Sprdkintroduktion. Vag-
ledaren Elsas tjanst pa Sprdakintroduktion utgor 80 %.
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B-skolan ligger i storstad. Skolan erbjuder utbildning inom framst hogskole-
forberedande program samt individuella alternativ. Skolan har cirka 1200
elever varav cirka 60 elever pa Sprakintroduktion. Tva vagledare, Kristina
och Anna, delar pa arbetet med eleverna pa Sprdkintroduktion. Béda deltar i
studien. Hur stor del av vigledarnas tjanst som ska vara till eleverna pa
Sprakintroduktion ér inte reglerat.

D-skolan ér beldgen i forort. Pa skolan finns bade hogskoleférberedande och
yrkesforberedande program. Elevantalet &r ca 600 och av dessa dr ca 200
elever pa Sprdkintroduktion. Vigledaren Ingela arbetar bade med eleverna
pa Sprakintroduktion och pa nationella program. Tiden &r inte reglerad men
Ingela uppskattar att ca 80 % av heltid utgdrs av arbete med eleverna pa
Sprakintroduktion.

E-skolan ir belidgen i sméstad. Skolan har bade hogskoleférberedande och
flera yrkesforberedande program. Elevantalet uppgér till ca 1200 varav ca 60
elever finns pa Sprdkintroduktion. Vigledaren Agnetas tjanst pa Sprdkintro-
duktion omfattar ca 45 % av heltid. Hon arbetar dessutom pa ytterligare en
skola i kommunen.

Vigledarna som medverkar i studien &r alla kvinnor, mellan 30 och 55 ar. De
har minst en akademisk utbildning, studie- och yrkesvigledarprogrammet,
och har fasta anstéllningar som studie- och yrkesvégledare pa sina respektive
gymnasieskolor. Forutsittningarna vad géller tjdnsternas omfattning och
organisering skiljer sig at. Elsa p4 A-skolan &r den enda av vigledarna som
arbetar enbart med Sprdkintroduktion. Ovriga arbetar iven med elever pa
nationella program eller som i ett fall pd en tjdnst som ar delad mellan
Sprakintroduktion och en annan skola. B-skolans Kristina och Anna delar pa
arbetet med de nyanldnda eleverna pa sin skola medan Ovriga &r ensamma
om uppgiften. Ingela har en storre del av tjénsten inom Sprdkintroduktion pa
D-skolan medan Kristina och Anna har en mindre del. De har ca 30 elever
var inom sitt ordinarie arbete men har svért att uppskatta hur stor del av de-
ras arbetstid som de dgnar at eleverna pa Sprdkintroduktion. Ingela pa D-
skolan har flest elever i sin tjanst, 220 elever pa ca 80 % av heltid, medan
Elsa pd A-skolan har 80 elever pa samma omfattning av tjdnst. Det innebér
att Ingela har mer &n dubbelt sd manga elever som Elsa att arbeta med. Ag-
neta pd E-skolan har ca 60 elever pd 45 % av heltid och arbetar ovrig tid pé
en grundskola.

Studiens elever

Eleverna som medverkar i studien dr mellan 17 och19 &r. Tre ar méin: Mo-
hamed, Arash och Said. Maria och Fatima &r kvinnor. Deras minsta gemen-
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samma nidmnare ar att de dr nyanlidnda i Sverige, gar pa Sprakintroduktion
och ska gora ett val infor framtiden. Alla fem elever har ocksa det gemen-
samt att de har lamnat ett land dédr de och/eller deras familj inte sett nigra
mojligheter att kunna leva och skapa en framtid. De har ddrmed alla ett hopp
och en Onskan om att livet i Sverige ska ge dem béttre forutsittningar infor
livet och framtiden. Vad géller skilen for migrationen kan alla utom Maria
beskrivas som flyktingar pa sé vis att de har ldmnat sina ursprungslédnder av
politiska och/eller samhilleliga skil. Said flydde med sin familj p.g.a. forfol-
jelser med religiosa fortecken. Arash ldmnade ocksd sitt land av politiska
skédl. Hans mamma var redan bosatt hiar. Mohamed och Fatima, som bada ar
ensamkommande, har flytt ifrdn ldnder som befinner sig i ett krigsliknande
tillstind. Marias migration kan snarare betraktas som en flytt till hennes
mamma som sedan nagra &r redan var bosatt i Sverige. Maria flyttade till sin
mamma i samband med att hon skulle bdrja i gymnasiet.

Elevernas nuvarande familjesituationer skiljer sig at. Maria och Said bor
med sina ursprungsfamiljer medan Mohamed och Fatima har kommit en-
samma och lever utan sina ursprungliga familjemedlemmar. Fatima &r inne-
boende i en familj som har samma ursprungsland land som hon har. Moha-
med bor pé ett hem for ensamkommande flyktingbarn. Bdde Mohamed och
Fatima har kontakt med sina familjer i ursprungslandet via telefon och inter-
net. Arash flyttade forst till sin mamma men &r nu inneboende i en svensk
familj. Aven Maria och Said som bor med sina familjer i Sverige delar erfa-
renheten av att vara skild fran sin ursprungsfamilj. Saids pappa bodde i Sve-
rige i ett och ett halvt &r innan Said med resten av familjen kom hit. Marias
mamma flyttade till Sverige nagra ar fére Maria och under tiden levde Maria
med sina morforéldrar.

Vid tidpunkten for samtalen star alla elever infor att planera sina fortsatta
studier. De har gatt olika lang tid pd Sprdkintroduktion men alla, utom Fa-
tima, dr pa vég att bli behdriga till gymnasieskolans nationella program.
Fatima som ar 19 ar, snart 20, ska gora ett val till en eftergymnasial utbild-
ning. Elevernas skolbakgrund och férkunskaper skiftar men det framstér som
att de flesta av studiens elever har haft en relativt god skolbakgrund, i syn-
nerhet Maria och Arash. Fatima har minst skolbakgrund och var analfabet
ndr hon kom till Sverige. Hon &r ocksa den elev som gétt langst pa Sprakin-
troduktion.

Skillnaderna ar stora vad géller elevernas och végledarnas alder, kon, ut-
bildningsbakgrund och livssituation.

Studie- och yrkesvigledande samtal 1 praktiken pa
Sprékintroduktion

Som framgétt av bakgrunden regleras vare sig omfattning eller det konkreta
innehéllet 1 skolors studie- och yrkesvdgledande verksamheter i styrdoku-
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ment som léroplaner och forordningar. Som ocksa framgétt tidigare har stu-
diens medverkande studie- och yrkesvigledare olika villkor for sitt arbete,
framfor allt vad géller tjdnsternas dimensionering. Vid mina besok pé sko-
lorna framtrddde dock vissa gemensamma monster vad géller de vigledande
samtalens inramning och form pé Sprakintroduktion som jag for forstielsen
av samtalens sammanhang hér vill ge en dvergripande bild av. Bilden teck-
nas utifran genomforandet av studien pa skolorna.

De vigledande samtalen har for det mesta dgt rum under lektionstid men
ocksa pa raster och i vissa fall fore eller efter skolans schemalagda dag. Tid-
punkten kom eleven och végledare verens om och forhandlades ofta fram
utifran vilken undervisning de tillsammans beddmde att eleverna kunde av-
sté ifran.

Samtalen genomfordes i vigledarnas arbetsrum. Rummen var for det
mesta, enligt min bild, relativt centralt placerade i skolan. De varierade i
storlek. De mindre rummen var i flera fall moblerade med ett skrivbord med
en dator pa och med en besoksstol vid kortsidan. I stérre rum fanns det oftast
en samtalsgrupp vid sidan av skrivbordet. I dessa rum borjade ofta samtalet
dar for att efterhand flytta dver till skrivbordet niar de behdvde soka efter
information pa datorn. I ngra samtal hanterade vigledaren datorn medan det
i andra var eleven som gjorde det. Detta kommer att framga av analysen.

For att markera att vigledaren var upptagen fanns det i flera fall en lampa
utanfér rummet som kunde signalera rott for upptaget. En stingd dorr kunde
ocksa signalera upptaget. Varken lampan eller den stingda dorren respekte-
rades alltid utan det hénde vid ett flertal tillfdllen att andra elever eller kolle-
gor knackade pad under pdgdende samtal. Nér knackningarna var ihirdiga
kunde végledaren avbryta samtalen en stund for att ta reda pé vad saken
géllde. Andra avbrott som skedde var om vigledaren gick ut for att himta
nagot eller om végledarens arbetstelefon ringde. Béde elevens eller vigleda-
rens mobiltelefon kunde ocksa gora sig pAmind under samtalen, men besva-
rades inte.

Det dr uppenbart att viagledare och elever mots utover de inbokade vag-
ledningssamtalen vilket ger intryck av att de formaliserade samtalen ingér i
ett kontinuerligt pagéende samtal som bade har paborjats och dger sin fort-
sittning utanfor viagledningsrummet. Det har uppstatt tillfdllen till informella
samtal mellan végledare och elev vid spontana méten i korridorer och pa
lunchen. Likasa nidr vigledarna befunnit sig i klassrummen for informations-
tillfallen och undervisning om studie- och yrkesviagledande innehéll. Elever-
na har dven sokt upp vigledarna mellan dessa inbokade samtal. Den géingse
uppfattningen hos vigledarna var att eleverna pa Sprdkintroduktion oftare
soker upp végledarna &n elever pa nationella program. Det framstar ocksé
som att vigledarna ofta hade ett néra samarbete med ldrarna vad géller ele-
vernas betyg, prestationer och mdjligheter att g vidare fran Sprakintrodukt-
ion. Det kommer ocksa att framgé av resultatredovisningen.
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Analysens procedurer, turer och begrepp

Studiens empiriska material utgdrs av ljudinspelade véigledningssamtal samt
ljudinspelade medforskande intervjuer i anslutning till dessa samtal. Végled-
ningssamtalen utgor studiens huvudmaterial. Inledningsvis redovisar jag hur
materialet har transkriberats for att sedan beskriva hur jag har gatt tillviga
vid bearbetning och analys av de vigledande samtalen. Analysen har skett i
flera steg. Jag redogdr for hur begreppen anvénts som analytiska redskap.
Jag beskriver dven hur jag definierat dvriga begrepp som anvinds och deras
roll i analysens olika steg: sekvenser, topiker samt kommunikativa handling-
ar. De medforskande intervjuerna utgdr ocksé en del av materialet och jag
kommer dessutom att redogora for deras roll i analysen.

Allt har en borjan: Inspelning och transkription av material

Redan vid studiens genomférande inleddes ett forsta analysarbete av materi-
alet dé jag nérvarade vid och observerade de végledningssamtal som spela-
des in. Jag antecknade bade vad som sades och mina kommentarer. Dessa
anteckningar kunde jag sedan fora in i de medforskande intervjuerna med
deltagarna efter samtalen.

Nista steg fortsatte med transkriptioner av badde de inspelade samtalen
och intervjuerna. En grundforutsittning for att kunna studera interaktion och
samspel 1 samtal &r att de transkriberas, vilket innebér att overfora inspelade
samtal till text. Transkriptioner syftar alltsa till att ge mdjlighet att studera
samtalet men analysen blir delvis beroende av den textuella Oversittning
som sker vid en transkription. Linell (2011a) liknar det vid en transpone-
ringsprocess® och liknelsen antyder att det sker en férvandling nér tal over-
fors till text. Min strévan har varit att aterge samtalet ”pé dess egna villkor”
(Linell, 2011a, s. 130), men transkriptioner &r selektiva och tolkningsmojlig-
heterna péaverkas av de forutsdttningar som en transkription ger (ibid). Ra-
marna for transkriptionen behdver ddrmed fortydligas i en studie som denna
och jag redogdr hir for ndgra metodologiska utgdngspunkter avseende hur
transkriptionen hanterats i studien.

Vad géller transkriptioner har konventioner fran Conversation Analysis
(CA) kommit att utgdra internationell praxis och standard, vilket ocksd har
varit min utgdngspunkt (jfr Linell, 2011a; Norrby, 2014). Hur en transkript-
ion genomfors vad géller urval av data och detaljniva ar beroende av ana-
lysens syfte och anvindningsomrade. Idealt bor man veta vilken analys man
vill gbra nir man pébdrjar transkriptionen (Linell, 2011a, s. 132). Det é&r
dock i allménhet inte mojligt eftersom det &r svart att veta vad som &r vérde-
fullt att analysera innan en forsta bearbetning och transkription har genom-

° I Nationalencyklopedins ordbok definieras transponering som “{orflyttning av ett
musikstycke till en annan tonh6jd &n den ursprungliga”.
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forts (ibid). Alltfor manga detaljer kan gora transkriptioner svarldsta och
svaroverblickbara for analys och déarfor rekommenderas att anvidnda sig av
en bastranskription som kan kompletteras pa punkter och sekvenser som
senare viljs ut for noggrannare analys. Jag gjorde inledningsvis en bastran-
skription som jag sedan atergick till och kompletterade utifran studiens syfte.
Jag valde efterhand ut symboler som jag uppfattade som relevanta utifran
studiens syfte och analysintresse och vilka jag ansdg béde kunna bidra till
och vara noédvéndiga for min ldsning och analys av materialet.

Detaljnivén vid transkriptionen av samtalen och intervjuerna har varit
olika. Interaktionsanalyser som vill undersdka hur yttranden sigs kraver t ex
mer detaljerade analyser &n innehallsorienterade analyser som vill studera
vad som sdgs (Linell, 2011a, 2011b; Norrby, 2014). Vad géller védglednings-
samtalen har mitt intresse varit riktat mot vad deltagarna siger men ocksa
mot interaktionen mellan deltagarna, vilket har foranlett en transkription pa
en mer detaljerad niva (jfr Linell, 2011a, s. 132). I intervjuerna har frigan
om interaktion mellan mig och informanterna varit i bakgrunden vilket inne-
burit att jag har markerat farre aspekter i samtalen. Jag har dock varit detalje-
rad i vad som transkriberats dven dar.

Linell betonar att samtalsforskare maste striva efter att inte géra om sam-
talet till ett skriftsprak utan forsdka behélla och aterge samtalets kdnnetecken
i transkriptionen: ... att transkriptionen trots sin skriftbundenhet maste vara
trogen det muntliga” (Linell, 2011a, s. 133). Genom att folja talspriket i en
transkription framgar det att det ror sig om ett samtal och synliggér om na-
gon talar enligt skriftsprak (ibid). Det kan ocksa visa hur interaktion formas
nér en av deltagarna ér andrasprakstalare (jfr Sheikhi, 2013). Eleverna i stu-
dien talar svenska som andrasprak vilket innebér att de talar svenska med
brytning och att vissa yttranden, ord och/eller meningsbyggnader ibland
uttalas otydligt eller inte dverensstimmer med svenska talspraksnormer. Jag
har dock av flera skil valt att inte folja Linells rekommendationer i sin hel-
het. En transkription sétter ett forstoringsglas pa yttranden och att folja tal-
spraket skulle kunna gora transkriptionen onodigt svarldst. Dessutom riske-
rar elevernas svarigheter att formulera sig forstirkas. Att eleverna &r andra-
sprikstalare dr en utgéngspunkt for studien som inte behover understrykas
ytterligare. Grundprincipen har varit att jag foljer samtalsspraket betraffande
syntax (rytm och gruppering av ord) och skriftspréket vad géller stavning (jfr
Linell, 2011a). Jag menar att jag genom att folja skriftspraket ger eleverna
mojlighet att framtrdda pa mer jambordiga villkor.

Nedan framgar den transkriptionsguide som jag anvént vid transkription-
en av vigledningssamtalen och som anvinds i resultatredovisningen.
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Transkriptionsguide

Symboler

Innebord

avslutningston

fortsdttningston

frageton

Yttranden som uttalas med skratt i rosten.
Rena skratt markeras ((skrattar)) nér en skrat-
tar och ((skratt)) ndr deltagarna skrattar till-
sammans.

Versaler

Anvinds ndr bokstidver bendmns separat samt
i egennamn. Anvénds ocksa for yttranden som
uttalas med hogre roststyrka &n omgivande
tal, t ex jag ar ARG

Understrykning

betoning

99 99

Talaren aterger ndgon annans (dven eget)
yttrande.

[]

Anger samtidigt, &verlappande tal. Over-
gingen mellan deltagarnas Overlappning ar
ofta otydlig och markeras da enbart med en
symbol: [

I samtalen skjuter parterna ofta in
“hm:anden”, “ja:anden” och annat under
varandras tal pé ett sitt som inte indikerar en
ny samtalstur. Dessa markeras inuti samtalstu-
ren med t ex [V: Hm]

Oavslutat yttrande

) Kort paus

(..) Léngre paus

x) Ohorbart ord

(xx) Flera ohorbara ord
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(@) Icke-verbala aspekter, t ex ((harkling))

Kursiv stil Anvinds ndr nagot sdgs och uttalas pa ett
annat sprak &n svenska

Om att spara kommunikativa projekt

Transkription &r ett arbetsredskap for analys och tolkning av data och genom
transkriptionen vidtar sedan ett sparande av de analytiska aspekter som en
studie intresserar sig for (Linell, 2011a). I den hér studien ar det interaktion i
vagledningssamtal sedd genom kommunikativa projekt och strategier. Att
uppfatta interaktion i termer av kommunikativa projekt och strategier inne-
bér att frildgga mening i handling. Transkriptioner utgoér dock ett omfattande
material som behdver bearbetas for att en analys ska bli mojlig. Jag kommer
hér beskriva det arbete som stegvis har utforts och vuxit fram i arbetet med
analysen. Jag inleder med min definition av begreppet projekt samt nagra
utgangspunkter for analysen. Analysen har genomf6rts med utgangspunkt i
de inspelade samtalen. Materialet fran intervjuerna har anvénts i ett senare
skede for att kontextualisera och diskutera resultaten fran analysen av samta-
len (se kap. 12).

Som analytiskt begrepp omfattar kommunikativa projekt bade deltagar-
nas sprakhandlingar och den friga eller uppgift som handlingarna hanterar i
samtal (se s. 46). Att tolka deltagares handlingar i interaktion som kommu-
nikativa projekt innebér att identifiera projekt bade genom deltagarnas hand-
lingar och mot vilka innehéll dessa riktar sin uppmérksamhet. Ett identifierat
projekt forsoker ddrmed beskriva deltagares handlingar i interaktion genom
att ange: "De pratar om detta pa det hir viset i syfte att...”. Ett kommunika-
tivt projekt definieras frimst genom det problem eller den uppgift som pro-
jektet utformas for att hantera. Det viktigaste kinnetecknet pé ett projekt &r
didrmed handlingars mal och syften. Tolkningen av dessa forsoker fanga
aktorernas forstéelse av sitt handlande men gors av mig som forskare.

Beteckningen pa ett projekt bor dirmed avspegla vad deltagarna genom
sina handlingar gor. For projektens beteckningar anvénder jag dérfér den
grammatiska verbformen presens particip som uttrycker en pagaende hand-
ling. Den betecknar ord som bildas av verb men som genom sin bdjning
istéllet far funktionen av ett adjektiv, t ex en ridande polis eller en dansande
flicka.

Fragan om hur jag har hanterat detta, d v s identifierat projekt, for oss
vidare till studiens andra centrala analysbegrepp som utgors av kommunika-
tiva strategier. Att beteckna deltagares handlingar som kommunikativa stra-
tegier ger ledtrddar till kommunikativa projekt dd det synliggér sprakhand-
lingars kommunikativa mal (Norrby, 2014). Kommunikativa strategier be-
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tecknar handlingsmonster som framtrider genom deltagarnas handlingar i
relation till handlingarnas syfte i samspelet med den andra.

I det foljande beskriver jag det stegvisa analysarbetet vid sparandet av
deltagarnas kommunikativa projekt och strategier i de vigledande samtalen.

Tre steg pa viigen: topiker, sekvenser och deltagarnas handlingar

Analysen utfordes i totalt fem steg, for en sammanfattning se figur 1, s. 73.
Inledningsvis bearbetades samtalen med avseende pé innehall och deltagar-
nas handlingar. De inledande tre stegen genomfordes pa en mikro-analytisk
niva som inspirerats av metoder fran Conversation Analysis (CA) (Goodwin
& Heritage, 1990; Lefstein & Snell, 2011; Norrby, 2014).

I ett forsta steg analyserades samtalen utifrdn samtalsimnen. En ut-
gangspunkt for detta utgjorde begreppet topiker som anvénds inom samtals-
forskning (Linell, 2011a; Norrby, 2014), Begreppet betecknar ett samman-
hidngande innehéll som deltagare i samtal uppehaller sig vid under en ldngre
eller kortare tid (ibid). Ett samtals topiker representerar vad som dr mojligt
att tala om i ett samtal (Fairclough, 2001; Linell, 2011a; Norrby, 2014). Be-
greppet ér av betydelse for denna studie eftersom de utgdr en vésentlig be-
standsdel i sparandet av kommunikativa projekt. Att fasta blicken pé samta-
lets innehall bidrar till att fa syn pd vad deltagarna uppfattar som relevant
och mojligt att tala om i vigledande samtal och hur det behandlas i samtalet.

Linell (2011a) menar att topiker utvecklas i tre steg. I ett forsta skede be-
ndmns nagot i samtalet som kan formas till en topik, en topik i vardande som
i ett andra steg formas till en topik genom att &mnet blir omtalat under en
eller flera episoder i samtalet med beskrivningar, argument, associationer
etc. Det tredje steget nds om behandlingen av topiken f6ljs av en samman-
fattning eller en fordjupning p& nigot annat vis (Linell, 2011a). Topiker ar
inte statiska under ett samtal utan kan utvecklas och glida ivdg till nya
aspekter och dessutom dterkomma under samtalets gang (Sundberg, 2013;
Linell, 2011a). D4 topikalisering &r en dynamisk process finns det med andra
ord sillan sjdlvklara grinser utan det har varit min uppgift att konstruera
rimliga avgransningar. Min huvudsakliga strdvan har varit att urskilja domi-
nerande och dvergripande topiker och jag har stridvat efter att identifiera
innehdll som i ett andra eller tredje steg formats till topiker. Det kommer att
framgé vidare i resultatredovisningen hur topikaliseringens dynamik fram-
trader i samtalen och hur jag har hanterat detta.

Den noggranna ldsningen av materialet har ocksad pavisat ”topiker i var-
dande” men som inte formas till en topik. Detta innehéll har dock betydelse
for tolkningen av projektens samspel vilket kommer att framgé i resultatre-
dovisningen.

I analysens andra steg delades samtalen in i sekvenser med utgédngspunkt i
samtalens topiker,. Det &r att jamfora med episodanalys som delar in samtal i
sammanhéngande sekvenser som dr sammanhéllna inat bade topikalt och
interaktionellt men avgrinsade utat (Korolija & Linell, 1996; Linell, 2011a).
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En sekvens ér ett avsnitt i samtalet som skiljer sig fran de tidigare och efter-
kommande sekvenserna vad giller den dominerande topiken och interakt-
ionens huvuddrag (Linell, 2011a; Norrby, 2014). Den fortsatta analysen av
respektive samtal tar sin utgangspunkt i dessa sekvenser.

I ett tredje steg identifierade jag sedan deltagarnas sprékhandlingar i re-
spektive samtalstur'® inom varje sekvens. For att géra detta utvecklade jag en
mall dér deltagarnas sprakhandlingar inordnades i sex Overgripande katego-
rier. Varje kategori rymmer en grupp sprakhandlingar vilka kan beskrivas
som likartade vad géller handlingens syfte men som kunde genomforas med
skillnader i formulering, emfas eller pa annat vis. Till exempel rymmer kate-
gorin “anvisande handlingar” bade indirekta anvisningar som forslag i frage-
form och mer direkta anvisningar som rad eller instruktioner. En forsta kate-
goriindelning skapades utifran ldsningen av en forsta samtalsserie. Den ut-
gjorde sedan en grundlidggande mall som jag dtervinde till och gjorde smérre
justeringar av under den fortsatta analysen. Den slutliga mallen framgar ne-
dan, i vilken ocksé kriterier och exempel pé respektive kategori framgér.
Samtalsturerna inom respektive sekvens kategoriserades slutligen enligt
denna mall.

Sprakhandlingar Exempel pd handlingar

Anvisande handlingar
Handlingar som i ndgon man | Uppmaningar, direktiv
foreslar vad den andra ska
gora. Instruktioner
Ré&d

Forslag

Fragande handlingar

Handlingar som stélls i frage- | Direkta, oppna fragor: Vad tycker du? Hur tén-
form antingen direkt vilket | ker du?

markeras med fragetecken i
transkriptionen, eller indirekt i | Direkta, slutna frigor: Ar det alternativet béttre?

form av meningar med fragein-
tonation. Avstimmande fragor: Kan det vara sa?

10 Linell (2011a, s. 265) definierar en samtalstur som en talares sammanhéngande period av
tal vilket ocksa &r vad jag avser.
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Klarliggande handlingar
Handlingar som redogér for | Beritta
négot.
Beskriva

Forklara

Redogora

Lyssnande handlingar

Handlingar som ger talut- | Verbal och icke-verbal uppmuntran:
rymme till den andra och/eller
uppmuntrar den andra att fort- | Tystnad: limnar utrymme till den andra att tala
sdtta tala.

Hm:anden, ah:anden etc.

Sammanfattningar och omformuleringar

Overlappande tal

Aterkopplande handlingar

Handlingar som innebdar en | Genomfors frimst i form av direkt berém och
direkt respons i form av om- | uppmuntran.

dome eller vérdering av den
andras utsaga.

Metakommunicerande!!
handlingar

Belysande kommentarer: Nu har vi gjort en
Uttalanden som avser samtals- | ansdkan.

processen och interaktionen
snarare dn samtalsinnehéllet. Avstimmande fragor: Ar du med? Hur ska vi ga
vidare?

For den med kinnedom om professionella samtalsmetoder framgar att be-
teckningarna i flera fall liknar bendmningar p& vedertagna samtalsmetoder.
Lyssnande handlingar identifieras t ex genom deltagares omformuleringar
och sammanfattningar. Med omformulera avses hir nir t ex vigledaren i
princip upprepar vad eleven nyss har sagt medan sammanfattningar helt en-
kelt avser en sammanfattning av vad som sagts i samtalet. Dessa ar veder-
tagna begrepp och metoder for lyssnande handlingar inom samtalsmetodik,
(jfr t ex Berg & De Jong, 2003; Gjerde, 2012; Higg & Kuoppa, 2007; Lindh,
1997). Som vigledarutbildare utgdr dessa begrepp en del av min forforsta-
else och péaverkar bade vad jag uppmérksammat hos deltagarna och mitt val

1 jfr Sheikhi (2013, s. 94)

71



av bendmningar. D& vigledarna i studien har genomgétt utbildning i sam-
talsmetodik i sin studie- och yrkesvéigledarutbildning dr det ocksa rimligt att
anta att omformuleringar och sammanfattningar ingar som lyssnande hand-
lingar i vigledarnas tankefigurer. Studier av vigledande samtal visar ocksa
att végledare anvinder dessa som metoder for att lyssna (Lindh, 1997;
Lovén, 2000; Sheikhi, 2013). Lyssnande handlingar nyttjades framst av vég-
ledarna men identifierades dven hos eleverna, dock i mindre omfattning.

Fran detta fortsatte analysen in i en ny fas dér jag Svergick till att tolka
deltagarnas handlingar i termer av kommunikativa strategier och projekt.
Niésta avsnitt beskriver tillvigagangssitt i analysens fjarde och femte steg.
Identifierade strategier och projekt kan, om man sé vill, ses som ett slags
resultat. Jag presenterar dem dock redan hir for att underlitta den fortsatta
lasningen.

Tva steg till: mot kommunikativa strategier och projekt

I det fjdrde steget av analysen tolkade jag deltagarnas handlingar i termer av
kommunikativa strategier. Aven detta skedde induktivt. Tolkningen tog sin
utgangspunkt i de kategoriserade sprékhandlingarna och i samtalens sekven-
ser. En forsta prelimindr tolkning skapades efter lasning av en samtalsserie.
Jag pendlade sedan mellan materialet och mina tolkningar varigenom be-
teckningar och kriterier utvecklades efter hand.

Jag identifierade elva olika strategier i samtalen. Beteckningar och krite-
rier framgér nérmare i resultatredovisningen men jag ger nedan en dversikt-
lig bild av detta. De flesta strategier nyttjas av bade vigledare och elev i
samtalen, medan ndgra dr mer typiska for antingen elever eller vigledare. I
listan framgér detta under rubriken ”Vem”.

Kommunikativa strategier och deras frdamsta kdnnetecken.

Strategi Frdmsta kdnnetecken Vem?

Utforskande Lyssnande, fragande och metakommunicerande | Vigledare
handlingar som undersoker och/eller forsoker
forstd nagot. Ett ytterligare kdnnetecken dr att den
andras svar tar form av en solitir beréttelse. Sva-
ret far std for sig sjdlv och limnas utan nagot
atgorande.

Forstaelseinriktad | Fragande, lyssnande och metakommunicerande | Elev
handlingar som uttrycker en vilja att lara sig né-
got. Paminner om ovanstdende men detta ar
frimst en elevstrategi.
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Informerande Klarldggande och fragande handlingar som in- | Végledare
formerar den andra om négot. och elev

Resonerande Klarldggande, anvisande och fradgande handlingar | Vigledare
som diskuterar och forhéller sig till olika perspek- | och elev
tiv pa nagot.

Argumenterande | Klarldggande handlingar som forsvarar eller pro- | Végledare
pagerar for ndgot och driver samtalet i riktning | och elev
mot att f& den andra att inta en viss uppfattning

eller perspektiv.
Utmanande Fragande eller klarliggande handlingar som ifra- | Vigledare
gasitter nagot. och elev
Handledande Lyssnande, fragande och anvisande handlingar | Vigledare

for att 1dra den andra ndgot, t ex soka information
pa datorn, eller lotsa i ndgon riktning.

Undvikande Nér nadgon undviker att besvara eller att folja den | Vigledare
andras initiativ/forslag. Det kan vara direkt avle- | och elev
dande handlingar som att frdga om nagot annat
eller svar som kan tolkas som undanglidande i
nagon man.

Bekriftande Aterkopplande handlingar, framfor allt upp- | Vigledare
muntran och berdm. och elev
Radgivande Anvisande och klarliggande handlingar Framst
vigledare
Déampande Framst klarldggande och aterkopplande handling- | Vigledare

ar som formildrar osdkra omstdndigheter och/eller | och elev
den andras oro eller osékerhet.

Utifrén detta gick jag vidare till ett femte och sista analyssteg dér jag identi-
fierade deltagarnas kommunikativa projekt. Ocksa detta gjordes med ut-
gangspunkt 1 samtalens sekvenser. Jag strivade efter att identifiera vad del-
tagaren ville uppnd med sin strategi genom att relatera strategierna till den
forevarande topiken liksom till samspelet mellan deltagarnas strategier.
Detta steg utfordes genom en nérldsning av varje sekvens samtidigt som jag i
16pande text formulerade motiveringar och beteckningar pé strategier och

12 Strategin kan jimforas med det som Lindh (1997, s 188) beskriver som att viigledare “tros-
tar” elever ndr de ger uttryck for negativa kénslor.
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projekt. Texten synliggjorde didrmed tolkningarna, och deras giltighet blev
darigenom mojliga att skirskada.

Nedan presenterar jag de dvergripande beteckningar pa végledarnas och
elevernas projekt som jag har identifierat. Beteckningarna fangar den huvud-
sakliga innebdrden i projektens dverordnade mal. Projekten kan ha béde
likartad och olika inriktning och genomféras med likartade och olika strate-
gier 1 samtalen. Detta kommer att framga i resultatdelen dér jag visar vilka
projekt jag finner, hur dessa genomfors samt projektens samspel.

Vigledares kommunikativa projekt

Fortrogenhetsskapande projekt
Utbildande projekt
Perspektiverande projekt
Perspektivstyrande projekt
Framtidsmotiverande projekt
Grindhanterande projekt
Sjalvstandiggoérande projekt
Samtalslotsande projekt
Uppgiftshanterande projekt

Elevers kommunikativa projekt

Karridrldrande projekt
Karridrreflekterande projekt
Framtidsbeskyddande projekt
Erkénnandeprojekt
Framtidsmotiverande projekt

Figur 1 sammanfattar arbetsgangen i analysens fem steg och vill illustrera
det linjara och cykliska i processen, och de lager av analyser av materialet
som ligger till grund for tolkning av samtalens interaktion i termer av kom-
munikativa strategier och projekt. Av figuren framgar det linjdra arbetet med
fem olika faser som f6ljt pa varandra. De till viss del upplosta linjerna mel-
lan stegen vill understryka att analysen inte varit en enbart stegvis process
utan att arbetet pendlat mellan de olika faserna, framfor allt mellan fas tre,
fyra och fem. Analysen av respektive samtal har dock borjat i steg ett och
tva.
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1. samtalets topiker
2. samtalets sekvenser

// 3. Deltagarnas sprakhandlingar

/ V4 4. kommunikativa
/ strategier

5. Kommunikativa
projekt

Figur 1.

Etiska frdgor och 6verviganden

Jag formulerar hir dilemman som jag uppméarksammat i min studie och re-
sonerar kring de Overvdganden utifran etiska perspektiv som skett under
studiens gang. Jag inleder med att ett Gvergripande resonemang om utgangs-
punkter for vilka frdgor som uppmirksammats och ndgra grundliggande
stdllningstaganden i synen pa forskningsetik. Darefter gér jag in pa specifika
fragor som min studie gett upphov till.

God Forskningssed (Vetenskapsradet, 2011) tar upp vésentliga fragor
avseende forskningsetik som informerat samtycke, anonymitet, studiens
kvalitet, forutsittningar for deltagarnas medverkan och kalkylering mellan
risker och vinster med forskningen. Dessa fragor har aktualiserats vid plane-
ringen av studien men ocksa nér jag varit ute pa faltet och genomfort forstu-
die och studien. Detta har visat att hantering av etiska frdgor i en forsknings-
process kriver god inlevelseférmaga och fantasi, i synnerhet vid planering
av en studie. Det handlar om att forsoka forestdlla sig vad en studies olika
steg och innehall kommer att innebéra for de deltagande i relation till deras
integritet och att ha bade vilja och formaga att ta hiansyn till detta vid en
studies utformning. [ God Forskningssed (VR, 2011) talas om etiken som
medveten, reflekterad och motiverad moral och jag menar att bade min for-
studie och huvudstudien har lett till en medvetenhet om etiska fragor som i
vissa fall varit svar att forestélla sig i forvdg. De etiska frdgorna ar dyna-
miska utifrén att det sker stdndiga forédndringar inom forskningsvérlden (VR,
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2011). Jag menar att de dessutom &r dynamiska i varje enskild studie dér
ménniskor dr inblandade. Det handlar darfor om att rikta sin uppmérksamhet
mot de etiska fragorna under resans gang eftersom fragorna utvecklas och
framtrader i olika skepnader under en studies genomforande. En ytterligare
konsekvens av dynamiken blir ocksé betydelsen av forstudier som ger fors-
karen mojlighet att uppleva en studies olika steg och upptéicka etiska fragor
som &r svara att forutse och som upptrader forst nér karta och verklighet
moter varandra.

I God Forskningssed skrivs om dilemman som kan finnas mellan forsk-
ning och informanter: Vi ska utfora kvalitativt god forskning med ett viktigt
syfte och samtidigt skydda de individer som deltar i forskningen. Hur detta
avvigs och genomfors i forskningen blir avhéngigt av vad slags forskning
(fragestillningar, metoder, deltagargrupper, osv.) det ar fraga om.” (VR,
2011, s. 18). Jag kommer att beskriva nagra av de frdgor jag har uppmark-
sammat och hanterat bade vid planeringen av studien och vid min material-
insamling.

Informerat samtycke och konfidentialitet

En forsta fraga som ofta vicks vad géller forskningsetik handlar om informe-
rat samtycke. Idealet ar att den som forskningen géller ska vara informerad
och ha samtyckt (VR, 2011). Vad giller vdgledarna har urvalet gatt till sa att
jag personligen kontaktat vigledarna och informerat om studiens syfte och
design, béde dver telefon och vid fysiska moten. Végledarna fick tid att fun-
dera dver sin eventuella medverkan och mojlighet att aterkomma med fragor
kring studien och deras roll innan de tackade ja till att medverka. En tillfra-
gad vigledare avbdjde medverkan. De vigledare som medverkar i studien
kan anses vara informerade och att ha samtyckt frivilligt.

De elever som ingér i studien fick fragan om att medverka genom végle-
daren. Vigledarna hade, i samrad med mig, valt ut tdnkbara elever som till-
fragades muntligen av végledarna tillsammans med ett informationsbrev'?
dér jag beskrivit syftet med studien och vad en medverkan innebar. Eleverna
fick ocksa mina kontaktuppgifter. Eleverna dr unga vuxna i 18-arsélden och
kan ddrmed fatta beslut om medverkan sjdlva. Fragan ror dock vilka reella
mdjligheter att vélja som eleverna har haft. Eleverna har en brokig bakgrund
men gemensamt &r att de har kommit till Sverige genom migration och att ett
liv och framtid i Sverige inte 4r en sjélvklarhet. Med detta kan folja en osé-
kerhet huruvida eleverna uppfattat att de faktiskt haft en valmgjlighet vad
giller medverkan. Detta har hanterats pa flera sétt i studien. Vagledarna har
for det forsta tillfragat elever som, utifrdn deras kdnnedom, inte haft alltfor
stora personliga problem. Vid det forsta métet med eleverna uppfattade jag
att nagra av eleverna inte riktigt forstatt syftet med studien och min roll men

13 Se bilaga 1.
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and4 gétt med pé att medverka. Jag hanterade detta genom att forsdka utréna
elevernas forstaelse av studien och gav dem mojlighet att stélla fragor. Jag
aterkom under studien till att de hade rétt att nir som helst avsluta sin med-
verkan. Eleverna fick mojlighet att efter bade inspelningar och intervjuer ta
stédllning till sin fortsatta medverkan. Jag har dessutom strivat efter att und-
vika att exploatera eleverna och deras situation, t ex genom att avgrénsa
fragorna till att handla om végledningssamtalet i forsta hand och inte om
deras personliga situationer, &ven om dessa funnits i bakgrunden och delvis
varit relevanta. Jag har varit noga med att vid intervjuerna respektera elever-
nas egna avgransningar for vad de velat tala om.

En ytterligare aspekt som givit skydd till deltagarna dr ocksa metoden
for dokumentation av samtalen och intervjuerna. God Forskningssed (VR,
2011) tar upp att det finns en méngd etiska problem med observationsstudier
och menar att t ex videoinspelning att endast bor anvindas om man inte nar
samma resultat med andra metoder. Vid planeringen av studien dvervigde
jag videoinspelning av samtalen men valde till slut ljudinspelning och obser-
vation. Mina skil for detta &r till viss del en etisk fraga utifrén elevernas
situation. De kan antas befinna sig i en utsatt position och att filma samtalen
skulle riskera att forsdtta dem i en d&nnu mer utsatt position, menar jag. Min
studie utformades sé att videoinspelning inte var nédvéindig varigenom mina
deltagares identitet och integritet dessutom skyddats.

Forskaren har ansvar for att forebygga skada och for att de observerades
identitet inte kommer att rdjas. En grundldggande fraga i en forskningsetisk
bedomning &dr avvégningen risk-vinst och att man maste ta hinsyn till att
varje undersokning tar tid for dem som medverkar och utsétter dem for ris-
ker (VR, 2011). Jag menar att jag skyddat mina informanter tillrdckligt ge-
nom att pa det sétt som jag beskrivit ovan hantera frigan om informerat sam-
tycke och konfidentialitet. Jag har forstas givit alla fiktiva namn i studien.
Vad giller elevernas bakgrund framgar inte heller deras ursprungliga land,
utan enbart vilken del av vérlden de har levt i tidigare. Min beddmning ar att
studien inte skadat informanterna, utan snarare tvartom tillskrivit dem och
deras erfarenheter ett virde. Elevernas reaktioner efter intervjuerna tyder pa
att studien kommunicerat till eleverna att de &r viktiga och att deras uppfatt-
ningar av betydelse.

En annan aspekt av dilemman avseende att skydda informanter ror studi-
ens uppldggning. Jag har spelat in och observerat viagledningssamtal och
darefter intervjuat viagledare och elev enskilt. Nér jag intervjuade véigledarna
hade jag dessforinnan fatt ta del av elevernas upplevelse. Jag hade darmed
tillgang till elevens upplevelse av samtalen vilket vigledaren inte hade. Av
nagra vigledarkommentarer att doma, men ocksa for att jag sjdlv upplevde
ett obehag, uppfattade jag det som att vigledarna upplevde denna del som
obekvam. Tillvagagangssittet forsatte viagledarna i en osdkerhet om vilken
bild eleverna givit av samtalen. Jag dndrade dock inte min design av studien
dé den hjélpte mig att uppfylla studiens syfte och jag uppfattade det som att

77



obehaget i stunden inte gav ndgon storre skada for informanterna. Under
intervjuerna uttryckte viagledarna dessutom uppskattning Gver att fa tala om
sitt arbete pa ett reflekterande satt vilket ocksd bidrog till att jag bedomt
vinsten med studiens upplidgg som storre dn risken for att skada vigledarna.

Forskningsetik i en vidare mening

I ovanstdende avsnitt har jag diskuterat etiska fragor i relation till framst
forskningsetiska principer och riktlinjer. Utifran feministiska perspektiv pa
etik ingér detta i ett modernistiskt forskningsparadigm dér etik ses som ab-
strakta, utbytbara principer dér de etiska fragomna framst riktas mot forsk-
ningsprocessen, d v s att datainsamlingen gér ritt till (Mauthner m fI, 2002).
I God Forskningssed (VR, 2011) talas ocksd om etiken som medveten, re-
flekterad och motiverad moral, men Mauthner m fl (2002) hévdar att det inte
ar tillrackligt med etisk reflektion utifrén etiska principer. De argumenterar
for att reflektionen bor formas utifran ett feministiskt perspektiv pa forsk-
ningsetik; “ethics of care”:

Daily life dilemmas are shaped by social divisions of gender, class and ethnic-
ity: experiences of these dilemmas generate different ethical perspectives.
These perspectives are not only obtained in particular contexts, but those con-
texts also alter and inform the ethical dilemmas that we face as researchers
and the range and appropriate choices in resolving them. These dilemmas are
not abstract but rooted in specific relationships that involve emotions, and
which require nurturance and care for their ethical conduct. (Mauthner m fl,
2002, s.9)

Mauthner m fl (2002) stannar inte vid att diskutera dessa grundlaggande
fragor vad géller forskningsetik utan diskuterar ocksé flera konkreta metod-
fragor i forskningsprocessen utifran “ethics of care”. De menar att perspekti-
vet méste knytas samman med den konkreta praktiken och de etiska fragor
som uppstér i forskningsprocessen. De gor det dock utan formulera principer
eller riktlinjer och betonar dirigenom etiska fragor som en pagaende reflexiv
process:

Our advice is that interviewers should continue to worry about these issues as
they emerge in each piece of research and each individual interview. Howev-
er, interviewers should remember that interviewees are not totaly powerless,
and that they can withhold their participation — as long as interviewers do not
’do rapport’ too convincingly. (Mauthner, m fl, 2002, s. 17)

Mauthner, m fl menar att forskningens syfte bor ha en tydlig viardegrund och
som politiskt mal att pdverka och forédndra:

Without linking specific research to a wider commitment to social change,
that is, discussing our intentions for research in the light of our politicial
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hopes, we miss the opportunity to develop more effective, ethically responsi-
ble research interventions. (Mauthner m f1 2002, s. 21)

De argumenterar for att etiska frdgor maste ses i relation till politiska mal
och intentioner. Fokuseringen pa metod och interaktion mellan forskare och
de beforskade har fatt sa stor plats att den néstan blivit ett substitut for att
astadkomma social férandring, menar Mauthner. Det 4r som om forskningen
var malet i sig fast det inte dr inom forskningsprocessen utan den kunskap
som forskning genererar som kan bidra till social férédndring. Forskning &r en
politisk aktivitet och Mauthner argumenterar for att synen pa forskningsetik
ska inkludera forskningens politiska mal och intentioner. En grundldggande
etisk fraga ar darfor att formulera och uttrycka bade personliga och politiska
motiv for forskning. Ett utrymme for diskussion kring forskningens intent-
ioner behover 6ppnas upp:

Exposing the political project we as researchers are engaged in clarifies our
objectives, attempts to account for personal understandings and assumptions,
and ultimately provides the only justification we can for our judgements about
the representations or interventions we make. (Mauthner m f1 2002, s. 21)

Som jag forstar Mauthner, m fl (2002) menar de att syfte och mal far etiska
konsekvenser for forskningsprocessen och att det ar viktigt att kontinuerligt
uppmérksamma konsekvenserna vid bade formulering av forskningsfragor
och i genomforande av studier. Taylor (1995) diskuterar ocksa forskningse-
tik utifrén en vidare mening och menar att forskning bor hélla oss uppmérk-
samma pé ménsklighetens viktiga fragor, som t ex fragor om véra villkor och
mdjligheter att leva tillsammans i pluralistiska samhéllen. Utifrdn detta &ger
denna studie sitt berdttigande dé projektet uppméirksammar just sddana cen-
trala fragor och vill bidra till elever i migrations mdjligheter att forma en
framtid pa sina egna villkor i vigledande samtal.

For studiens syfte studerar jag autentiska vigledningssamtal mellan
svenska studie- och yrkesvégledare och elever i migration pad gymnasiesko-
lans kurs Sprdkintroduktion. Jag har vid ett flertal tillfallen fatt kritik for
valet av grupp med argument som kan kopplas till diskussionen om indivi-
duella och kollektiva identiteter. Taylor (1995) menar (liksom ménga andra)
att den ménskliga identiteten skapas dialogiskt, som en reaktion pé véra re-
lationer inklusive faktiska dialoger med andra. Han séger att vi alltid definie-
rar var identitet i dialog med andra och ibland i kamp mot det som betydelse-
fulla andra vill se hos oss. Kollektiva sociala identiteter som formas av fak-
torer som kon, religion, etnicitet, sexualitet etc. har ett relativt stort viarde for
individens identitet (Taylor, 1995). Appiah (1995) ar kritisk till detta synsitt.
Han menar att kollektiva identiteter far betydelse for oss av olika skél och
bor gora oss forsiktiga med att dra slutsatser om att det som géller for den
ena giller for den andra. Den individuella identiteten har en kollektiv och
personlig dimension, menar Appiah, och kollektiva identiteter tillhandahéller
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livsmanus som varit negativa och snarare forsvarat dn underléttat mojlighet-
en att bli behandlad som en jamlike och leva ett vardigt liv.

Har min studies syfte och uppldgg nagot berdttigande ur ett etiskt-
politiskt perspektiv? Kan studien riskera att tillskriva migrationen och ele-
vernas invandrarskap for stor betydelse jamfort med den personliga dimens-
ionen av identiteten och dérigenom bidra till en snidv och fordomsfull gene-
ralisering av eleverna som “de andra”? Min genomgang av véglednings-
forskning och mina forstudier visar att en utlaindsk bakgrund och invandrar-
skap péverkar individers karrifirprocesser 1 Sverige. Att ha
migrationsbakgrund framtrdder som en kollektiv identitet som ger vissa for-
utsdttningar och erfarenheter och tillhandahaller vissa livsmanus for bade
eleverna och végledarna i min studie. Utifran Taylor (1995) kan jag formu-
lera det som att min studie vill belysa hur samtalen formar eller inte formar
erkidnna elevernas kollektiva och individuella identiteter samt vilka livs-
manus” som ges mojlighet i vigledningssamtal. Darfér menar jag att det ar
bade relevant och av virde att studera vilka mojligheter till meningsskap-
ande om framtiden elever i migration erbjuds i viagledande samtal. Studien
strdvar dessutom efter att finga de individuella aspekterna i elevernas me-
ningsskapande om framtiden.

I f6ljande fem kapitel kommer jag att presentera analysen av de fem samtals-
serierna. Samtalsdeltagarna har presenterats tidigare men jag inleder &dnda
redovisningen av respektive samtalsserie med en sammanfattade &terblick.
Jag ger ocksa en kort sammanfattning med nédgra fakta om respektive samtal:
inspelningsdatum, samtalens ldngd, samtalsturer samt antal sekvenser. Varje
redovisning av respektive samtal avslutas med en sammanfattande 6verblick
av samtalets identifierade kommunikativa projekt.

Redovisningen av analysen kan uppfattas som relativt omfattande da den
innehaller ett storre antal excerpter. Mot bakgrund av att mitt syfte &r att
belysa hur mening om framtid formas blir det av betydelse att visa hur delta-
garnas samspel utvecklas allt eftersom samtalet fortloper. En resultatredo-
visning dér samtalen f6ljs ingdende, med hjilp av excerpter, synliggor detta.
Dessutom ér eleverna andrasprékstalare av svenska och har vissa svérigheter
med att formulera sig. Det &r av sérskilt intresse att forsdoka gora réttvisa at
eleverna och interaktionens former utifrdn detta grundvillkor. Den rikliga
redovisningen av analysen ger dven andra mojlighet att bedoma rimligheten i
mina tolkningar.
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7. Samtal mellan Said och FElsa: Konsten att
forena var(l)den

A- Said Elsa

skolan

Storre 18 ar Arbetat som studie- och yrkesvig-
stad ledare sedan 2005.

Fran Mellanostern.
Arbetat med Sprdkintroduktion
3 &ri Sverige. eller motsvarande sedan 2005.

Kom till Sverige tillsammans med | Arbetar 80 % med enbart Sprdkin-
sin familj och lever med sin familj. | froduktion, ca 80 elever

Inspelningsdatum | Samtalets Samtalsturer | Sekvenser
lingd (min)
Samtal 1 November 2011 54.21 334 6
Samtal 2 December 2011 69.58 410 5

Samtalen genomfordes med ca tva veckors mellanrum.

Det fOrsta samtalet: Om framtid, familj och
diskriminering

Samtalet fors i Elsas rum dar elev och végledare sitter pa varsin sida om ett
litet bord. Ett skrivbord med en dator pa finns ocksa i rummet. Elsa och Said
har motts tidigare 1 viagledande samtal men det var ett tag sedan. Den forsta
sekvensen inleds med att Elsa klargor hur lang tid de har till sitt forfogande
och fragar Said vad han vill tala om. Said berittar att han ska vélja fyra pro-
gram i sin gymnasieansokan men att han inte har undersokt nagonting nér-
mare sen de sigs senast. Han ndmner yrket tandhygienist men minns for
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ovrigt inte vad de talat om. Elsa fragar vilka av skolans &mnen Said &r intres-
serad av. Sekvensen handlar sedan om detta och hur Said uppfattar sin for-
maga i dessa dmnen. Han tycker att fysik, kemi och biologi gar bra och ar
roliga &mnen medan matematiken gar mindre bra:

Hur &r det med kemin d&?

Jag dlskar kemi

Vad menar du med alskar?

Jag tycker om att ldsa kemi varje dag, jag oppnar boken varje dag. Och att
jag kommer behdva den i framtiden

Nér kommer du behdva kemin i framtiden?

Nér jag laser till tandhygienist.

m<m <

m <

Elsa stéller fragor om skolsituationen, ber om fortydliganden och omformu-
lerar Saids svar. Elsas handlingar uttrycker frémst en utforskande strategi
som forsoker att skapa en bild av elevens uppfattningar om sina formagor
och virderingar. Detta identifierar tvd sammanfldtade projekt: ett fortrogen-
hetsskapande projekt som avser att skapa forstaelse for elevens skolsituation
hos végledaren men ocksa ett perspektiverande projekt som handlar om att
gora elevens uppfattningar tillgédngliga fér honom sjilv. Elsa ber aterkom-
mande Said att fortydliga hur han tdnker och att berdtta mera om vad han
tycker om men det varierar om dmnen fordjupas eller inte. Amnet svenska
ges mera uppméarksamhet medan idrott och historia ldmnas:

Som ér roligt? Idrott

Idrott. (.) Ingenting annat?

Ja, historia. Inte s mycket. (xx) Rétt mycket svenska

Hur gér det med svenskan?

Det gar bra typ. Ja, det gér bra.

Beritta mera

Jaa, det gar typ bra nu

Typ bra nu? Du far berdtta mera sa att jag forstar typ ((ler))

<m<o<m<gm

Elsas val av inriktning kan tyda pa att den utforskande strategin ocksa har till
uppgift att undersoka Saids mdjligheter att klara av ett nationellt program.
Elevernas betyg i &mnet svenska ar av betydelse for deras fortsatta mojlig-
heter genom utbildningsvésendet. Elsa tycks parallellt utfora ett grindhante-
rande projekt. Said besvarar vigledarens fragor och medverkar i viagledarens
projekt med en informerande strategi. Han anvinder i viss mén en resone-
rande strategi genom att han relaterar sitt nuldge till tankar om framtiden,
vilket ger en glimt av ett karridrreflekterande projekt.

Efter ca sex minuter sammanfattar Elsa vad de talat om och foreslér att
de ska tala vidare om yrken som Said &r intresserad av. Samtalet Gvergér till
en andra sekvens dir de kartlagger yrken som intresserar Said. De utforskar
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Saids uppfattningar om yrken men dven vad som é&r viktigt for honom i ett
framtida arbetsliv i en vidare mening. Under denna relativt sett langa se-
kvens, ca 11 minuter, for Said flera yrken pa tal: tandhygienist, sjuksko-
terska, studie- och yrkesvigledare och miklare. Nasta utdrag illustrerar hur
samtalet formas runt dessa fragor efter att Said visat sig intresserad av yrken
inom varden.

V  Vérd ér bra ocksa. Berétta mer om vad som gor att vard &r bra.

E Attt ha kontakt med ménniskor, typ hjdlpa. Man gor inte svéra saker,
man behdver inte muskler, se ut som dom som jobbar med bygg och
sdddr, dom maste vara starka och sid ddr. Men hidr man maéste vara
snéll, typ.

Vilka jobb kan du komma péa inom véarden da?

Sjukskoterska

Hur tdnker du om det?

Pé vilket satt?

Verkar det vara ett bra jobb eller vad goér man?

Det &r bra jobb men 16nen &r lite, alltsd man far inte mycket pengar
men annars ir det bra.

M <tm<m<

Elsa fragar och ber Said att utveckla sina svar. Said vill hjdlpa ménniskor
och att tjina pengar ar “jétteviktigt” for honom. Han tycker att [6nen som
sjukskoterska ér for lag. De talar vidare om pengars betydelse for hans val
och Elsa foreslar att de senare ska titta pa olika yrken och jaimfora Ioner:

V  Man kan tdnka sa hér, vi kan ju titta pd olika jobb som finns och sé
kan man titta senare vad tjénar de olika och jamfora 16nerna och sant.

E Jag vet typ att de hdr far mycket pengar: tandhygienist far mycket
pengar dn en sjukskdterska

V  Vad gor att du vet att tandhygienist fir mycket pengar?

Said refererar sedan till sina sléktingar erfarenheter nér det giller 16ner. Elsa
lyssnar. De genomfor tillsammans en kartlaggning av Saids mdjliga yrkesal-
ternativ 1 Sverige och hans bild av deras l6neldgen. Interaktionen pdminner
om monstret i den forsta sekvensen: Elsa stiller fragor och omformulerar
Saids svar. Genom Elsas utforskande strategi framtridder ockséd i denna se-
kvens ett sammanvivt fortrogenhetsskapande och perspektiverande projekt.
Said medverkar i Elsas projekt med bide en informerande och en resone-
rande strategi i vilket ett karridrreflekterande projekt kan spéras. Said forhal-
ler sig till det som omtalas och han kommer allt eftersom med nya forslag pa
yrken som intresserar honom.

Vid négra tillfallen i sekvensen framkommer det att Said inte kénner till
yrkens svenska beteckningar. I ett avsnitt talar de om yrket tandtekniker:
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Vad sa du? Tand-?

Tandstillning

Ar det ett jobb eller annat?

((ser tveksam ut))

Vilka dr med nédr man gor en tandstillning?
Kusin som dr med.

Kan det vara att det finns en tandskoterska med?
Det finns tandskoterska

Och sen kan det finnas, vilka kan mer vara med?
Det finns dom typ, dom som jobbar och gor tinder.
Och det heter, jag tror att det heter tandtekniker.
Ja tandtekniker.

M <m<tm<m<tm<m <

Senare 1 sekvensen sdger Said att han ar intresserad av Elsas yrke. Elsa har
till en borjan svarigheter att férsta vad han menar. Said kommer inte pa vad
yrket heter och Elsa forsoker leda honom rétt 4ven nu genom att stilla fra-
gor:

Vad dr man dé for jobb, vad heter det?

Inte rektor. Det sitter pd utsidan-

Ja, det sitter pd utsidan ja. Stu-

Studiehandledning va?

Studiehandledning nér modersmalsléraren hjdlper er i olika &mnen.
Studie-?

Studie- och yrkesvigledare, dr det det? Vad ar det som verkar spannande
med det?

Att hjdlpa eleverna att, typ, att veta mer om program som finns i gymna-
siet och s& dér. Att hjélpa det &r mest.

<m<m<m<

es]

Elsa vill att Said ska kénna till de svenska namnen for yrken och anvinder
en handledande strategi for detta. Strategin identifieras genom att Elsa ge-
nomgéende stéller fragor och dven foreslar det ritta svaret i frdgeform. Elsa
genomfor ett utbildande projekt vad géller elevens svenska karridrkompe-
tens.

Drygt en kvart in 1 samtalet overgér samtalet till en tredje sekvens dér de
overgér till att tala om Saids familjs tankar om hans framtid. Denna sekvens
ar ocksa relativt 1ang, ca 10 minuter. Elsa frdgar om Saids familjs uppfatt-
ningar om hans yrkesval och om hur deras diskussioner gar hemma:

V  Vad jag dr nyfiken pd. Om du pratar med mamma och pappa ddrhemma,
hur tinker de om olika alternativ, hur tdnker dom om nér du ska vélja?

E Dom alltsd, dom ténker inte pa pengar, de tinker bara att hitta ett jobb som
du tycker om att géra typ. Men jag sjalv jag tycker om pengar.
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V  Du tycker mest om pengar men mamma och pappa séger att-

E  Vilj vad du vill men du méste vara duktig pa det du som du har borjat. Inte
bara att bli tandlékare, sen &r det svart att plugga i universitetet att bli tand-
lakare, du vet att man inte klarar prov och sadar.

Said berittar att hans forédldrars vill att han ska hitta ett arbete som han tyck-
er om och klarar av att utbilda sig till, men att det viktigaste for honom ér att
tjdna pengar. I sekvensen talar de vidare om detta och om familjens erfaren-
heter av utbildning och arbetsliv i Sverige. Elsa lyssnar och fragar om det ar
nagot yrke som de inte skulle acceptera. Said menar att hans pappa tycker att
det viktigaste dr att han véljer ndgot som kan ge honom ett arbete men att det
skulle vara svart for hans mamma att acceptera om han skulle vélja ett yrkes-
inriktat program i gymnasiet. Han séger att han far bestimma sjélv men be-
tonar ocksa att han tianker pa sina fordldrar niar det kommer till yrkesval. Elsa
fragar vidare om hur Said och hans forildrar talar om hans framtid:

V  Men om vi tinker pé dig nu och sé tinker vi pA mamma och pappa och alla
dina funderingar pa framtiden. Nir du ska vélja sen, pratar ni om det
hemma eller hur gér det till?

E  Alltsa, nu pratar vi inte mycket om jobbet, vi pratar om vad ska jag vélja i
universitet, 1 gymnasiet, ska jag ga natur eller sam.

V  Och hur pratar ni d& hemma?

E  Att du vet ndr man blir 18, man maste ldsa Komvux sd min far han séger
hela tiden att du maste skynda dig for att komma in i gymnasiet. Det ar sént
man tidnker mycket pa.

V  Var det 18 nir man skulle g& pa Komvux eller hur gammal skulle man vara
da?

E 19

V  Ja 19, man var under 20.

Said sdger att de talar mest om gymnasiet hemma och att hans pappa vill att
Said ska slippa ga pa Komvux. Skilet till detta framkommer lite senare nir
Said beréttar att hans pappa tycker att eleverna dir dr mycket dldre och att
det inte skulle passa Said. Elsa anvédnder bade en utforskande och en utma-
nande strategi med avseende p& Saids upplevelse av sin familjs roll i hans
framtid. Hennes fragor ar som i ovanstdende utdrag mera Oppna till sin ka-
raktdr men ocksd utmanande vilket framgar av nésta utdrag. Elsa realiserar
ater ett sammanflétat fortrogenhetsskapande vad giller elevens karriérvillkor
som avser familjens roll i elevens framtid. Projektet tolkas som att ingd i ett
overordnat grindhanterande projekt. Nér vigledaren undersoker familjens
roll i elevens val undersdker hon dessutom om familjen utgodr nagra hinder
for Saids formande av sin framtid eller med andra ord, elevens handlingsut-
rymme. Detta kan ocksa vara uttryck for ett perspektiverande projekt som
vill gora Said uppmirksam pd hur han forhéller sig till sin familj nér det
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kommer till fragor om utbildnings- och yrkesval. Foljande korta utdrag illu-
strerar att Elsa kan genomfora bade ett grindhanterande och ett perspektive-
rande projekt:

V  Om du skulle sdga till mamma “nej, jag ténker ldsa bygg”.

E  Hon kommer bli ledsen en vecka sen hon far se. Men jag tycker ocksé typ,
jag tdnker inte bara pa mig sjélv. Jag tinker ocksa pa dem, pa min familj. Pa
mamma speciellt. Alltsd, det ar inte skdmmigt att jobba. Min pappa sédger
det hela tiden, han &r ldkare, han fick inget jobb hér sa han ténkte att jobba
som busschauffor. Tank dig en ldkare som chauffor, s& du tinker inte att
jobbet ar skdmmigt eller? Men, ja.

Said resonerar kring sina fordldrars uppfattningar och hans svar reflekterar
deras olika uppfattningar: Hans mamma skulle bli besviken om han valde en
bygg-utbildning medan hans slutsats ”det ar inte skimmigt att jobba™ refere-
rar till pappans uppfattning om att alla arbeten &r bra. Forédldrarnas uppfatt-
ningar har betydelse for honom och han vill ta hinsyn till dem, sdger han.
Said Overgér fran en resonerande till en argumenterande strategi nér han
forsvarar bade fordldrarnas och sin egen hallning till deras tankar om hans
framtid. Said 6vergar till att genomfora ett erkdnnandeprojekt vad géller sina
foraldrars inflytande pa hans framtid.

En fjarde sekvens tar vid nir Elsa ldmnar ovanstdende &mne och ger for-
slag pa hur de ska gé vidare i samtalet. Elsa foreslar att de ska titta ndrmare
pa vad man gor i olika arbeten, deras lonelédgen och utbildningsvégar medan
Said stéller fragor om gymnasieutbildningar. De tittar samtidigt p& en tanke-
karta med utbildningsvagar som ligger pa bordet mellan dem. I nedanstadende
utdrag fragar Elsa hur Said tanker att de ska ga vidare i samtalet:

V  Men hur tinker du att vi ska jobba med det hér, hur tdnker du att vi ska
gora, fortsitta? Hur?

Ja, jag maste tidnka pd gymnasiet

Du maste ténka pa gymnasiet dir. Behover vi ta reda pa négot for att kunna
tanka hir d4?

Ja

Vad behdver vi ta reda pa da?

Vilka dmnen maste man ldsa

Om man tinker &mnen. Om man ténker dndé ldngre bort i framtiden? Be-
héver man ta reda p& nénting mer?

< m

<m<m

Samspelet i sekvensen kan nérmast liknas vid en forhandling om hur de ska
gé vidare i samtalet. Néar Elsa foreslér att de ska prata om framtiden utifrén
olika yrken och deras utbildningsvégar insisterar Said pa att de ska tala om
gymnasiet. Elsa forsoker motivera Said att g& hennes vidg genom att visa pa

86



det svenska utbildningssystemet pé tankekartan. Elsa besvarar Saids fragor
men haller fast vid sitt forslag om att fortsitta tala om yrken och deras ut-
bildningsvagar och stiller fragor som leder mot Elsas uppfattning om vad
som &r en framkomlig vdg fOr att gora ett gymnasieval. Jag definierar detta
som en handledande strategi for att motivera en annan vdg i samtalet som
innebdr att hon genomfor ett sammanvévt perspektivstyrande och samtalslot-
sande projekt och som forsoker initiera ett utbildande projekt om yrken och
utbildningsvégar.

Said undviker Elsas fragor och fragar istillet om gymnasieprogram. Med
en undvikande och forstaelseinriktad strategi genomfor Said ett karridrla-
rande projekt med avseende pd gymnasieprogram istdllet for att folja Elsas
projekt. Bada strategierna framtrider i foljande utdrag dar Said undviker att
svara pa Elsas fraga genom att Oppna gymnasiekatalogen:

V  Mmm, det finns i den hér, for det dr hdr uppe pé universitetet och sa kan vi
titta pa de olika och vad man behdver kunna for att 14sa de olika, sa listar vi
ut det. Och sen &r nésta steg sé kan vi titta pa de hér olika och koppla ihop
dem med de hdr. Hur tdnker du om det?

E  Attjag 6ppnar den hér ((6ppnar en gymnasiekatalog))

V  Du 6ppnar den dar?

E  Och ldser. Och vérd va’ eller natur?

Elsa sldpper sin inriktning pa det utbildande projektet och samtalet foljer
istéllet Saids projekt. Samtalet kretsar kring och utgér fran gymnasiekatalo-
gen och nér en bild pé ett djur i katalogen vicker Saids intresse overgir sam-
talet successivt till en femte sekvens som handlar om att arbeta med djur:

Det hér &r spannande

Vilken ér det? Ar det djuret som ir spannande?

Att man jobbar med négon, att man hjélper dom.

Mm. Sa om vi skulle kunna dra ett streck kanske fran sjukskoterska, det ar
inte bara att hjdlpa méinniskor, det &r hjélpa djur ocksa. Hur tinker du mer
om det?

Jag tanker mer om det?

Beritta mer om det

Min pappa ér, vad heter det, doktor for djur

<m<m

m < m

Said forstér till att borja med inte Elsas fraga om hur han tanker och berittar
sedan att hans pappa &r veterinér. Elsa kopplar ihop Saids olika yrkesidéer pa
tankekartan. Detta identifieras hiar som ett perspektiverande projekt. Elsa
undrar om Said kénner till andra yrken som arbetar med djur och foreslar att
de ska undersoka flera yrken. Said vill ldra sig mer om utbildningsvégar och
yrken med djur men framfor allt 4r han angelédgen om att {4 en bild av hur
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sddana arbeten virderas i1 Sverige. Han fradgar Elsa vad hon anser och berit-
tar att yrken med djur inte har ndgon status i hans ursprungsland. Nasta ut-
drag visar interaktionen kring detta som inleds med att Said fragar Elsa om
det dr ”skdmmigt” att arbeta med djur:

E  Det ir inte skimmigt va, alltsé att hjalpa djur?

V' Hur menar du d&?

E  Alltsé det finns ménga alltsa i mitt hemland, typ, nir dom fragar vad jobbar din
pappa med, ja han &r doktor for djur, dom skrattar for dom tror att det ar skdm-
migt. Nar han jobbar som doktor for djur, dom skrattar.

Varfor tror du dom skrattar at det?

For att man jobbar med &snor och sé dér. De tror att det dr skimmigt, men det &r
det inte.

Du tycker inte att det ar det?

Absolut inte, for man hjélper ett liv. Dom har ocksa liv.

Ar det nagot som kinns jobbigt nir de har skrattat at din pappas jobb?

Nej, det gor inget. For det dr ocksa svart att vara veterindr. Det ar inte l4tt. Jag
tror att de mesta har inte ldst eller dom visste inte att det finns, ldkare eller vete-
rindr, s& det gor ingenting.

Hur tror att det skulle bli om du skulle siga att du vill bli veterinir?

Jag? Det skulle bli spannande. For att da kan jag hitta jobb i X-land. Och har till
och med.

m<m< m <

m <

I ovanstaende utdrag anvinder Elsa utforskande och handledande strategier i
samtalet. Said inleder ett karridrlarande projekt framfor allt med avseende pé
yrkens status i Sverige. I sin funktion representerar Elsa kunskap om Sve-
rige. Elsa fragar om Saids erfarenheter och egna uppfattning for att darefter
fora tillbaka fragan till hans aktuella valsituation. Genom sin strategi svarar
inte Elsa pa Saids fraga vilket kan tolkas som en undvikande strategi. Elsa
medverkar inte i Saids karridrldrande projekt utan genomfo6r tva andra relate-
rade projekt: Ett fortrogenhetsskapande projekt vad giller elevens forestill-
ningar och fragor kring yrket och hur detta paverkar hans val. Dessutom kan
ett grindhanterande projekt sparas nér de talar om hur Said ténker kring det
”skdmmiga”. Néar Elsa fragar Said hur det skulle vara om han vill bli veteri-
nér undersoker hon om hans val begrénsas av andras negativa uppfattningar.
Det kan ocksé anas att Elsa genomfor ett perspektiverande projekt som vill
synliggora elevens tankar och kénslor for honom sjdlv. Utover detta framtra-
der ett sidoprojekt i form av ett samtalslotsande projekt som vill fora samta-
let mot ett utbildande projekt. Elsa forsoker flera ganger, med metakommu-
nicerande handlingar, f4 Said med pa att de ska undersoka ytterligare yrken
dédr man arbetar med djur. Det utbildande projektet forefaller vara det projekt
som Elsa helst vill genomfoéra men i och med att Said inte foljer det sparet
foljer samtalet istéllet till viss del Saids spar.
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Samtalet dvergar successivt till en sjitte och sista sekvens nir de talar
vidare om veterindryrket. Said menar att det skulle vara ett bra yrke for att
kunna arbeta bade i Sverige och sitt ursprungsland. Han uttrycker osdkerhet
infor det svenska arbetslivet och berdttar om erfarenheter av diskriminering i
arbetslivet som finns i familjen. Han oroar sig for att han ska fa svarigheter
med att f& arbete i Sverige eftersom han kommer frén ett annat land. Elsa
lyssnar, stéller fradgor och ber honom beritta. Jag ger en dversikt av sekven-
sens form och innehéll i tre samtalsutdrag och beskriver direfter hur inter-
aktionen tolkas i termer av projekt och strategier.

V  Har du nagot exempel?

E  Exempel? Mm. Du vet, alltsd om du &r ldkare och jag 4r ldkare, om vi bada
tva gick till sjukhuset och vill jobba, vem tror du att dom skulle vélja. Du
sjélv.

V  Beritta hur du tinker

E  Det dr nanting som har med rasist att géra. Men de tycker om mest att
svenskar ska jobba. Det dr ett exempel. Min kusin &r 1dkare ocksa, min slakt
kan man sdga. Han klarade allt pa universitetet, han klarade det for tva ér
sen, nu fick han jobb, efter tva ar. Alltsa nu fick han jobb pa sjukhuset. Sen
fick han jobb efter sex ménader. Det &r det alltsa.

V  Att det kiinns som att det finns ndgonting som man inte sdger men du tror
att det dr sa att man viljer personer pa olika sétt.

E  Busschaufforer inte svenskar dom som kommer till Sverige. Men det finns

ocksa svenskar!

Sa du tanker?

Det &r svart att fa bra jobb hér, om man inte &r svensk. Vad ska man séga

alltsa? Det blir svart att, om man kommer fran ett annat land det blir svart

att studera i universitetet, att (.) ((letar ord)) Complete, pa nagot vis.

m <

Elsa lyssnar vidare och fragar hur han tinker. Said ger flera exempel pa att
det &r svart att etablera sig 1 arbetslivet i Sverige nir man kommer fran uto-
meuropeiska lénder. Elsa fragar hur Said tror att detta kommer att paverka
honom. Han tror att han kommer att fa det ”tuffare” men hoppas att det ska
ga bra:

V  Hur tror du att det kommer att bli for dig?

E Jag ska lasa gymnasiet. Jag tror det blir lite tuffare. Jag tycker att det kom-
mer att bli bra.

Finns det ndgot du ar orolig dver?

Att inte hitta jobb

Att inte hitta jobb. Mmm

Det ar dérfor jag sa till dig att det dr bra om jag jobbar i mitt land.

Du kénner att det ar tryggare att du vet att ddr du far ett jobb medan hér ar
du orolig att om du &r i Sverige kommer jag fa ett jobb eller inte. Och det &r

<m<m<
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det som dr den storsta oron egentligen.

E Det ar storsta oron for mig. Men dnda jag har minga kusiner som jobbar
hir, det &r inte det att dom inte hittar jobb men det &r svart.

V  Du ér orolig. Du tror att det kan ga att hitta jobb i Sverige men du &r orolig
att det kan bli mycket tuffare for dig &n for andra.

E  For att jag ser dom som jobbar hdr och. Du vet, jag &r arab, nér vi fikar, vi
pratar sa mycket, nu hela tiden ndr vi bjuder kusiner och sldktingar dom
bara pratar om jobb och si dir hela tiden att dom inte fér jobb

Saids oro gor att han forestéller sig framtiden i sitt ursprungsland snarare én i
Sverige. Elsa lyssnar vidare och Said ger nu exempel pa sldktingar som
lyckats med att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden:

E Han fick gora praktik i flera veckor och han var jitteduktig, och han kom till
Sverige for fyra ar sen. Han fick jobb. Det dr inte sd att man maste tinka sa dér
att man inte far jobb i framtiden, man gor sitt basta universitetet. Far inte jobb
man kan jobba.

V' Men det ér ju viktigt att vi har pratat om det, tidnker jag, att man vet att det hér
ar jag orolig for. Och sa kan det vara bra att tdnka pé det och sd man vet det att
det hér ar vad du vill och sen tar en bit i taget, sd att man planerar vigen sé att
man kénner sig tryggare pa vigen.

E  Det dr det. Jag tinker inte sa hér att ”ah, jag ska inte bli tandlékare for att det gér
inte att fa jobb i framtiden i Sverige”, eller “det kommer bli tuffare for mig”.
Nej. Jag gor mitt basta, jag klarar universitetet, jag kampar och sen lat det bli
som det blir.

I inledningen av sekvensen anvinder Said frédmst en informerande strategi
om sina erfarenheter av diskriminering i det svenska arbetslivet och sin oro
infor framtiden. Han genomfor ett erkdnnandeprojekt vad géller invandrar-
skapet som ett begridnsande villkor for att forma framtiden i en svensk kon-
text. Elsa svarar med en utforskande strategi i motet med detta. Hon genom-
for ddrmed dven i1 denna sekvens tvd sammanflitade projekt: ett fértrogen-
hetsskapande projekt vad géller Saids tankar och kénslor och ett perspektive-
rande da jag uppfattar att hon vill synliggora hans tankar och kénslor for att
de ska bli mgjliga att skdrskada.

Nér Elsa fragar hur Said tror att hans framtid kommer att bli dvergar
Said till en resonerande strategi. Han diskuterar sina mojligheter till etable-
ring pd den svenska arbetsmarknaden genom att tala om hinder men ocksa
om “goda exempel” pa personer som har lyckats fi arbete. Said Gvergar
gradvis frén att genomfora ett erkdnnandeprojekt till ett karridrreflekterande
projekt som diskuterar situationen ur olika aspekter och relaterar den till sina
personliga forutsittningar. Den resonerande strategin uttrycker dessutom att
han forsoker skapa tillférsikt infor framtiden och att han dédrmed samtidigt
genomfor ett framtidsmotiverande projekt. Han sédger att han vill férsdka
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kidmpa med de svérigheter som han uppfattar. Han menar att framtiden blir
tuff men han tror att det kommer att bli bra fér honom. Han foérsoker fa Elsa
att inge honom hopp infor framtiden:

Ar det sikert att jag kommer f4 jobb i framtiden?

Kan man vara séker pa nagot i framtiden?

Nej.

Det kan man inte, men vi kan ju jobba for att forbereda dig, vad hdnder nir
man soker jobb och hur ska man ténka och s&- Men siker kan man inte vara
pa ndgonting, tror jag.

Jag kan bli busschauffor ((ironiskt))

Det kan man bli om man 4r intresserad av det men det géiller att fundera pa
vad du vill gora ordentligt.

< m<m

< m

Niér Said frdgar om Elsa kan garantera att han far arbete svarar hon med mot-
fragan: ”Kan man vara séker pd nagot i framtiden?”. Said siger med ett na-
got ironiskt tonfall att han kan bli busschauffor. Nér Said svarar att han ska
gora sitt basta men att det far bli som det blir menar Elsa att de tillsammans
ska gora en plan infor framtiden istéllet. Elsa understryker ”vi” och betonar
darigenom att de ska samarbeta med detta och att de kan ses flera ganger.
Saids osékerhet infor framtiden kan hanteras med planering och samarbete.
Detta visar péd en rddgivande strategi vad géller Saids oro infor framtiden och
att Elsa medverkar i Saids framtidsmotiverande projekt. Efter detta avslutas
samtalet pa foljande vis:

V  Min katalog och sa tittar vi pa det sen. Vad tror du om det?

E Kanon.

V  Kanon. Da tar vi en bit i taget och sa kan vi gora den dér planen sen?
E  Nir kommer vi gora det?

V  Naér ska vi gora det? Vi far vil bestimma en tid nér vi ska gora det!
Sammanfattning

I samtalet har jag kunnat urskilja sex olika sekvenser. Interaktionsmonstret i
den forsta och andra sekvensen liknar varandra. Vigledaren genomfor framst
ett fortrogenhetsskapande projekt och ett perspektiverande projekt. I den
forsta sekvensen talar de om vilka skoldmnen eleven ir intresserad av medan
de i den andra talar om yrken. Eleven medverkar i vigledarens projekt och
visar ocksa vissa tecken pa ett karridrreflekterande projekt. I den forsta se-
kvensen finns ocksa tecken pa att vigledaren parallellt genomfor ett grind-
hanterande projekt som undersoker eventuella hinder for vidare studier. I den
andra sekvensen genomfor végledaren ett sidoprojekt: ett utbildande projekt
vad giller elevens karridrkompetens. I den tredje sekvensen Overgar samtalet
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frén att handla om elevens nuvarande situation och framtidstankar till famil-
jens roll i elevens framtid. Aven hir genomfor vigledaren ett fortrogenhets-
skapande och ett perspektiverande projekt som nu avser elevens karridrvill-
kor. Dessa projekt synes ingd i ett Overordnat grindhanterande projekt som
innebdr att vigledaren forsoker identifiera om familjen utgor ett hinder for
eleven att forverkliga sina framtidsplaner. Eleven medverkar med en infor-
merande strategi och genomfor dessutom ett erkédnnandeprojekt vad géller
familjens roll i hans framtid. Den fjarde sekvensen dr ndgot annorlunda till
sin karaktér. Vigledare och elev forhandlar om samtalets innehéall och rikt-
ning. Végledaren forsoker genomfora tva projekt: ett perspektivstyrande och
ett samtalslotsande projekt for att initiera ett utbildande projekt om svenska
yrken medan eleven genomfor ett karridrldrande projekt med avseende pa
gymnasieskolans program. Parallellt genomfor vigledaren ett fortrogenhets-
skapande projekt. Samtalet foljer elevens projekt och dvergdr successivt till
en femte sekvens dér eleven genomfor ett karridrlarande projekt med avse-
ende pad yrkens vérde i en svensk kontext. Vigledarens strategier fran de
tidigare sekvenserna aterkommer och hon genomfor ett sammanvévt fortro-
genhetsskapande och perspektiverande projekt om elevens forestéillningar
om yrken och hur detta paverkar hans val. Det synes ocksa inga i ett dver-
ordnat grindhanterande projekt. Vigledaren forsoker ocksd genomfora: ett
samtalslotsande projekt for att initiera ett utbildande projekt vad géller yr-
ken. Eleven medverkar inte i detta. Den sjitte och sista sekvensen inleds
med att eleven genomfor ett erkdnnandeprojekt vad géller utmaningar han
har att hantera infor framtiden med tanke pa hans invandrarskap. Vigledaren
genomfor tvad sammanfldtade projekt: ett fortrogenhetsskapande projekt vad
géller elevens tankar och kénslor och ett perspektiverande som vill gora
dessa tillgéngliga for eleven. Eleven 6vergér efterhand till att genomfora ett
karridrreflekterande projekt ndr han problematiserar frdgan om invandrar-
skapets utmaningar. Sammanvavt med detta genomfor eleven ett framtids-
motiverande projekt vilket vigledaren medverkar i med en radgivande stra-
tegi som foreslar planering och samarbete for att hantera en oviss framtid.
Samtalet domineras inledningsvis av vigledarens fortrogenhetsskapande
och perspektiverande projekt. Dessa projekt, genomforda med en utfors-
kande och handledande strategi, &r Elsas nyckelprojekt i samtalen och fram-
star genomgaende som sammanvdvda. Eleven samverkar med dessa och
véagledarens projekt synes ge forutsittningar for att eleven ska utveckla ett
karridrreflekterande projekt. Tva projekt framstar som elevens nyckelpro-
jekt: Det karridrlarande projektet med avseende pd gymnasieskolan samt
erkdnnandeprojektet vad giller utmaningen att som invandrad etablera sig i
ett svenskt arbetsliv. Deltagarnas projekt framstar till 6vervigande del som
komplementdra men det finns tillfdllen da deltagarna far svarigheter att ge-
nomfora sina projekt. I den fjarde sekvensen accepterar inte eleven vigleda-
rens langsiktiga inriktning pa det utbildande projektet och styr bort samtalet
frén det. I den femte sekvensen undviker végledaren elevens karridrlarande
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projekt. Ett komplementért projekt hade i det fallet varit ett utbildande pro-
jekt.

Det andra samtalet: Att soka véar(l)den.

Mellan detta andra samtal och det forsta mellan Said och Elsa har det gétt tio
dagar. Samtalet dr ndstan 70 minuter langt och darmed det allra langsta av
studiens tio samtal. Inledningsvis sitter de liksom forra gangen vid ett s.k.
samtalsbord. Under samtalet kommer de att flytta 6ver till Elsas skrivbord
dér datorn dr placerad, i andra delen av rummet.

Den forsta sekvensen inleds med en éterblick pa det forra samtalet. Elsa
ber Said beritta vad de talade om vid forra tillfallet. Said svarar lite kort att
de talade om dmnen han tycker om och problem som han funderade pa. Han
borjar sedan tala om omradet kriminalteknik som vickt hans intresse sen
senast. Elsa fragar om detta och Said forsoker svara.

Dar har vi en- Och dér har vi en. Var det dér du tittade?

Ah, kriminalteknik

Vad var det som gjorde att du fastnade for det?

Jag vet inte. Spannande.

Vad &r det som gor att det &r spannande?

Darfor. Nej, alltsé jag tyckte om kriminalsaker nér jag var liten
Niér du var liten

Om polis och s& dir men jag tycker inte om polis ldngre

m<<m<m<mL

Nér Said ndmner att han &r intresserad av kriminalteknik anvéinder Elsa in-
ledningsvis en utforskande strategi som foljer Saids utsagor. Liksom i det
forsta samtalet genomfor hon hir ett sammanflitat fortrogenhetsskapande
och perspektiverande projekt nu med riktning mot Saids yrkesintresse. Said
samverkar med detta. Darefter gor de en aterblick pa de yrkesalternativ som
Said tog upp vid forra samtalet och vad han tinker om dem idag. Elsa fragar
och Said beréttar:

Studie- och yrkesvagledare, san som jag hade? Eller ar.

Det ar spannande. Men vad heter det finns nog inte i mitt land att gora. For att
som jag sa, finns bara tvd gymnasieprogram som jag sa till dig, natur och sam
som man kan vélja

V Vi funderade pa sjukskoterska. Hur dr det med den?
E  Det dr bra jobb men alltsé det &r 16nen som jag far
V  Lonen.

E Lonen

v

E
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Elsas projekt att utforska elevens uppfattningar fortsétter hér. Said svarar och
hans strategi framstéar efterhand som en resonerande strategi och tecken pa
att han genomfor ett karridrreflekterande projekt. Han kommenterar och
diskuterar de olika alternativen i relation till sina egna intressen och véarde-
ringar. Elsa foreslar att de ska ga vidare i samtalet med att kartligga de
nédmnda yrkena vad géller 16ner och forkunskapskrav:

V  Ska vi ta tandhygienist t ex? och da funderar pa vilket amne? Vet du vad jag
funderar pa vad vi ska kolla ocksa? Jag funderar pa om vi ska kolla pa vad dom
har for 16n?

E  Gordet

V  Gor det? *Jag ténkte att du skulle kolla med mig.*

E Ok. Ja, det kan jag gora

Elsa anvénder en handledande strategi, frimst med metakommunicerande
handlingar, och inleder ett samtalslotsande projekt som vill fora samtalet
vidare till ett nytt innehall. Said och Elsa férhandlar om hur de ska samar-
beta. Said tycker att Elsa ska undersoka loneldget men Elsa invénder att de
ska gora det tillsammans. Det samtalslotsande projektet genomfors gemen-
samt genom deras forhandling. Vigledarens forslag far foretrdde.

Said accepterar Elsas forslag och samtalet overgar till en andra sekvens
dér de kartlédgger 16neldgen och utbildningskrav for svenska yrken med hjélp
av en yrkeskatalog och internet. Detta pagar i ca 40 minuter och utgér samta-
lets langsta sekvens. Till att borja med letar Said efter uppgifter i en utbild-
ningskatalog och antecknar pa den tankekarta som pdborjades vid forra sam-
talet. Elsa lotsar Said genom att stilla frdgor och foresla hur han ska sdka
information och gora anteckningar pa tankekartan. Foljande fem korta utdrag
illustrerar interaktionen:

V  Arinte riktigt siker pA om den finns hir. Vi fir nog titta pa datorn sen ocksi. Vi
hoppar 6ver den sa ldnge och tar upp den pé datorn sé tar vi dom andra.

E  Sjukskéterska. ((antecknar under tystnad))

V  Stod det nanting om 16n dér

E  Nej, konstigt

V  Kika hér annars

E Mm

V  Ska vi skriva dom dar? Far det plats? Skriver den dir.

E  ((antecknar))

V  Och vad hade vi mer? Studie- och yrkesvigledare. Som du tyckte var spdnnande
men som du var radd for inte finns i andra lander.

E Ja. Yrkesvig- ((antecknar))

V D4 har vi det ddr. Hur mycket fick man ungefar nir man borjade?
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Vid nagra tillfdllen forklarar Elsa ord som kommer fram nér de hittar in-
formation om yrken:

\Y%

<m <

Ja, som vi har glomt att skriva. Har, nu hittade jag méklare. Vad star det dér pa
16nen?

((laser innantill)) “Inkomsterna i branschen varierar starkt eftersom inkomsterna
normalt baseras pa provi- provision”

Har du hort det ordet forut? Provision.

Provision?

Dom pengarna man far beror pa hur mycket man séljer, man far en viss procent
av hur mycket man séljer.

Ska jag ldsa vidare? ((l4ser innantill)) "Det som dr avgorande ar dérfor saval
laget for fastighetsmarknaden som den egna prestationen och fallenheten for
yrket”

Vad &r det hir, prestation? Det handlar om hur bra man ér, eller hur mycket man
sdljer kanske

Elsa berdmmer Said aterkommande for att anteckna information han far
fram:

v

Ja, ska vi se om vi hittar dom, nagra av dom vi har tagit upp. Bra att du
numrerar dom sé dr det ldttare att halla reda pa dom. Och sa skriver vi att
det ar ett forslag hir nere dé sa vi far dubbelkolla sen nar dom har bestamt.
Vilka kurser maste man ha ldst for tandldkare?

Efter ungefar halva tiden nar de végs dnde vad giller att hitta information i
katalogen och flyttar over till datorn. Said hanterar datorn och Elsa sitter
bredvid. Elsa fragar efter Saids uppfattning om de olika yrkena:

v

<m<m<m<m<m<m

Ja, dem var nagra som var kemister. Och sa fanns det poliser. Hur tidnker du
om dom olika jobben vi har rdaknat upp nu?

Tror den dér vad heter det, forensiska

Hur tdnker du om den?

Ja, spannande

Den ér spannande. Hur tdnker du om polis?

Njae

Den ér inget bra. Hur ténker du om kemist?

Det ér bra. Den hér tycker jag &r bést.

Sé den ska vi titta mer p& hur man utbildar sig till en san.
Ja

Hur hittar man det d&?

Googla?

Vi kan googla, vi kan prova
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Said undersoker 16neldget for tandhygienister och Elsa fragar hur han tdnker
om det.

Sé nér de hade jobbat ungefdr 10 ar sa hade de 19 600. Hur tédnker du da?
Lite. Alltsé efter 10 ar?

Efter 10 &r

Shit, kan bli busschauffor. ((skrattar))

Strok du den nu? Den forsvann

Mmm

Och da forsvann den for 16nen?

Ahm

m<m<m<m <

I sekvensen har Elsa frimst en handledande strategi: hon fragar, visar, in-
struerar och foreslar hur Said bdde ska soka efter och hantera uppgifter om
yrken. Hon anvénder ockséa en bekriftande strategi nér hon ger uppskattning
till honom for hans sétt att ta sig an informationssokningen. Dessutom an-
viander hon en utforskande strategi som intresserar sig for Saids instéllning
till det han far reda pa. Elsa genomfor med dessa tre strategier tva parallella
projekt. For det forsta ett utbildande projekt som vill utveckla elevens
karridrrelaterade informationskompetens. Bendmningen anknyter till be-
greppet “information literacy” '* (Hultgren, 2009) som hénvisar till indivi-
ders formaga att hantera information pa ett sétt som dr meningsfullt for dem.
I det hér fallet handlar det om informationskompetens som é&r relaterad till
fragor om karridr. For det andra genomfor Elsa ett perspektiverande projekt
som vill synliggdra och utveckla Saids medvetenhet om sina virderingar och
uppfattningar om vad géller ett arbetsliv i Sverige. Said soker engagerat efter
information om yrken och antecknar det han triffar pa, vilket jag betecknar
som en forstéelseinriktad strategi. Han genomfor dédrmed frémst ett karridrla-
rande projekt vad giller svenska yrkens innehall, 16ner och utbildningsvill-
kor. Dessutom genomfor Said ett karridrreflekterande projekt vilket det sista
av de ovanstaende utdragen illustrerar: han virderar informationen och ut-
vecklar uppfattningar om yrken. Tandhygienist var det yrke som han vid det
forsta samtalet visade mest intresse for men nu sldpper han det for att 16nen
visar sig vara for lag.

I sekvensen skymtar ocksé ett sidoprojekt i Elsas handlingar. Under ut-
forskande av yrken uppstér ett avsnitt som handlar om det finns 16neskillna-
der mellan méin och kvinnor. Elsa frigar vad Said tror i fragan:

14 Begreppet har utvecklats i samband med den informations- och kommunikationsteknolo-
giska utvecklingen och ménniskans behov att hantera det 6verflod av information som gors
tillgdnglig av den tekniska utvecklingen (Hultgren, 2009).
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V  Hur tror jag? Tror du det ar skillnad pé tjejers och killars 16n? Varfor ar
det det da?

E Ja, det finns. Man séger ju att det finns skillnader.

V  Vad tror du gor att det &r skillnad?

E  Medelélder och erfarenhet. Har 7-8 ar far dom 23 0000 och hér 13 ar far
dom 25. S& dérfor mest.

V  Tror du att dom har lika mycket 16n om dom har jobbat lika linge? Om
man &r kille och tjej?

E Ja

V  Tror du det? Vad skriver vi hir nu pé tandtekniker da?

Elsa forsoker fa Said att reflektera over loneskillnaderna mellan mén och
kvinnor och fragan aterkommer lite senare i sekvensen nér Elsa fragar om
det ar skillnad mellan méins och kvinnors 16n i sjukskoterskeyrket. Jag be-
traktar detta som ett sidoprojekt: ett perspektiverande projekt vad géller jam-
stélldhetsfragor. Said svarar men hans handlingar uttrycker inte den forstéel-
seinriktade strategi som framtrdder i Gvrigt i samtalet. Sidoprojektet blir
kortvarigt och de fortsétter med att tala om yrken. Sekvensen avslutas med
att Elsa frdgar hur Said ser pé den tankekarta av yrken, loner och utbild-
ningsvigar som de har skapat under samtalet:

Hur tdnker du om dom olika?

Negativt

Negativt. Vad ér negativt?

Alltsé 16nen

Lon! Vad ar det som ar negativt med dom olika 16nerna?

Typ att man fér néstan, inte s mycket bra 16n.

Det var- Tandskoterska den forsvann direkt hir. Finns det nan som éar klar,

som den hér tycker du ar jéttebra, eller som, finns det en etta, en tvaa och

en trea?

E  Den hir dr bra, tandldkare. Men grejen é&r, att det dr svart att plugga for att
bli tandlékare.

V  Och hur tinker du om dom andra d&?

Kriminalteknik dr bra. Men du sa ju att man ldser typ nistan samma.

V  Ja, om man ska bli ingenjor i varje fall, sen far vi forsoka lista ut, jag tror

vi far ringa dom, jag kan inte s& mycket om det dér, vi far hjélpas at om vi

ska lara oss mer om den. Vad har vi mer?

<m<m<mL
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Har i slutet av sekvensen 6vergar Elsa till att framst genomfora ett samman-
vévt fortrogenhetsskapande och perspektiverande projekt vad giller elevens
uppfattningar om yrken. Said berittar om sina tankar och funderingar och
svarar dirmed med en resonerande strategi dédr han forhéller sig till innehal-
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let, som i ovanstdende utdrag nér han séger att tandldkaryrket ar intressant
men att det dr svart. Han genomfor ett karriarreflekterande projekt.

Samtalet Overgar i en tredje sekvens dér de talar om hur de ska ga vidare
med Saids beslutsfattande. Elsa foreslar (metakommunicerande handlingar)
en fortsatt vig:

V  Men vad tror du? Nu har vi en grund och du listade ut att det dr olika
krav pa dom olika. Vi kan kika p& gymnasieprogrammen till nédsta gang,
se vilka som finns och fundera pad dom olika, vilka vdgar kan jag ta.
Och da borjar vi ndrma oss eller hur, da ndrmar vi oss gymnasiet.

Da blir det svart

Da blir det svart.

Du vet, d& har man bestdmt sig.

D& har man bestdmt gymnasiet? Men vi har ju tittat p4 manga olika
saker och borjat resonera lite och funderat pd om ar det hér svart eller
inte svart s vi kan ju fortsétta fundera utifran det. Vad tror du om det?
Du vet bittre 4n mig.

Vet jag bittre 4n dig? Vi maste nog- Jag tinkte vi skulle jobba tillsam-
mans, du och jag. Du har varit jatteduktig, letat upp en massa saker och-
E  Tack, tack

V  Funderat. Jag ser att du har kollat mycket i katalogen.

E  Vihar inte kollat det dér hjélpa djur.

< m<m

< m

Elsa borjar genomfora ett samtalslotsande projekt for att forsoka avsluta
samtalet. Hon vill planera hur de ska fortsétta sitt samarbete for att Said ska
komma fram till ett gymnasieval. Said tycker att det kénns svart att ndrma
sig gymnasiet och att bestimma sig. I ovanstdende utdrag beréttar han om
sin oro infor valet samtidigt som han undviker att borja tala om det: Han
menar att Elsa dr den som vet hur de ska ga vidare och héller kvar samtalet i
en utforskande fas nédr han pdminner dem om att de inte har undersokt yrken
som arbetar med djur. Jag tolkar detta som bade en informerande strategi om
oro infor framtiden och en undvikande strategi vad géller att tala om det
konkreta gymnasievalet. Said verkar uppfatta gymnasievalet, den ndrmaste
framtiden, som ett hot som han helst vill undvika (jfr Hultgren, 2009;
Wettergren, 2013). Réidsla kan vara en konsekvens av osédkerhet, i synnerhet
nir den riktas mot framtiden (Wettergren, 2013). Ridslan orienterar aktdrers
uppméarksamhet mot mojliga framtida hot och gar ut pa att forebygga eller
forekomma hotet (ibid). Jag identifierar i detta ett framtidsbeskyddande pro-
jekt. Elsa svarar med att framhélla vilka steg Said redan har tagit p4 vig mot
ett gymnasieval och att de ska fortsitta samarbeta kring detta. Inte minst
berdmmer hon Said for hans engagemang i sitt val. Sammantaget uttrycker
detta en dimpande strategi vad giller Saids oro och att Elsa genomfor ett
framtidsmotiverande projekt. Hon vill inge Said tilltro till att han ska komma
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fram till ett bra gymnasieval, bade genom sina egna anstrangningar och ge-
nom deras samarbete.

I den foregaende sekvensen synes det som att Elsa forsoker avsluta sam-
talet niar Said uppmérksammar att de inte kartlagt yrken med koppling till
djur. De lamnar fragan om gymnasievalet och samtalet gar in i en fjérde
sekvens som foljer Saids intresse for yrken med koppling till djur:

V  Hjilpa djur hade vi kvar. Ska vi fylla pd med den, tycker du? ((refererar till
tankekartan))

Varfor inte?

Varfor inte. Ska den komma dér istéllet da? For den ar lite 1angt bort.

Jobba, vad skriver jag?

Hur ska vi lista ut vad det finns jobb dir man kan hjélpa djur?

Man kan inte ens skriva pa google

Man kan inte googla det. Hur kan man lista ut det da?

Det ar svart. Kan prova

Ska du prova? Tur att mina stolar har hjul s& du kan &ka fram och tillbaka. Jag
tror jag far frdga om jag inte kan fa ha en dator som man kan ha, pa bordet
ocksé. Vad hiander om du soker hjilpa och djur och yrke d&?

<m<m<m<m

Said flyttar tillbaka till datorn medan Elsa sitter kvar vid samtalsbordet.
Samtalsmonstret paminner om interaktionen i den andra sekvensen. Elsa
anvander frimst en handledande strategi for att utforska mojliga yrken med
kopplingar till djur men ocksa for att hjédlpa Said att soka information. Detta
pekar @ven hir mot ett utbildande projekt med avseende pé elevens karriérre-
laterade informationskompetens. Saids handlingar visar hér likasa pa en for-
staelseinriktad strategi och att han genomfor ett karridrlirande projekt. Han
sOker pa internet och antecknar. I ett avsnitt tar samtalet en lite annan rikt-
ning nér Said beréttar om familjens erfarenhet av att arbeta med djur och om
sin egen fallenhet for att hantera djur. Nedanstaende utdrag visar ett avsnitt:

Att du vill hjdlpa flera olika slags djur? Hér har vi en idé till!
Mmm, jag har kénsla for djur

Du tycker om djur? Du tycker dom é&r viktiga.

Jag vill kdpa en hund, min mamma vill inte.

Vill mamma inte ha en hund?

Inte hemma i varje fall.

Nej. Har d&, vad ér det har for ndgot?

Djurskétare

m<m<m<mL

Det kan uppfattas som att Said overgar till ett mer informellt och privat sam-
tal ndr han berdttar om sin 6nskan att ha en hund. Grinsen till det mer pri-
vata i ett institutionellt samtal dr ofta flytande (Linell, 2011a). Jag uppfattar
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det som att Said riktar sig till Elsa framst i hennes yrkesroll. Said anvinder
en informerande strategi om sitt djurintresse och sina erfarenheter och kan
anses genomfora ett erkdnnandeprojekt vad géller sitt karridrintresse. Elsa
lyssnar och stéller fragor men for sedan samtalet fran att handla om familjen
till olika yrkesmojligheter. For att tala i termer av analysens begrepp: Elsa
genomfor ett fortrogenhetsskapande projekt vad géller Saids beréttelse men
atergar till det utbildande projektet.

Elsa fortsétter tala om yrken som &r relaterade till djur men ocksé pa den
avslutning som pébdrjades i den tredje sekvensen. Samtalet 6vergar till en
kort femte sekvens som blir samtalets sista:

V  Det finns séna som é&r jagare men det finns sdna som é&r inspektdr,
djurskyddsinspektor, som tittar pA dom olika miljéerna. Det &r ett
jobb. Vad ténker du om det?

E Jag vet inte hur man jobbar. Du sa ju att man kollar pa hur dom bor
och sa dar. Kan titta pa det och kolla hur dom jobbar.

V Vet du vad jag funderar pd? Om du ska ha som liten léxa till ndsta
géng och kolla upp mer vilka som hjélper djur, vilka olika jobb. Jag
ser ju att du ar superbra pé att leta pé internet och da kan du vél titta
pa nagra olika och s skriver du vilken sida du har tittat pa sa vi kan
se om det &r en ok sida.

E Nueller?

V  Nja, vi kan bestdmma en tid. Till ndsta gang har du letat upp nagra
olika jobb dédr man jobbar med att hjadlpa djur och sen tror jag att du
pa samma géng letar upp hur mycket 16n man far. Hur verkar det?

E Bra

Elsa foreslar att Said ska undersoka yrken som ér relaterade till djur till nésta
samtal. Said vill gora det direkt men Elsa vill att han ska gora det pa egen
hand. Hon berdmmer honom for hans férméga att soka information och vill
att han skriver upp var han hittar information. Hon anvénder en radgivande
strategi bade vad géller deras fortsatta samarbete och for elevens ldrande och
en bekriftande strategi som riktas mot hans goda formaga att soka efter in-
formation. Jag betecknar det som ett sjélvstédndiggorande projekt. Jag uppfat-
tar att Elsa strivar efter att avsluta samtalet och att hon parallellt genomfor
ett samtalslotsande projekt och ett framtidsmotiverande projekt. Said med-
verkar i detta. Samtalet avslutas med att Elsa sammanfattar vad Said ska
gora till nédsta gng de ses och séger att de ska tala om gymnasiet nésta gang:

V  Ja, det verkar bra. Sa vart forsta steg dr att du tar reda pa mer om yrken
som kan hjélpa djur [E: och 16n] och 16n och vad blir nésta steg efter det.
Sa traffas vi och tittar vi pa dom. Och vad gor vi efter det?

E Kollar p& var kan man ldsa kriminaltekniker och program som man kan
lasa pa gymnasiet.
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V  Och sen vad man kan ldsa pad gymnasiet da har vi fatt koll pa det dar. Da
kollar vi p&4 gymnasiet? Har vi en plan? Har vi en plan tillsammans du
och jag?

E  Absolut

Genom att betona “vi” sdger Elsa att Said inte dr ensam om att forma sin
framtid. Hon understryker ddrmed att de genomf6r detta tillsammans Jag
definierar detta som en ddmpande strategi vad géller Saids oro for gymnasi-
evalet vilket forstarker intrycket att Elsa genomfor ett framtidsmotiverande
projekt som avser bade Saids egna arbete med sitt val och hans mdjligheter
att komma fram till ett val.

Sammanfattning

Som framgatt dr detta samtal med sina cirka 70 minuter det allra ldngsta
samtalet av de samtal som ingér i studien. Jag har identifierat fem olika se-
kvenser vilket kan tyckas vara ett fital jaimfort med Ovriga samtal i studien
som dr betydligt kortare men dér fler sekvenser har kunnat urskiljas. Det &r
samtalets andra sekvens som dr ovanligt 1dng. Den pagér i cirka 40 minuter
och dgnas huvudsakligen &t att eleven soker information béade i tryckt
material och pa internet med stdd av végledaren.

I den forsta sekvensen genomfor végledaren pa ett likartat sitt som i det
forsta samtalet tvd sammanflitade projekt: fortrogenhetsskapande projekt
samt ett perspektiverande angdende elevens uppfattningar om yrkesalterna-
tiv. Eleven medverkar i detta och genomfor dven ett karridrreflekterande
projekt. Dessutom genomfOrs gemensamt ett samtalslotsande projekt for att
fora samtalet vidare. Det sker genom en forhandling dar végledarens forslag
att eleven ska leta fakta om yrken far foretrdde Den andra, langa sekvensen
domineras innehéllsligt av att eleven soker information om yrken. Elevens
strategier tolkas framst som ett karridrlarande projekt om svenska yrken,
framst vad géller 16ner och forkunskaper. Dessutom genomfor han parallellt
ett karridrreflekterande projekt. Végledaren genomfor tva parallella projekt:
ett utbildande projekt vad géller elevens karridrrelaterade informationskom-
petens samt ett perspektiverande projekt som vill utveckla elevens medve-
tenhet om hans vérderingar och synsitt vad géller ett framtida svenskt ar-
betsliv. Som ett kortvarigt sidoprojekt genomfor viagledaren ocksé ett per-
spektiverande projekt vad géller jamstilldhetsfragor. I den tredje sekvensen
upptriader ett samtalslotsande projekt i végledarens handlingar, pa vilket
eleven svarar med ett framtidsbeskyddande projekt. Vigledaren genomfor da
1 sin tur ett framtidsmotiverande projekt vad giller elevens fortsatta valpro-
cess. Innehallsligt foljer samtalet elevens végval till en fjarde sekvens. Sam-
talsmonstret 1 denna paminner om den andra sekvensen forutom i ett avsnitt
dar eleven talar om mer personliga fragor och genomfor ett erkdnnandepro-
jekt vad géller sitt karridrintresse. Véigledaren genomfor dé ett fortrogenhets-
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skapande projekt men étergar till det utbildande projektet vad géller djurrela-
terade yrken. Den femte och sista sekvensen ar kort. Végledaren genomfor
ett samtalslotsande projekt for att avsluta samtalet sammanvavt med ett
framtidsmotiverande projekt vad giller bl. a elevens fortsatta véljandepro-
cess. Eleven samverkar i detta.

Elevens nyckelprojekt utgdrs av ett karridrlarande projekt medan végle-
darens synes vara ett utbildande projekt vad giller elevens karridrrelaterade
informationskompetens. Samtalet domineras av dessa tva projekt och sam-
spelet mellan projekten visar att de kompletterar varandra d& bada ges ut-
rymme och stoder varandra. Ett annat projekt som aterkommer dr elevens
karridrreflekterande projekt vilket genomfors parallellt med det karriérla-
rande projektet. Vagledarens perspektiverande projekt understddjer och ger
utrymme for detta och jag uppfattar ocksa dessa som komplementira. Vissa
kommunikativa projekt kringskérs av projektens samspel. Sett utifrén ele-
vens sida ges hans erkdnnandeprojekt vad géller sitt karridrintresse ett visst
utrymme av vigledarens fortrogenhetsskapande projekt men begrénsas nér
véagledarens utbildande projekt tar over. I den tredje sekvensen begrinsar
véagledarens framtidsmotiverande projekt elevens framtidsbeskyddande pro-
jekt som uttrycker oro infor framtiden. Végledaren far da a sin sida vissa
svarigheter att genomfora ett utbildande projekt.
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8. Samtal mellan Arash och Kristina: Konsten
att hantera svenska villkor.

B-skolan Arash Kristina
Storstad 17 ar Arbetat som studie- och yrkesvig-
ledare sedan 1997.
Fran Mellandstern.
Arbetat med Sprdkintroduktion
1, 5 &r i Sverige. eller motsvarande sedan 2001.
Har mamma i Sverige och | Heltidstjinst pd gymnasieskola
ovrig familj i hemlandet. och arbetar bdde med Sprdkintro-
duktion och nationella program.
Inneboende 1 en svensk
familj. Skolan har ca 60 elever pa Sprdik-
) | introduktion. Skolans tvd vigle-
Vid safntalens gen(szo- dare, Kristina och Anna, delar pa
rande véntar A@Sh pa Pe' arbetet med dessa elever. Fordel-
skoed om uppehallstillstind | ningen av tid 4r inte reglerad men
fran Migrationsverket de ansvarar for ca 30 elever var.
Inspelningsdatum | Samtalets Samtalsturer | Sekvenser
lingd (min)
Samtal 1 januari 2012 32,01 206 9
Samtal 2 februari 2012 26,59 176 5

Samtalen genomfordes med ca tva veckors mellanrum.
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Det forsta samtalet: Uppvisning 1 erkdnnande

Samtalet genomfors i Kristinas arbetsrum. Kristina sitter vid skrivbordet och
Arash sitter pa en stol vid kortsidan till hoger om Kristina. Datorn dr place-
rad pa skrivbordet till vinster om Kristina. Samtalet tar sin borjan i att Kris-
tina fragar efter Arashs namn, hans nationella tillhérighet och sprakliga bak-
grund. I skolans papper anges ett annat fornamn men Arash menar att han
heter Arash och vill bli tilltalad med det namnet. Kristina har i denna inle-
dande sekvens vissa svérigheter att forstd varfor Arash talar svenska med
amerikansk brytning nér han kommer fran Mellandstern. I utdraget nedan
illustreras samtalet om detta. Samtalet kommer ocksa in pa Arashs framtids-
planer vad géller utbildning nir Kristina knyter Arashs nuvarande situation
till fragor om framtiden.

V  For att du har sldktingar i USA eller? Ni pratade engelska hemma
ocksd?

E Ibland. Och sen min pappa har planerat i borjan att *var ska jag stu-
dera* och sen jag sjilv blev vildigt intresserad pa det hér spréket och
jag ville alltid 4ka till USA. Aven nir jag var litet barn jag hade kompi-
sar fran USA och jag har dom fortfarande. Jag blev intresserad (XX)

V  Kan man séga att du har dubbla modersmél? [E: Mm] engelska eller
amerikanska och x-spraket?

E Jagkan séga att jag kan engelska mer &n x-spraket.

Ar du fortfarande pa vig till USA?

E Jagvet inte, far se. [V: Mentalt, eller?] men for att jag har pratat med x-
skolan. Da fanns manga larare fran US och borjade prata, dom sa att
om man kommer dér och studera fér gymnasiet och om man far bra
betyg dir d& kommer dom betala scholarship pa universitet, kommer
att hjilpa med universitet i US

<

Kristina stiller fragor och omformulerar Arashs svar och han ges utrymme
att svara. Hon undersoker vilket sprak Arash talar, vilken del av vérlden han
har sitt ursprung i och hur han ténker sig sin framtid. Hon utvecklar en ut-
forskande strategi. Strategin och dess inriktning uttrycker ett fortrogenhets-
skapande projekt avseende elevens etniska tillhGrighet, migrationsprocess
och framtidsplaner. I den avslutande delen av sekvensen forstdrks intrycket
av projektets utforskande karaktéir nir Kristina siager: Ok, nu ska jag backa
lite, jag bara kom in pé det hir for det verkade sa intressant”. Arash svarar
villigt pé Kristinas frdgor och berittar om sin bakgrund och nuvarande ut-
bildningssituation. Han medverkar i végledarens projekt. Han forklarar
ocksa sin nuvarande skolsituation vad géller betyg. Han presenterar sig som
en intelligent person med goda kunskaper och internationella kontaktytor
och framtidsplaner. Han talar om att hans nuvarande skolsituation inte mots-
varar hans kunskapsniva och i sekvensen skymtar ocksa en amerikansk iden-
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titet hos Arash, bdde genom hans amerikanska brytning och i den vision om
en framtid i USA som han beréttar om. Jag uppfattar att hans kommunikativa
projekt &r att vilja na erkédnsla for kunskap och erfarenhet och i ljuset av
Goffmans (2014) begrepp om intrycksstyrning och face work identifierar jag
ett erkdnnandeprojekt vad géller kompetens. Det ar rimligt att anta att Arash
ar medveten om att en amerikansk anknytning kan vérdesittas hogre 4n ett
ursprung i Mellandstern i Sverige. Det dr samtalets forsta sekvens och pro-
jektet dr relativt diffust annu men framtréder tydligare allt eftersom samtalet
fortloper, vilket kommer att framga av den fortsatta analysen.

Samtalet Overgar i en andra sekvens nir Arash berdttar om sina planer att
ge ut en bok tillsammans med nagra av skolans lérare. Han beréttar samtidigt
om sin situation i Sverige vad giller sitt boende och att han inte har nagot
stod i sina framtidsplaner. Han séger att han behdver ndgon som tror pa ho-
nom men att det inte finns ndgon som gor det, varken i skolan eller ddr han
bor. Arash berittar och Kristina inflikar frigor om Arashs nuvarande situat-
ion och omformulerar hans svar. Hon ger ocksa till viss del uttryck for en
motsatt uppfattning om Arashs situation vad géller stod och aterknyter sedan
samtalet till den aktuella situationen. Nedan f6ljer ett utdrag som visar detta:

E Det som dr grejen du vet, jag har mycket tankar i min hjarna.[V: *Jag hor det*]
jag behdver bara att ndgon tror pa mig, uppmuntrar mig. Jag ar ocksa till exem-
pel idrottscoach hédr i gymnasiet, skolans, jag &r tranare ocksa.

V  Men du har ju ldrare A och B som tror pa dig i alla fall tydligen, och larare C

kanske. *Det finns sékert flera personer hiar* [E: Inte hir] och knyta kontakter

Yes ma’m.

Ok. Men vi triffas hir idag, du vet att jag ar studievégledare, for prata lite om

hur det gar nu? Hur du ténker gora sen? [E: Jag har planerat allt] Lite praktiska

saker och d@ven lite tankar runt dina studier, ska vi prata om. Da vill jag for det
forsta komma in litegrann pa vad du har for betyg for jag har kollat det. Ibland
registrerar dom inte allting sé jag vill gérna kontrollera det.

< m

Sekvensens kdrna utgdrs av att Arash beskriver sig som en person med stor
kapacitet och kunskap men som inte har négot stdd av ménniskor i sin om-
givning, vare sig i eller utanfor skolan. Han anvénder en informerande stra-
tegi om att han upplever sig vara ensam och missforstadd. Detta forstarker
intrycket av att Arashs projekt i samtalet dr att nd erkdnnande avseende sin
kompetens. Kristina foljer Arashs utsagor med en fortsatt utforskande stra-
tegi vilket fortsétter visa pd att hon genomfor ett fortrogenhetsskapande pro-
jekt, nu vad géller hur Arash upplever sin situation i Sverige. | ovanstiende
utdrag ger Kristina en motsatt version till Arashs upplevelse av att inte ha
nagot stod, hennes version uttrycker att hon och andra uppfattar hans kompe-
tens. Detta identifierar en ddmpande strategi av Arashs upplevelser och som
stodjer hans bild av sig sjilv som en ménniska med outnyttjad kapacitet.
Detta ger uttryck for ett sammanvévt framtidsmotiverande projekt och sam-
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talslotsande projekt. Arashs beréttelser om kénslor av frustration och besvi-
kelser tar stor plats i samtalet och med det sammanvévda projektet balanse-
rar hon elevens behov med samtalets uppgift och leder samtalet vidare. Kris-
tinas huvudsakliga projekt i sekvensen ar dock liksom i den forra sekvensen
det fortrogenhetsskapande projektet.

Kristina talar vidare om samtalets uppgift och fokuserar praktiska fragor
och samtalet overgér till en tredje sekvens som handlar om Arashs betygssi-
tuation. Kristina frigar om Arashs betyg och sekvensen fortsétter med att
handla om hur foéréndringen av behorighetskraven till gymnasieskolan pé-
verkar Arashs skolsituation och gymnasieval. Arash beskriver bland annat en
konflikt om betyg och undervisning som han haft med sin féregaende skola.
Kristina stéller frdgor och omformulerar Arashs svar. I nedanstdende tva
utdrag ges exempel péd hur dialogen runt detta formas:

E Jag kan forklara, till exempel nér jag var i Y-skolan, dom sa till mig, jag kunde

inte prata alls svenska, jag kunde inte alls, och sen jag lirde mig efter tva veck-

or. Och dom sa till mig om du pluggar véldigt mycket, férut var det i x-skolan

fore 2010 innan elva jag borjade 1 hosten, da fanns inte de dar tolv betygen som

gillde for gymnasiet, engelska och svenska och det som var klar [V: och matte]

och matte var klar. Sen det kom tolv betyg och jag sa till dom ok, jag kommer

att plugga. Sen jag pluggade mycket och mycket. Min lédrare fick problem med

mig och “du pluggar for att du ska visa andra att du &r béttre”. Sen dom gav inte

till mig flera &mnen och jag forsokte hela tiden och forsokte men dom gav inte

mdjlighet till mig, dom tryckte ned hela tiden. Till slut det blev en véldigt hird

diskussion och dé bytte jag gymnasiet hit

Ja, for du kom lite senare 4n dom andra?

Jag kom en vecka [V: En vecka efter bara] efter for lararen kom och sa nigon-

ting annat, hon hade lovat ndgonting och hon kom och sa nidgonting annat och

dé blev det lite hard diskussion [V: ok] da kunde jag inte stanna. Personligen jag

sdger jag vill plugga hela tiden och det gar inte

V  Sa om jag forstir dig s& bytte du skola fran y-skolan for att du tyckte att du
kunde inte fa alla dina &mnen.

E Talla fall jag kunde fa geografi, religion, matte, engelska och

V  Det dr som du séger att det kom ju vildigt plotsligt med de 12 betygen och alla
vi gymnasieskolor hade inte liksom laddat for det.

m <

Kristina sédger att gymnasieskolorna haft svérigheter med att hantera de nyli-
gen fordndrade antagningsreglerna till gymnasiet. Arash fortsétter berdtta om
skolors och ldrares svek. Kristina lyssnar och fltar in uttalanden om skolors
bristande férmaga att hantera fordndringar men menar att hans fragor borde
kunna hanteras av skolan, som i exemplet nedan:

V  Har du pratat med rektor ocksa?
E Ja, 23 ganger
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V  bra, *for det &r rektor som bestimmer* men det borde vi kunna 16sa pa nagot
sétt men det kanske ar for tidigt.

Arash fortsétter d&ven i denna sekvens att beskriva sina kunskaper och erfa-
renheter och om omvirldens bristande forstaelse. Intrycket av ett erkédnnan-
deprojekt avseende kompetens forstérks ytterligare. Sekvensen utgar fran
detta projekt. Strategierna skulle &ven kunna definiera ett réttviseskapande
projekt. Arashs redogorelser for den tidigare skolans oréttvisa behandling
skulle kunna tyda pé att han vill paverka och dstadkomma en fordndring av
situationen, d v s skapa rittvisa i ndgot som han upplevt oriktigt. Kristina
moter Arashs berittelse med en utforskande strategi avseende elevens upple-
velser och erfarenheter. Hon anvinder dessutom en ddmpande strategi som
stodjer hans upplevelser genom att ge instimmande forklaringar till situat-
ionen. Sammantaget ger detta uttryck for ett fortrogenhetsskapande projekt
med avseende pé elevens karridrvillkor (elevens betyg och utbildningssituat-
ion), samt ett sammanvévt framtidsmotiverande och samtalslotsande projekt.
De sistndmnda sammanvivda projektens uppgift dr liksom i den forsta se-
kvensen att bade inge eleven hopp infor framtiden och fora samtalet vidare.

Efter att Kristina stdmt av sina uppgifter om Arash betyg dvergar samta-
let till en fjarde sekvens dér de talar om Arashs nuvarande situation och vil-
ken skola han vill g pé efter Sprdkintroduktion. Arash beréttar om sina
framtidsplaner och Kristina stéller frigor om hans kunskaper om och tankar
infor valet. Kristina anvinder omvixlande omformuleringar och fragor:

V  Och du sa att du har redan en plan dér for att g& pa x-skolan?

E Ja, jag har pratat med dom, det var forra aret till exempel 2011 som var i april
och jag pratade med dom och dom hade &ppet hus och da kunde jag inte gé och
dom behovde betygen och special G pé svenska och dom sa “alright, det gar
inte men nésta ar nir du far du kan komma nésta ar nir du har fixat allt”. Men
jag har redan valt mitt gymnasium.

V  Du har redan valt ditt gymnasium. Hur hittade du dom?

E Det som dr grejen ér att jag kinner till exempel ldrarna dir och till exempel och
jag har lite kontakt med idrottslararen. Jag har lite kontakter

V  Du kénner nagra ldrare dir och nu har du varit dar och besokt dom och pratat
med dom. Du kénner till skolan ganska vil vid det hér laget.

Kristina fragar vidare om vad Arash vet om sina moéjligheter att komma in:

V  Det later bra att du redan har hittat en skola som du vill ga pa. Och da ska du
soka dit. Men jag bara ténker pa alternativen om du inte far plats dér, finns det
alternativet eller 4r det hundra procent att dom tar in dig dér?

E Nej dom ville girna ta mig nir jag var dir, till exempel alla ldrare sa vi vill
gérna ta mig men de rdknas dom tolv betygen som géller men ville gdrna gora
det. Speciellt idrottsldraren han vill att jag trdnar deras lag for turnering. Ja, just
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det.

V Vet du om dom styr sitt intag sjdlva? Kan dom bestimma sjélva vilka elever
dom tar in? [E: jag vet inte] Det dr en friskola sa att dom har lite andra regler 4n
vad vi har. [E: Alright] Vi far fardiga listor fran gymnasieantagningen pé elever
som ska borja hér.

E Idon’t know, jag vet inte, har ingen aning om det men det 4r gymnasiet som jag
vill verkligen [V: som du vill g& pa ja] for det ar lattare for mig pé engelska dn
svenska.

Kristina utforskar vad Arash kénner till om sitt utbildningsval och sina forut-
sdttningar att komma in pa skolan. Hon stodjer hans val av utbildning, en
bekréftande strategi. I dessa strategier framtrdder samma projekt som i de
foregdende sekvenserna, med den skillnaden att det fortrogenhetsskapande
projektet avser elevens kdnnedom om sina framtida mdjligheter. I detta spa-
rar jag dessutom ett grindhanterande projekt hos Kristina, vars funktion ar att
utréna om det finns nagra hinder som behéver hanteras for att Arash ska
kunna forverkliga sina framtidsplaner. Hon undersdker om det finns risk for
att Arash inte ska kunna genomfora sina planer. I sekvensen utgér samtalet
fran vagledarens projekt istéllet for att som tidigare utgd fran Arashs erkén-
nandeprojekt. Jag uppfattar dock att Arashs medverkan i projektet framst
utgdr frdn hans erkdnnandeprojekt. Han beskriver sin angeldgenhet att
komma in pa skolan och att skolan gérna vill anta honom.

Samtalet overgar till en femte sekvens dir de talar vidare om Arashs
mojligheter att komma in pa den skola han &r intresserad av. Ett parallellt
innehall under sekvensen ar att Arash berdttar om hur han har kdmpat vidare
1 skolan trots att han har blivit motarbetad béde i och utanfor skolan. Nedan
ges ett kort exempel pd hur samtalet formas runt detta innehall:

E [det &r bara jag] som hela tiden kdmpade, jag slutade aldrig kdmpa fortfarande,
det som jag hade planerat.

V  Det forsta som du berittade nédr du satte dig hir det var ju att du egentligen
skulle plugga i USA. Jag tinkte att egentligen ar det hir en mellanstation pa
végen till USA. Da dr det vil jéttebra att du har hittat den hér skolan for att dér
dr det som du sdger dom har ju ganska ménga amerikanska ldrare och det blir
liten kontakt med USA da pa vigen dit.

Arash berittar om sina upplevelser och pétalar badde sina resurser och de
oréttvisor som han utsatts for av en oforstdende omgivning. Hér fortsitter
med andra ord Arashs erkdnnandeprojekt avseende kompetens att dominera
samtalet. Ocksé i denna sekvens méter Kristina detta frimst med en utfors-
kande och ddmpande strategi: Hon lyssnar till hans beréttelse och berémmer
honom fo6r att han har gjort ett genomténkt val som kan leda honom till att
forverkliga sina framtidsdrommar. Hon ger ocksa motbilder till Arashs be-
réttelser om motgangar och om att bli motarbetad i livet. Véigledaren genom-
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for hér tva projekt som framstar som sammanflétade: ett fortrogenhetsskap-
ande projekt avseende elevens karridrvillkor samt ett framtidsmotiverande
projekt som vill inge hopp infor framtiden.

Sekvensen avslutas med att Kristina sammanfattar sina tankar om
Arashs val och samtalet 6vergér direfter till en sjitte sekvens da Arash fré-
gar Kristina om hon har lyssnat pa en foreldsning som han har hallit pa sko-
lan. Han beréttar om sina kunskaper inom filosofi och sin besvikelse dver att
skolan inte tillvaratagit detta. Arash har en stor del av talutrymmet. Fyra
korta samtalsutdrag illustrerar dialogen i denna sekvens.

V Ok, det verkar som att du har jattebra planer hir for framtiden och du har ténkt
igenom det hir noggrant [E: Yes, ma’m]. Mmm och dessutom manga planer just
nu med bdcker och allt mojligt, filosofi och etik och-

E Var ni p&d min foreldsning hér i gymnasium som jag hade?

V Ja, jag horde att du hade i bibblan

Ett par minuter senare fortsétter Kristina:

V  Jag kan ténka mig att manniskor far myror i huvudet ibland nér du kommer. [E:
Ja] Det ér jattebra erbjudanden men vi dr ju sa fasta i vara kursplaner [E: Nej,
sdger sa till dom] och hur vi ska géra, man har redan bestimt man har 50 poéng
och det ska vara det och det och det &r vil det som &r [svarigheten

E [Ni vet jag sa till dom, jag vill inte ta ldrarens tid, vi kan gora den efter andra
lektioner som eleverna har, bara en halvtimme, ... om ni accepterar det dér, da
jag ska komma och prata om det. Det skulle bli s& men dom ville inte

Kristina aterfor lite senare samtalet till frigan om Arashs val till gymnasiet i
relation till det han berdttat om. Hon undrar varfor han har valt naturveten-
skapligt program eftersom han nu séger sig vara intresserad av andra dmnen:

V  Men jag funderar pa du dr intresserad av filosofi, psykologi och etik? Men sam-
tidigt sa du att det var naturprogrammet du ténkte soka nu?

E For att jag laste kvantfysik

V  Kvantfysik?

E Kvantfysik jag hade last

De talar vidare om dmnena etik och filosofi och Arash berdttar om hur han
ser pa &mnena och andras bristande kunskaper om dem. Kristina knyter detta
till mojligheten att 14sa etik som individuellt val:

V Jag tinkte pa du vet att vi har den hér kursen som heter etik och livsfrigor. [E:
Mm, men?] Ingenting som du
[kan gora i den?

E [ingen] Jag vet inte, ingen sa ingenting
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V  Den ligger pa individuellt val [E: Det kan jag gora] Ok, Arash, nu har vi pratat
litegrann om vad du, du har redan bestimt vad du ska gora nésta ar, eller hur.
Vet du hur man soker pa internet?

Arashs erkdnnandeprojekt avseende kompetens dominerar samtalet dven i
denna sekvens. Viégledaren foljer detta genom att framfor allt utforska och
bekrifta Arashs berittelse vilket utgor fortsatt avtryck av det fortrogenhets-
skapande projektet. Kristinas bekréftande strategi vad géller Arashs kénslo-
maéssiga upplevelser och reaktioner indikerar ocksé i denna sekvens ett fram-
tidsmotiverande projekt. Intrycket forstirks nér Kristina foreslar mojligheter
i nuldget inom det som frustrerar honom, t ex att ldsa etik som individuellt
val. Strategierna knyter dessutom Arashs beréttelse till frigor om bade den
nuvarande skolsituationen och det forestdende gymnasievalet. Det framstar
som att strategin strévar efter att halla kursen pa samtalets dverordnade pro-
jekt och jag identifierar déri ett samtalslotsande projekt.

Detta leder till en sjunde sekvens som handlar om den konkreta gymna-
sieansokan och hur Arash kan hitta information om detta. I sekvensen ar
bada tva till overvdgande del vinda mot datorn som Kristina hanterar. Kris-
tina fragar vad Arash kénner till om gymnasieansdkan och informerar om
praktiska fragor kring ansdkan. Hon foreslir att han ska ha ett ytterligare
alternativ 1 sin gymnasieansokan. Arash accepterar Kristinas forslag och
svarar pd hennes frdgor. Tidigare har Arash haft stort talutrymme och dér-
med ldngre samtalsturer men hér sker véxlingarna mellan samtalsturerna
snabbare. Arash svarar ganska kortfattat pd Kristinas fragor och i jimforelse
med tidigare framstar han som faordig i denna sekvens.

V  (..) Sé att det betyder att du ska sdka via gymnasieantagningen ocksa

E Yes, I say jag vet inte hur ska jag gora den?

V  Men det vet jag. vi behdver inte gora det idag, vi kan tréffas och gora det en

annan gang.

Yes ma’m that’s totally okey med mig. Vi kan gora nér ni vill

((skrattar)) Jag skulle gérna vilja att du ocksa hade- Jag tror sékert du kommer

in diar men du kanske maste ha alternativ ocksa

E Yeah, annars hér.

V  Va? Annars hér? [E: Eran gést] ((skrattar)) Det far du gérna gora ocksa! For du
har fatt 16senord hem vad jag forstar?

E Yes, jag har redan haft frdn x-skolan, jag glommer inte mina l6senord, jag har
dom alltid

< m

Kristina visar Arash hur gymnasieansokan gar till pad datorn. I ovanstdende
utdrag foreslar hon att Arash ska ldgga till ett alternativ till sin ansokan. Har
framtrdder bdde en informerande och en radgivande strategi. Det domine-
rande projekt som Kristina genomfor i sekvensen ar ett utbildande projekt
avseende hantering av gymnasieansdkan. Projektets uppgift ar att forbereda
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Arash pa att praktiskt kunna genomf6ra en ansdkan till gymnasiet. Projektet
genomfors ocksd genom att Kristina kontinuerligt utforskar Arashs forstaelse
av ansdkningsproceduren. I kontrast till de tidigare sekvenserna svarar Arash
i denna sekvens kortfattat och fiordigt. Hans handlingar kan beskrivas som
nirmast motsatta till informerande d& hans svar ger intryck av att vara und-
flyende. Arash medverkar i Kristinas projekt men hans handlingar ger in-
tryck av att han vill undvika att avsloja brister i kunskap och forstéelse och
betecknas som en undvikande strategi avseende brister i kunskaper. Strategin
stravar till att upprétthélla bilden av honom som en kompetent person och
tjénar pa sa vis samma uppgift som den informerande strategins uppvisande
av kunskap. Den undvikande strategin uttrycker dirmed ocksd Arashs er-
kénnandeprojekt avseende kompetens.

I en attonde sekvens gér samtalet mot sin avslutning nér Arash fragar om
Kristina har kunnat forsta hans svenska. Kristina svarar att hon inte har haft
nagra problem men patalar att han kan séga ”du” istéllet for "ni”. Arash for-
klarar sina ordval och beréttar om andra tillfallen niar hans avsikt att vara
artig har missforstitts av omgivningen. Fragan om artighet dgnas en kort
stund for att dérefter atergé till gymnasievalet genom att Kristina bdrja tala
om Arashs utveckling i svenska och hans mojligheter att bli godkénd i
svenska och andra &mnen. Samtalet utspelar sig som foljer:

Det gick inte bra med svenskan?
Gar det inte bra med svenskan?
Min svenska, forsokte forklara- Hoppas ni forstod min svenska?
Jag forstar din svenska. Fér jag bara sdga en sak? Det dr vanligt att man séger
du, du behover inte sdga ni till mig.
Sorry.
((skrattar)) [det dr det enda som jag reagerade pa i din svenska]
[Svenskar ar valdigt kdnsliga mot ordet ma’'m. [V: ((skrattar))] dom tycker att
man sdger till dldre ménniskor men nej det &r inte sd. Att ma’m i Texas man
brukar siga istillet for lady, “hallo ma’m how are you doing”, men svenskar
tinker att sdger till dldre ménniskor. Till exempel sa jag triffade en tjej och jag
sa “hello ma’m”, hon sa "nej, jag ar inte gammal”. *Jag forsokte bara vara
artig, [du vet*.

V  [Det ér artigt Men, du kan sdga du till vuxna ménniskor i Sverige det &r hur
artigt som helst, jag lovar. ((skrattar)) Nej, men, du pratar ju ganska mycket
svenska hemma da antar jag [E: Yeah, I do] sa att du utvecklas i din svenska da
dven om den dr influerad av engelska.

E Vi pratar inte sd mycket med varandra, ibland bara. [Mmm)] vi har inte s myck-
et kontakt. Jag dr pa mitt rum och pluggar hela tiden. Hon kommer bara for
Iunch eller om vi har nanting.

V  Du ser inget problem med att fa godként i svenska, eller hur?

< m <

m < m
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Arashs fragor visar att det &dr viktigt for honom att bli forstddd och hans be-
rittelse om missforstdendet forstarker intrycket. Jag betecknar det som en
utforskande strategi av vagledarens forstaelse och i ljuset av erkdnnandepro-
jektets dominans i de tidigare sekvenserna uppfattar jag att detta ingar i
Arashs erkénnandeprojekt vad géller kompetens. Kristina svarar med att ta
upp hur Arash tilltalat henne. De talar vidare om amerikanskt och svenskt
sprakbruk och Kristina intresserar sig for Arashs mdjligheter att utvecklas i
det svenska spraket. Vigledaren genomfor ett utbildande projekt med avse-
ende pa elevens sprakutveckling. Arash samverkar i detta men sekvensen &r
kort.

Samtalet atergér till fraigan om Arashs forestdende val nir Kristina rela-
terar fragan om spraklig forstéelse till hans mojligheter att f4 betyg 1 &mnet. |
denna avslutande nionde sekvens dterkommer Arash &nnu en géng till sin
upplevelse av att inte ha nigot stdd for sina framtidsplaner och framfor kritik
mot sin tidigare skola som han menar har forlingt hans tid pa Sprdkintro-
duktion. Hir kommer hans skolbakgrund i hemlandet upp néir Kristina fragar
om hans betyg dérifran:

Har du med dig betyg fran ditt hemland ockséa?

P& x-spraket.

Pa x-spraket? Du tdnker inte dversitta dom? Du behover inte dom?

Det kostar vildigt mycket. 50 000 ungefar.

Som din situation s& kommer du in redan nu. Det 4r ingenting som du har pro-

blem med nu, eller hur? Idrotten?

Jag kommer fa 15 betyg hérifran nu, for jag har redan haft manga, jag kommer

fa 15.

V  Séa att da behover du kanske inte hélla pd med det hir betyget och dversétta det
utan du kommer klara dig [dnda.

E [Ibland man forlorar ndgot och man vinner nanting, det &r sa jag ténkte.

<m<o<g

es]

Arash fortsitter att beskriva att ingen tror pd hans planer. Kristina lyssnar
och talar om skolans troghet i att hantera fordndringar som de nya behorig-
hetskraven till gymnasiet inneburit. Samtidigt forsdker hon hitta en ny tid for
att ses:
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E Jag har dessa alla planer men ingen som tror det. Manga tycker att vi fortfa-
rande &dr barn, ingen tror inte pa oss

V  Attni &r barn? [E: till exempel jag-] Hur gammal &r du? 17 ar, snart 18

E Till exempel ménga som tror inte p& mig, jag har manga saker i tankarna, tyvarr
manga som tror inte.

V  Trékigt att du kénner som att dom inte tror pa dig. Sen kan jag séga-

E Till exempel ethic och psykologi som jag skulle gor for skolan, rektorn later inte

V Ja, jag tinkte pa det hdr med din forra skola, inte for att ursdkta dom, men jag
vet att alla hade det lite svart att forsta aret ordna det dir 12 betygen. Ok nionde
tror jag pé formiddagen (mitt fortydligande: datum).

E Men jag kunde ordna det om jag hade mdjligheten men dom gor det inte

V  Vidr lite troga i skolan ibland.

Fram trdder ater Arashs erkdnnandeprojekt nir han beskriver bade sin kom-
petens och att han dr missforstadd. Kristinas handlingar utgor ett vixelbruk
av utforskande och ddmpande strategier. Hon lyssnar, fragar och bekriftar
hans upplevelser. Liksom tidigare forstar jag detta som att hon genomfor
bade ett fortrogenhetsskapande och ett framtidsmotiverande sammanvavt
med ett samtalslotsande projekt. Hon lyssnar och bekriftar Arashs upplevel-
ser men ir ocksa inriktad pa att leda samtalet till en avslutning. Avslutnings-
vis berommer Kristina Arash for att ha gjort en grundlig forberedelse infor
sitt val samtidigt som hon uttrycker sin féorhoppning om att han ska kunna
realisera sina planer. Arashs erkdnnandeprojekt ger sig tillkénna en sista
gang nér han hér i avslutningen talar om att han alltid tar reda pa det han
behover veta:

V  Jag far kénslan av att du ar véldigt vél forberedd och har tagit reda pé det
mesta vad du vill géra

Jag har alltid gjort det forskning om allt jag vill géra

A du hade egentligen redan bestimt redan forra aret vart du ville ga.

(xx) som jag alltid har frdgat om som jag fick information

< o< m

Nej, det 4r manga som ar osdkra men du har verkligen varit dar och hélsat
pa och [E: Ja!] ((skrattar)) s& da hoppas jag att du ska komma in dér och
att det ska motsvara dina forvantningar.

Sammanfattning

I samtalet har nio olika sekvenser kunnat urskiljas. I inledningen av samtalet
genomfOr végledaren ett fortrogenhetsskapande projekt vad giller elevens
personliga karridrvillkor som elevens etniska tillhérighet och migrationspro-
cess. Eleven medverkar i detta och en forsta fingervisning om det erkdnnan-
deprojekt avseende kompetens som utgdr elevens nyckelprojekt framtréider.
Detta nyckelprojekt dr genomgdende i alla sekvenser och samtalet tar sin
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utgdngspunkt i detta. Eleven genomfor det frimst genom en informerande
strategi om de goda kunskaper och erfarenheter som han besitter samt om
oréttvisor och brist pa forstaelse fran omvérlden. En undvikande strategi som
framtrader nir viagledaren genomfor ett utbildande projekt senare i samtalet
tolkas ocksd som avtryck av detta projekt. Den andra sekvensen domineras
av elevens erkdnnandeprojekt och vigledaren svarar pa detta med ett fortro-
genhetsskapande samt ett sammanvavt framtidsmotiverande och samtalslots-
ande projekt. Detta samspel fortsitter i den tredje sekvensen. Végledaren
genomfor dessa parallellt genom néstan alla sekvenser. I den fjdrde sekven-
sen utgir samtalet fran att vdgledaren genomfor ett fortrogenhetsskapande
projekt som avser elevens kdnnedom om hans framtida mojligheter. Dessu-
tom anas att vigledaren genomfor ett grindhanterande projekt. Eleven med-
verkar i detta och genomfor &ven i denna sekvens ett erkdnnandeprojekt. I
den femte sekvensen dtergdr samtalet till att domineras av elevens erkédnnan-
deprojekt vilket vigledaren medverkar 1 med ett sammanvévt fortrogenhets-
skapande och framtidsmotiverande projekt. Detta samspel fortsitter i den
sjatte sekvensen. I den sjunde sekvensen har projekten och samspelet en
annan karaktdr ndr végledaren genomfor ett utbildande projekt avseende
gymnasieansokan. Eleven medverkar med erkdnnandeprojektet men anvén-
der hir en undvikande strategi. Den attonde sekvensen ér kort och utgar fran
elevens metakommunicerande handlingar om végledarens forstaelse av ho-
nom. Aven detta tolkas i termer av ett erkiinnandeprojekt. Vigledaren med-
verkar och genomfor dessutom ett utbildande projekt om svenskt sprakbruk.
Det aterkommande monstret i vigledarens och elevens samspel aterkommer
i den sista sekvensen. Eleven genomfor ett erkdnnandeprojekt som vigleda-
ren svarar pa med ett fortrogenhetsskapande samt ett sammanvévt framtids-
motiverande och samtalslotsande projekt.

Elevens erkdnnandeprojekt dominerar samtalet som helhet. Med domi-
nera menas att samtalet utgar fran elevens erkdnnandeprojekt och pa sa vis
utgoér det centrum som bada deltagarnas handlingar utgar fran i samtalet. |
samtalet framtrader vissa monster vad géller projektens samspel som yttrar
sig i att samtalet i huvudsak utgér fran detta erkdnnandeprojekt och att vig-
ledaren svarar med ett fortrogenhetsskapande och ett framtidsmotiverande
projekt. Det sista 4r sammanfldtat med ett samtalslotsande projekt. Eleven
ges darigenom majlighet att genomfora erkdnnandeprojektet samtidigt som
véigledaren forsoker halla samtalet inom den institutionella ramen. Vigleda-
rens nyckelprojekt utgdrs av ett fortrogenhetsskapande samt ett framtids-
motiverande projekt. Dessutom genomfor hon ett utbildande projekt med tva
inriktningar dér inriktningen mot svenska spréknormer framstir som ett si-
doprojekt. Det &r kortvarigt och tillflligt i samtalet medan nyckelprojekten
har karaktiren av att vara genomgéende och dterkommande i samtalet.
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Det andra samtalet: Att gora drom till verklighet

Detta samtal utspelar sig 10 dagar senare. Kristina ar rejélt forkyld och hon
talar med hogre hastighet &n under det forsta samtalet. Samtalet héller som
helhet ett markbart hdgre tempo.

Den forsta sekvensen inleds med att Kristina gor en kort aterblick fran
forra samtalet som landar i att Arash denna gang ska gora en ansdkan till
gymnasiet. De talar vidare om Arashs betyg och intagningspoédng. Kristina
har undersokt intagningspoédngen till den skola Arash vill gd pa och upp-
mérksammat att den var relativt hog vid forra érets antagning. Hon menar att
Arash kan fa svarigheter med att kunna konkurrera med sina betyg eftersom
han har sé pass kort tid i svensk skola. Arash i sin tur hdvdar att han, enligt
den information han har fatt fran skolan, har goda forutsittningar att komma
in. Arashs bild &r att han nist intill blivit garanterad att fa en plats dir. Sam-
talet uppehaller sig i ca fem minuter vid detta och nedanstdende utdrag ger
exempel pa hur samtalet formas:

V  Sen en annan sak jag tinkte pa nir du gick ut hdrifrdn, da tittade jag pd intag-

ningspodngen fran forra aret. Du vet varje gymnasium har en intagningspoing

beroende pa hur méanga som soker. Om det &r manga som soker dé blir det hdga

intagningspodng om det inte dr s& manga sa kommer ju alla in som &r behoriga.

Dom har ju rétt hog [intagningspoang.

[Hur mycket?

295 och du vet har man MVG i allt har man 320.

Men jag har 15 &mnen

For er som gar pa Sprakintroduktion sé &r det lite annorlunda, dels ska ni ha

betygen men ni kan inte konkurrera pa era betyg, helt enkelt for att ni inte har

gétt svensk grundskola. Du vet dom som har gatt hir i 9 &r far 16 betyg.

E 15 betyg. Jag kommer f& 15 betyg. Jag har redan fatt fran forra skolan. Méanga
dgmnen kommer f alltsa

V 1 alla fall att den hiir konkurrensen ir inte riktigt rittvis, eller hur? Aven om du
far betyg sa har inte du haft samma chans att jobba pa att fa hoga betyg som
elever som gatt i grundskolan 1 9 ar.

E Men sista gangen som jag pratade med dom dom sa, som jag pratade med dom
sa det racker 12 betyg och sen svenska.

< m <

Nér Arash och Kristina berdttar for varandra om sina respektive perspektiv
pa valet framstar deras handlingar inledningsvis som informerande strategier
men efterhand bildas ett monster av argumentation: Kristina menar att
Arashs betyg kanske inte ricker till medan Arash hidvdar att han har goda
mojligheter. Inledningsvis dr motiven oklara till varfor Kristina tar upp fra-
gan om intagningspodng och det verkar som att Arash uppfattar det som att
végledaren vill avrada honom fran att soka till skolan. Nésta utdrag kastar
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dock ett starkare sken 6ver Kristinas projekt i sekvensen. Det inleds med att
Kristina foreslar att Arash ska gora ett andrahandsval till gymnasiet:

V  Det kanske gar bra att konkurrera men jag vet inte om du maste ha nét reservval
ocksé. Har du ténkt pa det?

E Jag har ingen aning men dom sa till mig att-. Jag visste man maste skaffa tolv
betyg och svenska och jag kommer gora det hér aret.

V  Men det dr en sak da 4r man behorig, ja, ndr man har de hér 12 betygen och dom

dmnen da ar du behorig, att du far gd. Men sen om det dr 30 platser och det &r

60 som vill ha dom da méste man ju titta pa betygen, eller hur?

Vem som har mest.

Jaa, och da kan det bli svarare for dig att konkurrera, dom andra har ju som sagt

fordelar av att dom har bott hér si linge. Det &r ju svart for dig, det r jéittebra

att du har MVG, men det &r ju svart att fi hoga betyg pd Sprékintroduktion.

Man far normalt inte hdga betyg.

E  Men jag har t ex fatt MVG pa manga, till exempel geografi och religion

V  Det é&r jéttebra, du &r jatteduktig, det &r ganska ovanligt faktiskt. Sa att dérfor
tinkte jag bara att vi kan ju titta sen om det &r svart att f plats dér s& kanske du
maste ha nét alternativ ocksa. Eller sa har dom en egen application ocksa som
man kan diskutera med dom.

E Kan vi till exempel soka idag och titta om det finns nén annat engelskt gymna-
sium?

< m

Kristinas argumenterande strategi tolkas hidr som ett perspektiverande pro-
jekt vad géller elevens valstrategier. Hon vill att Arash ska Gvervéga flera
sOkalternativ mot bakgrund av att han som elev pa Sprdakintroduktion kan ha
svérigheter att na de betyg som krévs. Hon forklarar skillnaden mellan behd-
righet och urval till utbildningar och foreslar att han ska ldgga till ett val till
sin ansdkan. Hon ger forslaget pé ett provande sitt: ”Det kanske gér bra att
konkurrera men jag vet inte om du maste ha nét reservval ocksd. Har du
tankt pa det”? Detta uttrycker dessutom att det ingar i ett 6verordnat grind-
hanterande projekt. Kristina uppmérksammar Arash pé risken att inte bli
antagen i avsikt att halla hans dorr till en gymnasieutbildning 6ppen. Utdra-
get pekar ytterligare mot att védgledaren genomfor ett framtidsmotiverande
projekt i motet med Arashs argumentation. Kristina betonar att hon inte vill
hindra Arash frén att soka sitt forstahandsval och berommer honom for hans
betyg och prestationer. Hon vill att han ska bevara sin tro pa sina mdjligheter
infor framtiden trots de farhdgor som hon patalat. I det forsta samtalet identi-
fierade jag Arashs aterkommande beskrivningar av sin kompetens som ett
erkidnnandeprojekt. Det &r en mojlig tolkning dven hér nér Arash argumente-
rar for sina framtida mojligheter men det framstir dessutom som samman-
vivt med ett framtidsbeskyddande projekt. Han vill 6vertyga vigledaren om
att han har tillrackliga forutséttningar for att bli antagen. I det foljande av-
snittet stirks bilden av ett framtidsbeskyddande projektet. Arash beréttar om
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sin starka Onskan att fa borja i den specifika skolan. Kristina bekréftar att
hon uppfattat detta och att det &r just darfér som hon har tagit upp den risken
att han inte kommer in pa sitt forstahandsval:

E Det hdr gymnasiet som jag har pratat om jag har véntat pa den tva ar. ((skrattar))

V  *Jo, jag vet*, jag vet, och det dr darfor jag vill bara fasta din uppmérksamhet pa
att du ska undersoka det har ocksa, ytterligare. Jag vet du har redan bestdmt dig.
Det dr darfor det kidnns lite jobbigt hélla pa s har och, negativt tinkt om du
inte-

E I Sverige, alltsé systemet &r lite annorlunda, i US alltsd om du kommer inte
nanstans, for 100 dollar du kommer in ((skrattar))

V' Men hir dr det gymnasieantagningen som bestdmmer, det dr inte vi som tar in
véra elever.

Arash dr medveten om att det finns en osékerhet infor framtiden och genom
att uttala bade sin oro och sina férhoppningar undersoker han samtidigt vig-
ledarens uppfattning om hans mojligheter och om hon kan paverka situation-
en. Kristina svarar med att motivera sitt agerande utifrdn den osékerhet som
rdder men menar ocksa att hon inte vill grusa hans framtidsplaner. Hon ar
medveten om att hennes budskap kan paverka Arash negativt men vill att
han ska fortsédtta tro pd mdjligheten att komma in pé sitt forstahandsval.
Monstret av argumentation bryts nér Kristina gor tydligt att hon inte vill fa
Arash att avsta fran att ska “’sin” skola och berémmer honom for hans hoga
betyg. Istéllet for att argumentera for sina mojligheter dvergar Arash till att
forsoka forstd antagningsprocessen. Han svarar pa Kristinas fragor och be-
skrivningar, t ex med en omformulering av Kristinas uttalanden; ”vem som
har mest” och stéller en konkret friga om de kan undersdka gymnasiealter-
nativ. Arash overgér fran att genomfora ett framtidsbeskyddande projekt till
ett karridrlarande projekt.

Samtalet gér tvirt over till en ny, andra sekvens nér Kristina borjar titta
pa datorn for att logga in Arash i ansdkningssystemet. Kristina hanterar da-
torn och genomfor en gymnasieansokan &t Arash: ”Ok. Da lagger vi in x-
gymnasiet”. Arash gor de sprakval och andra &mnesval som ska genomforas
i anslutning till valet av skola och gymnasieprogram. Kristina fragar Arash
vad han vill ldsa och skriver in hans val pa datorn. Hon hanterar fortsatt-
ningsvis datorn samtidigt som hon undersdker vad Arash vet om antagning-
en till sin skola. Samtalet utgér frdn datorn och den gymnasieansékning som
genomfors 1 sekvensen. Kristinas kommunikativa strategier pendlar mellan
att vara informerande, utforskande och réddgivande. Hon redogér for inne-
borden i olika val som ska goras, beréttar om antagningsprocedurer och stél-
ler frigor om Arashs tankar om och forstielse av valet. Kristina genomfor
frimst ett uppgiftshanterande projekt som é&r inriktat pa att konkret utfora
Arashs gymnasieval. | samband med detta framtrader ocksé det grindhante-
rande projektet:
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V  Det kanske verkar lite negativt det hir jag upp idag men det &r dnd4, ett faktum
dr att man soker via gymnasieintagningen och dé ar det betygsintag. Da sdger
jag till alla elever att man ska gardera sig, man ska inte bara ha ett val, for att da
[E: Okey, kan titta pa] da kanske man é&r illa ute. Sen gér det ju till sa hir ocksa
att nar man vél har sokt dit sa far du svar pa sommaren, du kommer in eller inte
in. Och kommer du in sa dr det gott och vél, du behover inte svara alls. Kommer
du inte in s& ska du svara att du vill st kvar som reserv pa det hir, [E: Alright]
till exempel. Och sen vet ju jag att det gar till sa nér skolan borjar sa ringer man
direkt till skolan, darfor att da kan skolan ta in. Forstar du?

Nir det borjar?

ja, nédr det borjar. Vi fir ju pd sommaren nér jag kommer tillbaka frén se-

mestern, da har vi fatt listor, dom hér eleverna far ni. Sen kan det vara sa att

dom eleverna flyttar pd sig och samtidigt ringer det folk till oss och vi har re-
servlistor. Da tar man kontakt med skolan direkt

E Till exempel jag kommer fa papper att jag inte har kommit in, dd jag maste
ringa till direkt.

V  Jag tycker faktiskt att du ska ldgga in ditt 16senord i din telefon. Dérfor att da
behdver man inte sitta hemma och vénta pa ndgra papper, dd kan man sjilv
logga in och titta. Det ar ndstan béttre, eller hur? [E: Ja!] Om du har det har
l16senordet. Dé far du alla meddelanden, direkt p& datorn.

< m

Det réder osékerhet om Arashs mojligheter att komma in pé sitt forstahands-
val och Kristina dr angeldgen om att det finns en mottagande skola for ho-
nom nér han slutar pa Sprdkintroduktion. Jag betecknar det som en argumen-
terande strategi for att eleven ska Oka sina framtidsmojligheter. Avsnittet
forstirker intrycket av att vigledaren genomfor ett grindhanterande projekt.
Parallellt genomfor hon ett utbildande projekt om gymnasieantagningen.
Samtalet utgér fran végledarens projekt i sekvensen och Arash samarbetar
med detta vilket blir synligt genom att han férsdker forstd det svenska sy-
stemet. Nér de talar om hans framtid sidger han att det dr svért for honom att
gé en utbildning som genomfors pa svenska:

V Jagvet, det ar din drém om USA?

E Nej, nej, det dr ocksa lattare for mig. Alltsa jag kan inte- Det &r svart for mig
hela tiden prata svenska alltsa. Jag vill bara alltsa att det blir lattare for mig
nénting.

V  Spontant sa hdr sa vet jag ingen engelsksprakig skola men det finns ju nanting
som heter IB. Kénner du till det?

Arash vill forstd Kristinas information och hitta framkomliga utbildningsva-
gar. En engelsksprdkig kan ge honom bittre forutséttningar att klara av
gymnasiet, menar han. Arashs tidigare dominerande erkidnnandeprojekt ger
hér vika for ett karridrldrande projekt och for ett 6verordnat framtidsbeskyd-
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dande projekt. Sekvensen pekar ocksd mot att det Gvergripande karridrmal
om en framtid i USA som Arash uttalade i det forsta samtalet snarare var ett
uttryck for hans dominerande erkénnandeprojekt.

Fortséttningsvis i en tredje sekvens letar Kristina och Arash efter en al-
ternativ utbildning. Kristina soker information pé internet och de talar om
IB-programmet's som ett mojligt alternativ. Arash kénner till utbildningen
men vill att de ska soka till hans forstahandsval. Han har inte uppfattat att
Kristina nyss gjorde en gymnasieansdkan at honom:

Niér kan vi gora application for gymnasiet?
Det har vi gjort nu.

Ah, har ni gjort?

Ja. och nu tittar vi pa den dér IB-utbildningen.
Jag kommer fa svaret pd sommaren?

< <

Arash och Kristina reder ut missforstaindet om vad som skett och vad som
for 6gonblicket pagar i samtalet. Arash fragar och Kristina svarar med hand-
lingar som definieras som metakommunicerande. Jag betecknar det som ett
gemensamt samtalslotsande projekt. Projektet &r kortvarigt. Arash uttrycker
lite senare ater sin forhoppning om att komma in pa sitt férstahandsval:

E Ja, tackar. *Jag hoppas det kommer* forsta gymnasium [V: Va?] Jag hoppas att
det forsta valet kommer alltsé (xx)

V  Det forutsétter jag. Men det ar bara det att jag inte vill att du ska std utan nén-
ting, pd sommaren. For att d& finns det ingen att liksom prata med, det dr ingen
pa den skolan, det ar ingen pa vér skola. Det ar i borjan av augusti som det
kommer igang igen, da ir alla tillbaka efter semestrarna och da kan du bérja gé
pa besok till exempel pad X-skolan och séga “halla, jag ar hir, jag vill ha en
plats”.

E Men ibland det finns ménga ju som kommer att dndra sig och ger plats.

V  Saér det ju, absolut. Det hinner héinda véldigt mycket dir i augusti.

Arash skrattar generat nir han uttalar sin forhoppning om att komma in pa
sitt forstahandsval och berittar i sekvensen om bade forhoppningar och oro
infor framtiden. Han har forstatt att det finns en osédkerhet infor framtiden
och vill forsékra sig om att det ska gé bra, d v s att han kommer att komma
in pa sitt val. Arashs undersoker vigledarens beddmning om hans framtida
mojligheter och genomfor bade ett framtidsmotiverande och framtidsbe-
skyddande projekt. Projekten framstir som sammanvéivda. Kristinas svar
betecknar jag som en informerande och en dimpande strategi. Hon motiverar

15 International Baccalaureate Diploma Programme &r en studieférberedande utbild-
ning pd gymnasieniva som har engelska som undervisningssprak och vars examen ar
internationellt erkénd.
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sitt agerande i samtalet och beréttar om antagningsprocedurer men framhal-
ler att hon tror att han kommer in. Hon vill inge Arash tillforsikt infor fram-
tiden och medverkar i Arashs framtidsmotiverande projekt. Parallellt ter-
kommer hon till att genomfora ett utbildande projekt kring antagningen.

I samtalets fjarde och nést sista sekvens paborjas en avslutning av samta-
let. Kristina fragar vad Arash kénner efter samtalet och Arash svarar med att
berdtta om en redovisning han ska gora direkt efter samtalet. Kristina lyssnar
och stiller nigra fragor men fortydligar sedan att hon undrat hur han upplevt
deras samtal. Arash sdger att han har blivit lite nervés men att han maste
vara realistisk. Samtalet formas pé foljande vis:

V  Saér det. Men jag undrade mer hur kénner du efter det hiar samtalet idag, for jag
tog ju upp lite saker som kanske var en besvikelse for dig.

E Det ar *lite nervos* ((drar efter andan och skrattar))

V  Blev du nervos? [E: Ja] Ja. Det var inte min mening men det var min mening att
fa dig att tdnka till lite och ibland sa blir man nervds.

E Man maste alltid vara reality, om det gér inte, ok, jag ska forsok nan annan
gymnasium. Man maste vara lite reality

V  Fast jag tror, jag dr ganska sidker pé att du kommer att g pa ditt val ((skrattar))
och det dr du ocksa, eller hur? [E: Ja] Ja. Det &r bara det att jag maste alltid
gardera, se till att du garderar.

E Jag sa att det &r lite annorlunda mellan i Sverige och US, jag kdnner méanga dar
kanske fixar (xx)

V  Det tror jag ocksa att det gor, det kommer att ordna sig. S& att min mening var

inte att gora dig nervds. [E: Nej, alltsd] Du ska inte g& och ténka pé det hér nu,

[E: Nej, absolutely] nu ska du ténka pd den hir konstitutionen istillet

Det ér totally ok med den

Vad bra. Jag vill inte oroa nagon.

Nej, det dr lugnt, det &r lugnt.

det ar 14ng tid kvar, det 4r ett halvar kvar, det kommer 16sa sig.

<m<m

Kristina paboérjar inledningsvis ett fortrogenhetsskapande projekt avseende
Arash upplevelse av samtalet. Nér hon utforskar Arashs upplevelse beréttar
Arash att han har blivit nervos under samtalet. En borjan till ett karridrreflek-
terande projekt kan anas nér Arash diskuterar sin oro i relation till sin situat-
ion. I motet med detta svarar Kristina att han inte ska behova oroa sig infor
framtiden och att hon &r ganska séker pd att han kommer att f4 en plats pa
sitt forstahandsval. Hon uttalar farhagor for att ha véllat Arash oro och beto-
nar flera ganger att det inte varit hennes avsikt att gora det. Jag betecknar det
som en ddmpande strategi som vill lindra Arashs oro infor framtiden men
kanske ocksa sin egen for att ha gjort honom oséker. Kristina évergar med
detta till att genomfora ett framtidsmotiverande projekt. Projektet initieras av
vigledaren men det genomfors sedan gemensamt nir dven Arash nyttjar en
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dédmpande strategi: Han tillbakavisar Kristinas oro och sdger att “det &r
lugnt”.

Samtalet Gvergér dérefter till en avslutande femte sekvens. Kristina upp-
lyser om praktiska fragor kring gymnasieantagningen och fragar vad Arash
ska gora pad sommaren. Arash berittar att han ska plugga och tréna. P4 fragan
om han ska ”jobba” sdger han att han inte kan det eftersom han saknar uppe-
héllstillstand. Han hoppas att framtiden ska ordna sig. Kristina instimmer
och pétalar att de kommer att ses vid flera tillfdllen innan sommaren. Samta-
let utspelar sig som foljer:

V  Nej, dom kan inte det. Utan vad som hédnder dr gymnasieintagningen, dom bor-
jar jobba i juni nir alla har skickat in betygen. Och sen forsta veckan i juli da
kommer det finns ett besked ddr. Vad ska du gora i sommar? Ska du vara
hemma eller?

E Jagbrukar plugga hemma, [V: Mm] och tréna lite

V  Jobba kanske?

E Jobba kan jag inte

V Inte nu? Ok. Ja

E det ir olagligt

V  Ar det ola- ja just det du har TF nummer'® ja. Ja jag tinkte inte pa det.
E Talla fall forsoka skriva boken, manga bocker. ((skrattar))

V' Du har mycket att gora dnda

E  Skriva bocker och tréna lite

V  Bra. Jaja, men vi hinner prata flera ganger.

E De gor vi- Man vet inte allt som jag har kommer bli fixat nu, hitta jobb och sént.
V  Du menar med personnummer och sant

E Jakanske

V  Det skulle ju vara bra. Ok. Tack for idag

E Tack sjélv.

Kristina stéller fragor om Arashs sommar vilket definierar en utforskande
strategi. Det kan synas som att Kristina visar ett personligt intresse for Arash
men jag uppfattar det som att fridgorna frimst stills for att avsluta samtalet
och att hon genomf0r ett samtalslotsande projekt. Vardagliga samtalsmonster
som att visa respekt for individen avspeglar sig i institutionella samtal och
kommer bland annat till uttryck i hilsningsceremonier (Persson, 2012; Li-
nell, 2011b). En avslutning kan betraktas som en hélsningsceremoni. Inter-
aktionen i sekvensen kan uppfattas som en kompromiss mellan ett vardagligt
sdtt att med artighetsfraser avsluta ett samtal pa och en avslutning i ett in-
stitutionellt sammanhang. Nar Arash besvarar Kristinas fragor visar det sig
att det rader osdkerhet om hans mojligheter att fa uppehallstillstand i Sve-

16 TF nummer innebér ett tillfalligt personnummer som personer som har sokt asyl i
Sverige far i viantan pé besked om uppehallstillstand fran Migrationsverket.
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rige. Kristina uppmuntrar Arashs sommarplaner och instimmer i hans for-
hoppning om att framtiden ska ordna sig och betonar att de kommer att ses
flera ganger. Osékerheten vad géller Arashs framtid i Sverige lamnas darhén
och det framstar som att bada vill avsluta samtalet i en anda av tillforsikt
infor det som komma skall. De anvdnder bada en didmpande strategi vad
géller den framtida ovissheten. Avslutningsvis genomfor Kristina och Arash
gemensamt ett framtidsmotiverande projekt.

Sammanfattning

Jag inleder sammanfattningen med att visa pé nagra framtrddande skillnader
vad géller samtalets innehdll och sprakhandlingar mellan det forsta och det
andra samtalet. For det forsta géller det fordelningen av fragor. 1 det forsta
samtalet stdller viagledaren 67 fragor medan eleven stéller fem. I samtal tva
ar fragorna mera jamt fordelade; vigledaren stdller 35 fragor och eleven 21.
For det andra ar det erkdnnandeprojekt som dominerade det forsta samtalet
inte lika framtrddande i detta andra samtal utan eleven genomfor framfor allt
ett framtidsbeskyddande och karridrlarande projekt. I det forsta samtalet
beréttar Arash mera om sig sjdlv medan han i detta andra samtal stiller fra-
gor, framfor allt om hur antagningen gar till rent praktiskt; ndr han kommer
att f4 besked om gymnasieplats och vad han sjadlv kan gora i antagningspro-
cessen.

I den fOrsta sekvensen genomfor véigledaren ett perspektiverande projekt
vad giller elevens valstrategier. Detta ingdr i ett 6verordnat grindhanterande
projekt. I motet med detta genomfor eleven tva sammanvivda projekt: ett
erkdnnandeprojekt samt ett framtidsbeskyddande projekt. Efterhand &vergér
eleven till att genomfora ett karridrlarande projekt. Detta sker nér vigledaren
med en bekréftande strategi genomfor ett framtidsmotiverande projekt. I den
andra sekvensen genomfor vigledaren frémst ett uppgiftshanterande projekt
tillsammans med ett utbildande samt ett grindhanterande projekt. Eleven
visar fortsatt tecken pa att genomfora ett karridrldrande projekt men ocksé ett
framtidsbeskyddande projekt. I den tredje sekvensen hanteras ett missfor-
stdnd i kommunikationen med ett gemensamt klargérande projekt. Dessutom
utfor eleven ett sammanvévt framtidsmotiverande och framtidsbeskyddande
projekt vilket végledaren medverkar i. Hon genomfor dessutom ett ut-
bildande projekt. I den fjarde sekvensen genomfor vigledaren inledningsvis
ett fortrogenhetsskapande projekt avseende elevens upplevelse av samtalet.
Detta overgar till ett framtidsmotiverande projekt nér eleven borjar genom-
fora ett karridrreflekterande projekt: berdttar om kénslor av oro infor framti-
den. Det framtidsmotiverande projektet dominerar ocksd samtalets avslu-
tande sekvens och genomfors gemensamt av deltagarna.

Vigledarens nyckelprojekt ar framfor allt det perspektiverande samt det
framtidsmotiverande projektet. Elevens nyckelprojekt &r ett karridrldrande
samt ett framtidsbeskyddande projekt. Projekten &r i huvudsak komplemen-
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tédra under samtalet, med ndgra undantag. I den forsta sekvensen kolliderar
vagledarens perspektiverande projekt med elevens erkdnnandeprojekt vilket
framtrdder genom att deltagarnas argumenterande strategier. En bit in 1 se-
kvensen bryts monstret nér vigledaren byter strategi. Hon gor sitt perspekti-
verande projekt explicit och berommer elevens kompetens. Eleven accepte-
rar végledarens perspektiverande projekt och utvecklar ett karridrldrande
projekt. Den bekriftande strategin framstar som en brygga till ett fortsatt
samarbete. Ett annat undantag som pockar pé uppmérksamhet dr samspelet
mellan deltagarna i den fjarde sekvensen. Vigledarens fortrogenhetsskap-
ande projekt bjuder in eleven till att genomfora ett karridrreflekterande pro-
jekt. Nér eleven beréttar om sin oro infor framtiden dvergér vigledaren till
att genomfora ett framtidsmotiverande projekt som begrédnsar elevens moj-
ligheter att utveckla ett karridrreflekterande projekt. Eleven foljer vigleda-
rens projekt och samtalet forskjuts frén att handla om elevens oro infor fram-
tiden till férhoppningar om framtiden.
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9. Samtal mellan Fatima och Anna: Konsten
att vilja pd egen hand.

B-skolan Fatima Anna
Storstad 19 ar Arbetat som studie- och yrkesvég-
ledare inom gymnasieskolan se-
Fran Afrika dan 1999.
Ensamkommande. Heltid péd gymnasieskola. Arbetar
bade med Sprdkintroduktion och
3ari SVCI'igC. Analfabet vid nationella program.
ankomsten till Sverige
) .. | Skolan har ca 60 elever pd Sprdk-
Inn;boende 1 familj fran | jntroduktion. Skolans tvd vigle-
Afrika. dare, Anna och Kristina, delar pa
| arbetet med dessa elever. Fordel-
Har  kontakt ~med  sin | pingen av tid ér inte reglerad men
mamma i Afrika. de ansvarar for ca 30 elever var.
Inspelningsdatum | Samtalets Samtalsturer | Sekvenser
ldngd (min)
Samtal 1 februari 2012 33.30 245 6
Samtal 2 mars 2012 42.48 258 6

Samtalen genomf6rdes med ca 3 veckors mellanrum.

124




Det forsta samtalet: Steg-vis framtid

Fatima 4r 19 &r och kan enbart soka till gymnasieutbildning inom vuxenut-
bildningen till skillnad fran de 6vriga av studiens elever som réknar med att
fortsétta inom gymnasieskolan.

Samtalet genomfors i Annas arbetsrum och mdbleringen liknar den i
Kristinas rum. Anna sitter vid skrivbordet och Fatima sitter pa en stol vid
kortsidan till hoger. Datorn ér placerad till vinster om Anna. I samtalet har
jag kunnat urskilja 6 sekvenser. Samtalet inleds med att Anna frdgar Fatima
om hennes personnummer och vad hon gjorde innan hon kom till skolan.
Hon fragar ocksa om Fatimas skolbakgrund och om hennes nuvarande famil-
jesituation och boende i Sverige. De pratar ocksa om hennes skolresultat:

V  Elevlogg kanske vi ska ta ut. (.) Sa. Da ska jag frdga Fatima vad du gjorde forra
aret, innan du kom till oss. Vad gjorde du forra aret?

Jag gatt pa X-gymnasiet

Da gick du pa X-gymnasiet.

Jaa, och laste sprakintroduktion

Mm, forra aret var det x-gymnasiet. Var det ndgon sirskild inriktning pa den du
gick da?

Nej

Nej. Fick du ndgot betyg darifran?

Nej.

< m <

o< m

Négot senare:

Och innan du kom till Sverige, hade du gatt i skola da innan?

Nej

Nej, ingenting. [E: nej] Kunde du skriva och lasa?

Nej

Nej. S& nu har du kdmpat jattehart d&? Eller hur? [E: Exakt] Vad duktig du har
vart for jag vet ju att du kommer och kunna- vi kan géa igenom vad du tror om
dina betyg nu och dom dmnen du l&ser. [E: Ja] For hos oss laser du ju svenska,
engelska [E: Engelska] och matte [E: Matte].

<m<m<

I sekvensen anvdnder Anna en utforskande strategi kring frimst Fatimas
utbildningsbakgrund. Det framkommer inte i samtalet varfér Anna stéller
dessa fragor men Fatima besvarar dem. Fragorna tas for givna av bdde Anna
och Fatima. | vigledarens sista tur i ovanstiende utdrag skymtar ocksa en
bekréftande strategi nir Anna berdmmer Fatima for vad hon hittills &stad-
kommit i skolan. Den utforskande strategin fortsétter att dominera samtalet
nér de fortsitter tala om Fatimas betygssituation och hennes mgjligheter att
fa betyg for att kunna soka till en vuxenutbildning. Under sekvensen fragar
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Anna dven om Fatimas sétt att studera pa och hur hon uppfattar sin formaga i
olika &mnen:

V  Ja. Ar det ett lexikon pa ditt sprak som du har?

E  x-sprék lexikon

V  Mm. Vad bra. Jag brukar séga, nir du tycker att det gér bra dé brukar jag skriva
ok. Sa svenska ok. [E: ja] Mm. Och matematiken?

E Kan siga délig ((skrattar))

V  Daligt? Varfor da da?

E Jag forstar inte sjdlv men jag kdnns daligt matematik. Jag har inte ldst i mitt
hemland s& mycket. Néar jag kom till Sverige 6vat svenska mycket. Sa jag kan
séga det beror pa det. Har inte 14st i mitt hemland.

Anna undersdker hir Fatimas ldrandesituation i skolan. Den utforskande och
bekriftande strategin ger uttryck for ett fortrogenhetsskapande projekt avse-
ende elevens karridrvillkor som hennes tidigare skolbakgrund men ocksé den
nuvarande studiesituationen. Sekvensen utgér fran végledarens handlingar.
Jag har svart att forstd varfor Anna fragar om lexikon men i intervjun berit-
tar hon att hon mérkt att vissa sprak inte har ndgra lexikon vilket kan ge ele-
verna svérigheter med att ldra sig svenska. Projektet tycks inga i ett parallellt
grindhanterande projekt dir védgledaren undersdker om det finns nagra hin-
der eller utmaningar infor framtiden i elevens nuvarande skolsituation. Fa-
tima accepterar och besvarar vigledarens fragor vilket definieras som en
informerande strategi och jag fOrstar detta som att projekten genomfors ge-
mensamt.

Nu vidtar en andra sekvens nér samtalet leds in pd vad Fatima vill gora
efter Sprakintroduktion. Fatima siger att hon vill bli underskoterska. Anna
fragar vad som gor henne intresserad av detta. Hon antecknar Fatimas svar:

V  Komvux. Underskdterska ((antecknar))

E Omvérdnadprogram

V  ((antecknar)) Varfor ar du intresserad av det? [E: Va?] Varfor ér du in-
tresserad av det?

Jag gillar att jobba med *ménniskor*

Ja, jobba med ménniskor. ((antecknar)) Vad &r det mer dé som 4r intres-
sant? Jag tanker pa jobbsituationen, om det &r l4tt eller svart och fa jobb.
Vad tror du om det?

Kanske det blir I4tt

Mm. Det ir brist pa underskéterskor? Ar det sa? Ar det viktigt?

Ja

Ja, man utbildar sig inte till nanting som- [E: Nej, exakt] Kénner du nan
som arbetar som underskdterska?

< m

< m<m
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Fatima beréttar att hon har en kompis som ska bli underskoterska. Inled-
ningsvis tyder Annas handlingar pa ett fortrogenhetsskapande projekt vad
géller Fatimas tankar om framtiden. I det sista utdraget ovan framstar det vid
en forsta anblick som att Anna forsoker paverka Fatimas uppfattningar nar
hon fyller i svaren pé sina frdgor men végledarens handlingar kan ocksa
lasas utifrdn Fatimas situation som andrasprékstalare av svenska. Sheikhi
(2013, s. 236) visar att véigledare forsoker hjélpa andrasprékstalande végled-
ningssdkande att formulera sig genom att fylla i och foresla ord nér de tycks
ha svarigheter att uttrycka sig. Sheikhi poédngterar att tvekan inte nddvén-
digtvis behover handla om bristande spraklig forméga utan lika gédrna kan
vara uttryck for att det ar ett kénsligt Amne som behandlas eller ndgot annat.
Fatima verkar ha vissa svarigheter att svara pa végledarens fragor. Att vig-
ledaren fyller i svaren forefaller handla om att forsoka underlétta for Fatima
att formulera sig i samtalet. Annas strategi tolkas som en bekréiftande strategi
som vill hjédlpa Fatima béde att delta i samtalet och att skapa forstaelse for
sitt val, d v s att genomfora ett karridrreflekterande projekt. Det innebér att
Anna dessutom genomfor tvd sammanvévda projekt i sekvensen: Ett sam-
talslotsande projekt for att stodja Fatimas medverkan i samtalet samt ett per-
spektiverande projekt som vill stodja elevens forstaelse for sina framtidspla-
ner. Nar Anna frigar om vilken framtid Fatima tinker sig och motiven for
hennes val skrattar Fatima lite generat ndr hon séger att hon tycker om att
arbeta med méanniskor. P& vigledarens fraga om det ar litt att f4 arbete som
underskoterska svarar hon med ett forsiktigt, frigande tonfall. Jag uppfattar
att hon undersoker vigledarens respons pa sina framtidsplaner. Jag betecknar
hennes handlingar som en utforskande strategi vad giller vigledarens reakt-
ioner pd sina framtidstankar. Ett erkdnnandeprojekt betecknar handlingar
som soker bekriftelse pa nagot och Fatimas strategi tolkas som uttryck for
att hon genomfor ett erkdnnandeprojekt vad giller sina framtidsplaner.

I den tredje sekvensen tar Anna upp mdjliga vigar efter en undersko-
terskeutbildning och olika utbildningsalternativ inom vuxenutbildningen.
Anna letar efter information pa internet och bada tva ar mestadels vinda mot
datorn. Datorn é&r, som jag tidigare ndmnt, placerad pé skrivbordet pa vinster
sida om Anna medan Fatima sitter till hoger om Anna, ldngst bort fran da-
torn. Nar Anna soker pd datorn har hon ibland ryggen delvis mot Fatima. De
talar om utbildningsvédgar och yrken, om hur ansdkan géar till och ekono-
miska villkor for fortsatta studier. Anna presenterar forslag pa alternativa
utbildningsformer och mojliga pabyggnadsutbildningar efter en undersko-
terskeutbildning. Fatima stéller en del frdgor och fortydligar att hon vill ga
en grundutbildning och ldsa pd Komvux forst innan hon tidnker pé fortsatta
utbildningar. Samtalet formas som f6ljande utdrag visar:

E Ja, omvardnadsprogrammet
V  Precis [E: exakt] Ja. Och ndr man gér ut dérifrén, ndr man har gatt som tre ar pa

ungdomsgymnasiet, da &r det ju meningen att man ska kunna soka ett arbete. [E:
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ja] Men man kan ju ocksa utbilda sig vidare efter gymnasiet om man har fatt det

hir, om man har gétt- Vad finns det d& for yrken inom det omradet? [E: vada?]

Vet du?

Vada menar du?

Om man vill utbilda sig vidare inom omsorgs-?

Nej, jag vet inte

Det ér ju manga som tdnker att dom ska bli sjukskdoterska, [E: Aa] ldkare en del,

da kanske man maste bygga pa lite mer, lisa fler &mnen innan man far-.

Det som jag tinker jag maste 1dsa grunden forst sen jag kan tinka om jag fick

hoga betyg.

V  Du ténker sé att forst ska du bli klar med svenskan, [E: Aa] engelskan [E: Aa]
och matematiken

< m <

es]

Nagot senare:

V  Vidare. Mm, vad bra. Fatima, jag tinker om det blir sa att- med svenskan blir ju
klar, [E: ja] och d& far man ju borja pa vuxenutbildningen. Men det finns ocksé
nat som heter folkhdgskola [E: ja] som man ocksé kan ga.

E Vad som ér skillnaden folkhdgskolan och Komvux?

V  Egentligen &r det s& att det dr olika vad ska man sdga, foretag som édger sko-
lorna, skillnaderna nér man gér ut dr inte s stor egentligen. Det som dr ndr man
borjar pa vuxenutbildningen dé ska man ju fylla 20. Men dom som har folkhdg-
skoleutbildning kan man vara 18 &r. Ocksa ar det lite mindre skolor, férre ele-
ver.

E Ok. Kan man inte lasa Komvux?

V  Absolut, jag bara sdger att det finns ((skrattar)) andra skolor ocksé bara for att
du ska veta. Sa att det dr ingen fara. Och sen finns det ju ocksé andra, jag vet ju
att det finns en folkhogskola som har lite mer séna héir underskdterskekurser,
som man kan soka nir man dr vuxen. S& vi kan vil titta lite pa olika alternativ.

Anna berittar vidare Fatima kan gd SFI'7 om hon inte far tillrackligt med
betyg. Hon fragar ocksd om Fatima har sommarjobbat och Fatima beréttar
att hon har arbetat inom &ldrevarden tva somrar. Anna informerar ocksd om
mojligheten att ldsa mera kdrndmnen i stillet for vardutbildning. Vigleda-
rens handlingar definieras som informerande och resonerande strategier
kring olika utbildningsmdjligheter och tolkas som att vdgledaren genomfor
ett sammanvivt perspektiverande och utbildande projekt avseende utbild-
ningsalternativ och karridrvdgar. Fatima samverkar till viss del i projektet
vilket blir synligt i hennes forstielseinriktade strategi: hon lyssnar och stiller
fragor. Hon visar intresse for alternativet att 1dsa kdrndmnen och betonar att
hon inte vill ha praktik utan klassrumsundervisning. Hon genomfor pa sé vis

17 Svenskundervisning for invandrare, SFI, dr en egen skolform som ger grundlég-
gande utbildning i svenska for vuxna som inte har svenska som modersmal.
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ett karridrldrande projekt Nir vigledaren beréttar om mojliga vidareutbild-
ningar inom vardomradet avvisar Fatima dessa och betonar att hon vill ta ett
steg 1 taget. Jag definierar Fatimas handlingar som en argumenterande stra-
tegi. Jag har vissa svarigheter med att tolka detta i termer av ett kommunika-
tivt projekt men jag far en ingdng nér jag utgar fran att projekt ér relaterade
till de kénslor som upptrader i en situation. De mdjligheter som Anna pre-
senterar verkar gora Fatima osdker och genom att halla sig till det som ar
bekant for henne skapar hon trygghet. Inneborden i ordet beskydd avser ét-
géirder fOr att hantera eller motverka faror och risker och ett beskyddande
projekt betecknar strategier for att motverka risker. Faran i det hir fallet
utgors av de forslag som Anna ger. Fatimas argument for det som &r bekant
for henne tolkas som ett framtidsbeskyddande projekt. Fatima genomfor det
som svar pa vigledarens utbildande projekt. Anna svar pa detta betecknas
som en ddmpande strategi och leder samtalet till en fjdrde sekvens.

Samtalet fortsitter med att Anna sammanfattar att Fatima vill 14sa mera
kdrndmnen efter Sprakintroduktion. 1 sekvensen talar de vidare om detta.
Parallellt stdller Anna och Fatima 6msesidigt fragor till varandra om utbild-
ningsalternativ. Samtalet utspelar sig som foljer:

V  Vad bra, da later det som om det som jag skrev forst det blev lite s hér, forst

tankte jag att du ville gd omvardnadskurser men nu sidger du att du vill ga mera

och ldsa mera vanligt, skoldmnen, i stdllet. Da skriver jag kdrndmnen hér. Och
hur lange gbr man det da?

(.) Kanske det beror pa hur mycket- ((forsiktigt))

Man kan ldsa det hir forst pa ett ar [E: Okej] och fa alla kdrndmnen.[E: Okej]

Man kan behova langre tid ocksé for det

E Man gér forst i ett r, sen om man klarar inte?

V  Om man klarar inte s& kanske man skulle om det dndé &r underskdterskeutbild-
ning, man skulle ga en sén praktisk yrkesvuxutbildning. For pa dig later det som
att svenskan &r viktig att man lar sig, [F: Ja] klara sig bra i samhéllet. Och da
véljer du och l4sa mer svenska, matematik, engelska, so-dmnen och no-dmnen
istéllet. Ja, det &r ju olika hur man ténker. En del vill bara ut meddetsamma och
fé ett jobb, ga en kort utbildning sen ut och jobba. Sa det &r lite olika. Sa nir du
kommer nésta gang da tycker jag att-

< m

I sekvensen tar Anna tre parallella strategier i ansprék: En utforskande stra-
tegi angdende elevens karridrtankar och kinnedom. En informerande strategi
som identifieras ndr Anna beskriver utbildningar och deras uppldgg. Den
tredje strategin dr en resonerande strategi vad géller karridrval. Anna séger
att man kan ténka olika kring vad som é&r ett bra val och att man istéllet for
att lasa kdrndmnen kan gé en ren yrkesutbildning for att sd snabbt som méj-
ligt komma ut i arbetslivet. I dessa tre strategier sparar jag tva parallella pro-
jekt: ett fortrogenhetsskapande projekt avseende elevens karridirkompetens
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samt ett perspektiverande projekt avseende karridrvalsstrategier. Niar Anna
fragar Fatima hur ldnge man ldser kdrndmnen kan det lata som en forhors-
fradga men jag uppfattar att det ingar i Annas utforskande strategi for att fa
veta vad Fatima kénner till och vilken information/kunskap hon som végle-
dare behdver tillfora. Fatima f6ljer Annas projekt genom en utforskande och
forstaelseinriktad strategi. Hon besvarar forsiktigt Annas fragor och stiller
fragor tillbaka. Jag betecknar ocksa detta som ett karridrldrande projekt.
Dessutom framtrider ett spér av ett framtidsbeskyddande projekt, till exem-
pel i Fatimas frdga om konsekvenser av att inte klara av en kdrndmnesut-
bildning: ”Man gér forst i ett &r, sen om man klarar inte?”

I den f6ljande femte sekvensen sdker Anna aterigen efter mojliga utbild-
ningsvdgar med hjélp av datorn. Anna hanterar datorn och de ar véxelvis
vianda mot den och mot varandra. Samtidigt som de tittar pa olika alternativ
talar de om utbildningarnas innehall och vad som skulle passa Fatima utifran
hennes aktuella skolsituation. Fatima sdger att hon hellre vill ga en utbild-
ning med klassrumsundervisning &n en som har praktik:

Jag vill inte gé praktik, jag vill lasa mer lektion i stéllet g& praktik.

Ok. Varfor tanker du att du vill ga i-?

For att jag vill h6ja mina betyg

Ja. [E: Ja] Vilka betyg vill du héja?

Svenska, och matte. Om jag fick svenska da jag vill hoja engelska och matte [V:
Mm] och dom dér andra d&mnen.

Ja, da kanske det dir som jag sa kallas kdrndmnespaket som passar dig battre
[E: Ja, ja] men da blir det inte ndgra vard-, da blir det inga sana kurser

Men om jag klarar dom dar &mnen dé jag kan soka

Jaa, det kan du gora. Det som jag-, det som &r bra med dom héir omvardnadsut-
bildningarna ar ju att man far svenska, matte och engelska ocksa.

< m<m<m

< m

Anna soker efter information om utbildningar pa internet och stéller fragor
om Fatimas uppfattningar. Tva parallella projekt genomfors i denna sekvens:
ett fortrogenhetsskapande om Fatimas tankar om framtiden samt ett perspek-
tiverande avseende utbildningsalternativ. Fatima stéller fragor och vill forst
och uttrycker diarigenom ett fortsatt karridrlarande projekt. Efterhand 6vergar
Anna till en argumenterande strategi som fokuserar fordelarna med en om-
véardnadsutbildning istéllet for den kdrndmnesutbildning som Fatima vill ga.
Strategin pekar mot att Anna genomfor ett perspektivstyrande projekt som
forordar en mer yrkesinriktad utbildning for Fatima. Fatimas besvarar végle-
darens fragor och gor klart att hon inte vill ha praktik utan vill ga i skolan
som hon dr van vid. Hon vill lasa kdrndmnen och ha klassrumsundervisning.
Fatima accepterar inte viagledarens uppfattning att det ar battre med en yr-
kesinriktad utbildning utan forsvarar sin vilja att 1dsa kdrndmnen. Jag identi-
fierar Fatimas handlingar som en argumenterande strategi dar hon forsvarar
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sin egen uppfattning och forsoker skapa trygghet infér framtiden. Fatima
genomfor ett fortsatt framtidsbeskyddande projekt.

Anna pabdrjar en avslutning och samtalet 6vergér i en sjétte och avslu-

tande sekvens. Fatima aterfor samtalet till frigan om sina mojligheter att
borja pa en eftergymnasial utbildning istillet for pa SFI. Hon beréttar om sin
besvikelse fran en tidigare skola i Sverige dir hon inte fick négra betyg.
Anna ger sin bild av skélen till detta. Dérefter gér samtalet vidare in pa Fa-
timas fritid och familjesituation. Samtalet knyts sedan ihop av Anna med vad
som ska avhandlas vid ndsta samtalstillfdlle. Samtalet utspelar sig som foljer
om detta:

<m<o<o<o<om<o<tmo<<m<d

es]

Ja. Det dr darfor jag sitter hér alltsd, den skolan som jag gétt forra aret dom har
inte gett prov till oss. Det dr dérfor, annars jag skulle fa betyg (xx)

Jag vet ju att x-skolan [E: Ja] dér fir man ofta inte ndgra betyg fér dom som gar
dir dom har inte klarat svensktestet riktigt dn. DA &r det jéttesvart, d& fir man
inga betyg for att man inte har svenskan riktigt bra. Men nir man bdrjar héar da
dr man pa ganska bra niva eller har forutséttningar att klara dom hér betygen.
Och en del kanske behdver det, man kanske behdver tre, fyra ér, det 4r ju inget
ovanligt.

Ja, det dr inget konstigt

Nej, jag menar du nér du kom till [Sverige

[Jag kunde inte, alltsd jag kan inte ténka

Gar du pa modersmalet nu?

*Nej* jag har betyg

Ja, du &r n6jd med det. [E: Ja] vad bra. Vad gor du pa fritiden da?

Jag umgés med mina kompisar

Ja, 4r dom ocksa fran X-landet?

Olika

Olika? Ar det elever hérifrin som du gir med i skolan eller?

Nej, grundskola.

Finns det barn i den familjen du bor i?

Ja

Stora?

Barn, sméa barn

Sma barn? Gar det bra?

Absolut

Men dé tycker jag vi ses i mars igen och infor det motet tanker jag att jag har
lite séna saker som du skulle kunna vara intresserad av. Bdde om det 4r sa att du
vill ga vardkurser eller kdarnamnen eller-

Jag ér siker jag kan ga kdrndmnen

Ja, da kan vi titta pa det tillsammans och sen behdver du inte bestimma dig
forrns 1 april, maj egentligen. S& du kan i lugn och ro jobba med kurserna nu.
[E: Mm] Bra. Allt. Har du ndgon fraga? Du far ju komma hit igen, du vet ju var
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jag sitter nanstans och jag kommer ju upp till erat klassrum ocksa ibland. Hur
kénns det d4?
E Det kénns bra

I sekvensens inledning patalar Fatima sitt missndje med den tidigare skolan
vilket jag definierar som en informerande strategi om att hon besitter kun-
skaper som hon inte har fatt mojlighet att visa. Hir framtréder ett erkdnnan-
deprojekt avseende kompetens. Vigledaren svarar med att ge forklaringar till
Fatimas situation och betonar att Fatima nu kommit till en nivd dir hon for-
véntas kunna fi betyg. Hon antyder att Fatima tagit stora kunskapsméssiga
steg sedan hon kommit till Sverige. Detta framstar som en informerande och
en ddmpande strategi som vill inge Fatima hopp infor framtiden. Anna ge-
nomfor ett framtidsmotiverande projekt.

Som framgér av ovanstiende utdrag fragar Anna sedan vidare om Fa-
tima l4ser modersmal och vad hon gor pé fritiden. En forsta ldsning ger in-
tryck av att Anna visar ett personligt intresse for Fatimas situation och att det
kunde vara uttryck for ett omsorgsvisande projekt. Jag uppfattar dock att
denna avslutning, i likhet med de avslutande sekvenserna i Arashs och Kris-
tinas samtal, innebar en kompromiss mellan en vardaglig hélsningsritual och
det institutionella sammanhanget. Utdver att vara en avslutande ritual tolkas
strategin som uttryck for ett overgripande grindhanterande projekt som hér
avser Fatimas sprédkutveckling i sitt modersmal. Allra sist foreslar Anna hur
deras fortsatta samarbete ska se ut och fragar hur Fatima kénner sig. Avsnit-
tet dr kort och Anna genomfor framst ett samtalslotsande projekt. I Annas
utsaga "Bade om det &r s att du vill gd vardkurser eller kirndimnen” spérar
jag dessutom det perspektivstyrande projektet vad géller Fatimas karridrval.
Anna vill att Fatima fortsétter att Gvervéga sitt val. Fatimas respons stirker
detta intryck dé det kan betecknas som en argumenterande strategi som gor
motstand mot ett perspektivstyrande projekt. Anna accepterar Fatimas mot-
stdnd och atergar till det 6verordnade samtalslotsande projekt for att avsluta
samtalet.

Sammanfattning

I samtalet har sex olika sekvenser kunnat urskiljas. I samtalets tva forsta
sekvenser genomfor vigledaren ett fortrogenhetsskapande projekt med avse-
ende pa elevens karridrvillkor. Karridrvillkor innebdr hér elevens utbild-
ningsbakgrund men innehéller ocksd tankar infor framtiden. Sekvenserna
utgér fran dessa projekt. Parallellt genomfors i den forsta sekvensen ett
grindhanterande projekt som undersoker elevens forutsittningar for att lara
sig svenska. Eleven medverkar i detta och genomf6r dessutom i den andra
sekvensen ett erkdnnandeprojekt vad géller sina framtidsplaner. Végledaren
genomfor dér parallellt ett perspektiverande projekt da de borjar tala om
elevens framtid och ett situerat samtalslotsande projekt som vill stodja ele-
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vens medverkan i samtalet. I den tredje sekvensen initierar och genomfor
vagledaren ett utbildande projekt vad géller utbildningsvégar. Det genomfors
tillsammans av deltagarna, genom elevens forstaelseinriktade strategi som
tolkas som ett karridrldrande projekt. I sekvensen upptrader efterhand ett
framtidsbeskyddande projekt hos eleven nér hon forsvarar sin uppfattning
om valet. I den fjarde sekvensen identifieras tva parallella projekt hos vigle-
daren: ett fortrogenhetsskapande projekt avseende elevens karridrkompetens
och ett perspektiverande projekt avseende utbildningsalternativ. Eleven
medverkar ocksé i dessa med ett karridrlirande projekt. Aven ett framtidsbe-
skyddande projekt skymtar i sekvensen. Dessa olika projekt fortsétter att
samspela i den femte sekvensen. Vigledarens perspektiverande projekt
overgér efterhand till ett perspektivstyrande som foresprakar en yrkesutbild-
ning for eleven. I relation till detta genomfor eleven ett framtidsbeskyddande
projekt. I den sjétte och sista sekvensen genomfor eleven ett erkdnnandepro-
jekt vad giller sin egen kompetens. I motet med detta genomfor vigledaren
ett framtidsmotiverande projekt. Hon overgar till ett fortrogenhetsskapande
projektet avseende elevens karridrvillkor som hér handlar om elevens moj-
lighet till sprakutveckling. Det genomfors tillsammans med ett samtalslots-
ande projekt som forsoker avsluta samtalet. I avslutningen anas dessutom
vigledarens perspektivstyrande projekt, liksom elevens framtidsbeskyd-
dande projekt som gor motstand mot detta.

Vigledaren genomfor véxelvis och parallellt tre projekt som jag uppfat-
tar som hennes nyckelprojekt: det fortrogenhetsskapande, det utbildande
projektet och det perspektiverande projektet. Eleven medverkar i dessa och
genomfor aterkommande ett karridrldrande projekt vilket jag betraktar som
hennes nyckelprojekt. Sammanfattningsvis synes elevens och végledarens
projekt dvervigande vara komplementéra. Vigledarens utbildande och per-
spektiverande projekt ger forutséttningar for elevens mojligheter att genom-
fora ett karridrlarande projekt. I den tredje sekvensen far vigledaren svarig-
heter att genomfora sitt utbildande projekt. Elevens och végledarens projekt
framstar som till viss del som motstridiga nér elevens framtidsbeskyddande
projekt upptrader i motet med vigledarens utbildande projekt. Denna mot-
stridighet visar sig ocksé i samtalets femte sekvens nér elevens framtidsbe-
skyddande projekt gér motstind mot végledarens perspektivstyrande projekt.
Vigledarens atergéng till en utforskande strategi far betydelse for det fort-
satta samarbetet.

Det andra samtalet: Motstandskraftiga val

Detta andra samtal utspelar sig cirka tre veckor efter det forsta samtalet. Det
forsta samtalet avslutades med att de skulle fortsitta tala vidare om vilken
slags utbildning Fatima ska fortsitta med. Anna och Fatima har tréffats vid
ett tillfalle ddremellan da Fatima sokte upp Anna angaende en broschyr om
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en barnskotarutbildning som hade vickt hennes intresse. Samtalet inleds nu
med att Anna sammanfattar vad de har talat om tidigare: mojliga utbild-
ningsalternativ, ansdkningsforfarande och Fatimas mojligheter att fa betyg i
svenska fran Sprdkintroduktion. De pratar vidare om olika utbildningsalter-
nativ inom vuxenutbildningen, som kan innebéra att ldsa kurspaket som &r
mer yrkesinriktade eller sddana som bestér av mer kdrndmnen. Nar samtalet
genomfors dr det oklart om Fatima kommer att klara av att fa betyg i
Svenska och ddrmed dr det ocksé oklart vilka utbildningsalternativ som é&r
mdjliga for henne. Fatima har nyligen gjort ett test i svenska dir hon inte har
blivit godkdnd och de talar om hennes oro 6ver att eventuellt inte fi betyg i
dmnet. Om hon fér betyg i svenska kan hon vélja utbildningar pd gymnasie-
nivd inom vuxenutbildningen men om hon inte far det aterstar alternativet
Svenskundervisning for invandrare, SFI. Fatima vill inte g& dér. Anna under-
soker vad Fatima vet om sina alternativ om hon inte fér betyg:

V  Men om du blir klar om du fér ett betyg sa kan du vélja

E Om jag har inte betyg kan inte vilja

V  For och gé in pa den har sé kréavs det-.

E Maste man ha (x)

V  Sa egentligen det som du gor i maj ér ju jatteviktigt. [E: Ja] Om det blir sa att du
inte klarar, vad hiander da tror du?

E Ska ldsa dom dir &mnen.

V D& maste man ldsa mer svenska och da borjar man ju oftast pa det som heter

SFI
E Jo men jag vet, men det ér bara fyra podng som saknas ((desperation i rosten))
V Ja, det dr jéttendra. Det ordnar sig nog.

I sekvensen anvénder Anna frémst en utforskande strategi av Fatimas betyg i
svenska och fOrutsittningar att kunna borja pd gymnasiet samt av hennes
forstaelse av sina valmojligheter. Det &r dédrmed ett fortrogenhetsskapande
projekt avseende Fatimas karridrvillkor och forstaelse for dessa som inled-
ningsvis tar form. Nir osdkerheten om Fatimas framtid blir tydlig upptrader
en radgivande strategi hos Anna i anvisande handlingar, t ex i; ”S& egentlig-
en det som du gor i maj &r ju jatteviktigt”. Som svar pa Fatimas uttryckta oro
Over att inte bli godkdnd i svenska uppmuntrar Anna henne: ”Ja, det ar jat-
tendra. det ordnar sig nog”. Jag definierar detta som en ddmpande strategi
som vill lugna och motivera Fatima infor de osékra forutsdttningarna vad
géller hennes framtida mojligheter. Anna genomfor ett framtidsmotiverande
projekt. Fatima svarar pa vigledarens fragor och stiller sjilv flera frégor.
Hon beréttar ocksa om att hon oroar sig for att inte fa betyg i svenska och
over att eventuellt behova gé pa SFI. Fatimas utsagor uppfattar jag bade som
en informerande strategi om oro infér framtiden och en forstielseinriktad
strategi som undersoker bdde hennes forutséttningar och de villkor som rader
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for vidare studier. Detta tolkar jag som ett sammanflétat karridrlérande och
framtidsbeskyddande projekt.

Anna fragar om den informationsbroschyr om barnskétarutbildning som
Fatima har tagit med sig.'s Detta markerar en tydlig 6vergang till en andra
sekvens vars dominerande topik utgors av utbildnings- och yrkesfragor och
praktiska fragor om ansdkningsforfaranden. Sekvensen ér tdmligen lang, ca
18 minuter. De talar vidare om barnskdtarutbildningen och &ven om andra
utbildningar samt om mojliga yrken. Parallellt talar de ocksd om hur en
gymnasieansokan gar till, olika undervisningsformer (distans och klassrums-
undervisning) samt olika skolformer. Anna fragar vad Fatima kénner till om
utbildningars och yrkens innehdll och berittar om yrken som barnskotare
och elevassistent. Hon soker information pa datorn, ldser hogt vad som stér
och fragar efter Fatimas uppfattningar om de olika alternativ som visar sig.
Hon fragar ocksa vad Fatima helst vill bli. Fatima svarar ganska kortfattat pa
Annas fragor och ibland foreslér Anna svar pa de fragor hon stéller. Samtalet
boljar fram och tillbaka kring detta innehéll och f6ljande tvéa utdrag illustre-
rar sekvensen:

V  Mm. Men dé Fatima nir du tittade sa tittar du pa barnskoétare. [E: Ja] Ja. Vad
g6r man d&’ra?

E  Alltsa, vad heter det, barn och fritid

V  Och man ldser sdna dmnen [E: Ja] som har med barnets utveckling att gora i

alla olika aldrar.

Ja

Mm. Och nédr man har gatt ut ifrdn barnskdtarutbildningen, vad gér man da

for nanting?

<

Da kanske man kan jobba om man klarar utbildningen

Har skriver dom som barnskotare, men du kan ocksa arbeta som elevassistent.
Ja

Elevassistent, vad kan det vara for nanting?

< m <

Négot senare i sekvensen fortsétter samtalet pa foljande vis ndr Anna soker
efter information om en skola pa datorn:

V  ((Bokstaverar skolans namn hogt samtidigt som hon skriver det pa datorn))
(.)... Kom. Har ar den hér barnskdtare som inte egentligen har svenska men
man ldser dom hér kurserna. Den kan man gora-. Dels kan det vara sa att
man géar till och har klassrumsundervisning precis som det &r hir eller s
finns det pa distans. Vad tycker du om det?

E Jagtycker om den som man ldser svenska

V  Ja, men om man sdger sd man laser klassrum eller-

18 Vid det forra samtalet ville Fatima ga omvardnadsprogrammet.
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Klassrum
Ja men varfor blir det battre for dig?
Man lédser mer. Eller jag vet inte.

< m<m

Jag tinker att man pratar mer med sina klasskamrater [F: Ja] att ni pratar
svenska [F: Ja], att du far stod dir. Det tinkte jag
Ja

es]

Anna genomfor tva projekt som dominerar sekvensen och som framstar som
sammanvévda: ett fortrogenhetsskapande avseende Fatimas karridrkompe-
tens samt ett utbildande projekt med avseende pa just detta. Det fortrogen-
hetsskapande projektet framtrdder genom att Anna utforskar Fatimas kédnne-
dom och uppfattning om olika utbildningsalternativ. Det utbildande projektet
utgar fran det fortrogenhetsskapande projektet och framtridder i Annas in-
formerande strategi kring utbildningar och yrken. Anna fragar forst vad Fa-
tima kénner till och kompletterar genom att beritta och &terge studie- och
yrkesinformation fran internet men hon delger ocksd egna kunskaper och
erfarenheter. Fatima forsoker besvara Annas fragor men svaren sker med en
viss forsiktighet och aterhéllsamhet och det framstar vid flera tillfdllen som
att hon inte vet vad hon ska svara. Hon anvénder vad jag betecknar som en
undvikande strategi vad géller att svara pa vigledarens fragor men dven vad
som framstar som en forstaelseinriktad strategi nér hon lyssnar och stéller
fragor till Anna. Jag tolkar det som att Fatima framst genomfor ett karriérla-
rande projekt avseende utbildningsalternativ men parallellt ocksa ett erkén-
nandeprojekt av kompetens. Hon vill inte avsl6ja brister i sina kunskaper och
forstéelse. Liksom i det forsta samtalet tolkar jag Annas forslag pd svar som
en handledande strategi som vill stodja Fatima i att forhalla sig till de utbild-
ningsalternativ de talar om i samtalet. Jag identifierar genom den handle-
dande strategin ett perspektiverande projekt som vill stodja Fatima i att ge-
nomfora ett karridrreflekterande projekt.

Drygt 20 minuter in i samtalet sker en successiv dvergang till en tredje
sekvens dir samtalet om att antingen ldsa mer yrkesinriktade utbildningar
eller kdrndmneskurser efter Sprdakintroduktion fordjupas. Fatima har i den
tidigare sekvensen upptéickt att man inte laser kdrndmnen pa utbildningar
som dr mer yrkesinriktade och dr orolig for att en sddan utbildning varken
ska leda till arbete eller ge henne nddvindiga kunskaper i &mnen som eng-
elska och matematik. Anna hidvdar att kirnimnena inte behdver ha nagon
betydelse for en anstéllning och menar att en yrkesutbildning kan ge en
bittre forberedelse for arbete.

V  Fast om man gér den hir da &r det ju meningen att man ska soka den typen
av jobb som du har vart ute och praktiserat i och sa.

E Ja, men jag tdnker samtidigt det 4r inte sdkert att man kan fa jobb.

V  Nej, det dr det inte pa nén utbildning egentligen. [E: Ja] Det &r val [dérfor
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[Jag soker dom dér kdrndmnena, jag dndrar
Blir du orolig nu?

Ja

Nu kénner du [att-

m<m<m

[man ska sitta ett ar och ett halvt och sa ldser man dom andra betygen, det

ar inte roligt.

Men ndr du kommer till en arbetsgivare, hur ténker du da att dom tittar pa

om du har last svenska, engelska och matematik.

Vet inte

V  Jag tror inte dom tittar, det dr klart att dom tittar, det hor dom ju om man
kan prata bra pa svenska och skriva och sana saker. Men egentligen kanske
det viktigaste dr att man kan dom hér yrkesdmnena.

E Jag soker dom dir &mnena och dom andra samhéllsbetyg.

V  Du behdver inte bestimma nanting nu. For att det hér studiebesoket [E: Ja]

pa x-skolan [E: Ja] och sen ett studiebesok pa x-skolan [E: Ja] (.) och méta

dom som gér dir och fa reda pa hur det ar.

<

es]

Fatima och Anna har olika uppfattningar om véardet av att ga en yrkesinrik-
tad utbildning eller ldsa kdrndmnen och om vilken utbildning som kan passa
Fatima bést. Annas handlingar ses som en argumenterande strategi som for-
ordar ett yrkesinriktat utbildningsval for Fatima. Hon menar att det vore
battre att vdlja en mer renodlad yrkesutbildning &n att ldsa kdrndmnen och
motiverar det med t ex att arbetsgivare inom vardbranschen inte ldgger vikt
vid betyg i kdrndmnen vid anstillningar. Annas argumenterande strategi
formedlar att ett yrkesinriktat utbildningsval kan underlétta Fatimas etable-
ring pd den svenska arbetsmarknaden. Végledaren genomfor ett perspektiv-
styrande projekt som forordar ett arbetslivsinriktat karridrval. Fatima haller
fast vid att hon vill ldsa kdrnamnen. Hon stéller frigor om utbildningars upp-
lagg, avvisar vigledarens uppfattning med att hon behover ldsa mera kirn-
dmnen och sdger att hon vill ga i en skola med klassrumsundervisning. I
hennes handlingar framtrader en forstaelseinriktad strategi vad géller vérdet
av att ga antingen en yrkesinriktad eller en kdrndmnesinriktad utbildning och
en argumenterande strategi vad géller sina egna uppfattningar. Fatima under-
soker och forhéller sig till de olika utbildningsalternativen. Jag uppfattar
detta som uttryck for bade ett karridrlirande och reflekterande projekt. I
detta framtrader ett 6verordnat framtidsbeskyddande projekt. Fatima &r oro-
lig for att hon inte ska fa nagot arbete efter en utbildning och hon vill ha en
kunskapsmaéssigt bredare grund att sta pa infor framtiden, vilket hon menar
att studier i kirnimnen kan ge henne.

Anna avslutar sekvensen med att siga att Fatima inte behdver bestimma
sig nu och samtalet 6vergar sedan till en fjdrde sekvens som inleds med att
Anna stiller fragor kring vilka &mnen Fatima vill ldsa mer av efter Sprdkin-
troduktion. Foljande utdrag kdnnetecknar sekvensen:
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V  Da skulle det ta ett ar eller-? Hur lang tid tror du det tar och ldsa svenska
A, matte A och engelska A? For dig?

E Svenska jag kommer klara men jag vet inte nér. [V: Nej] Ja, kanske det hér
aret.

V  Ja. Men det &r arskurs nio?

Ja

V  Som man ténker hér pd gymnasiet ndr eleverna borjar, da ldser man matten

forsta kursen, engelskan och svenska forsta kursen och det gér man pa ett

ar, [E: Ja] men man ldser andra kurser ocksa. Men tanker du att du ska ta

ett &r?

Ja

Ett ar och lisa svenska, engelska, matematik. [E: Ja] Mm. Nagra andra

amnen som dr viktiga?

Samhéillsémnen

Ja. Sambhéllskunskap ocksa? A-kurserna?

Ja

Da gor du det pé ett ar, vad tdnker du du ska gora aret efter sen da?

es]

<

Om jag fick komplett betygen kommer soka.
Vad tanker du att du ska soka da?

< W< m<m

Hér i den fjarde sekvensen atergar Anna till att utforska Fatimas tankar om
sina kommande studier. Jag tolkar detta som ett aterupptaget fortrogenhets-
skapande projekt, denna gang riktat mot Fatimas forestéllningar om sitt 1a-
rande 1 kdrndmnen och sina framtidsplaner. I detta kan ocksa ett grindhante-
rande projekt utldsas genom att Anna verkar underséka hur genomforbara
Fatimas planer synes vara. Fatima samverkar i detta projekt, fraimst med en
informerande strategi. Hon forsdker besvara Annas fragor.

Den fjarde sekvensen avslutas med att Anna sammanfattar hur Fatima
tdnker om sitt val och framtiden, och en femte sekvens inleds nir Fatima
efterfragar att de ska undersoka vilka skolor med kdrndmnen som finns:

E Ja. Kan vi inte kolla nan skola som léser det?
V  Mm, det kan vi gora. ((soker pa datorn)) D& gér jag in pd den dér sidan
dér man soker alla kurser egentligen fran.

De soker efter skolor och tar reda pd var de ar lokaliserade med hjilp av
internet. Anna hanterar datorn, aterger vad som star dér, skriver mail till
utbildningsanordnare och stéller fragor till Fatima. Under tiden kommenterar
hon hogt vad hon gor och berittar om den information hon far fram. I f6l-
jande utdrag visar hur samtalet formas:
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V  Sen har dom ocksé yrkesvux. Barn och fritid, hotell och konferens och
handel.

E  Vad man gor hotell och konferens?

V  Du vet ndr man kommer in oftast i ett hotell da skriver man in sig, det
kallas reception, dd kan man gora sant. Ta emot géster, boka dom pa
rummen, skriva in dom. Sen som konferens till exempel det &r jittestora
moten [E: moten] ja precis, och d& fir man gora allting. Att det ska
finnas mat och stolar.

E Ok

V  Mycket med service att gora. Och man jobbar skift brukar det oftast
va’.

E Ja.

V' Men da ar vi tillbaks till den hér, [E: *Ja*] det har stéllet igen. D4 har vi

vart ute lite och tittat pa andra men 4r tillbaka pa den hér. Ligger den ok

da?

I sekvensen anvénder sig Anna framst av klarliggande handlingar vad géller
informationsinnehallet utbildningar och yrken. Jag betecknar detta som i
huvudsak en informerande strategi samt i viss mén en utforskande strategi av
Fatimas tankar och kunskaper vad giller olika utbildningsalternativ. Den
sistndmnda strategin har vissa granser. I ovanstdende utdrag f6ljs inte Fati-
mas intresse for hotell och restaurang upp ytterligare. Tvé parallella projekt
avtecknar sig genom dessa strategier. For det forsta ett utbildande projekt
avseende utbildningsalternativ och for det andra ett fortrogenhetsskapande
avseende elevens karridrkompetens. Det forstnimnda har ett stérre utrymme
i samtalet. Fatima stéller fragor om de utbildningsalternativ som framkom-
mer och klargor sina stdllningstaganden i relation till dessa vilket jag uppfat-
tar som en forstaelseinriktad strategi avseende utbildningsalternativ och be-
tecknar som ett karridrlarande projekt.

I sekvensen sker ocksé ett annat samspel som jag vill uppméarksamma.
Anna foreslar att Fatima ska gora studiebesok pa en skola som erbjuder en
mer yrkesinriktad utbildning. Fatima avbojer och stér fast vid sitt beslut om
att ldsa kdrnamnen:

Du vill inte ge det en chans och gé dit och titta?
Nej. Jag ska borja det dér

Du ska ga hir i stéllet?

Ja

m< o<

Lite senare provar Anna om Fatima kan ténka sig att gora ett besok tillsam-
mans med négra andra elever:

V  Tva stycken? [E: Ja] Eh, jag tinker ni kunde ju prata med varann och kanske
aka dit tillsammans och titta

139



Ja

Nu ser du tveksam ut ((skrattar)) [Bara for att jag tdnker

[Jag ténker ocksd, ar det bara jag som ska ga dit och soka eller du ska hjélpa

mig?

V Jag hjilper dig. [E: *Ja*] Det gor man &nda liksom centralt eller vad man séger.
En del gor det sjdlv men vill du ha hjilp sé-

E Ja,jagvill ha hjilp.

For vi méste ju 4nda ocksa prata om hur det blir med din svenska for blir inte

din svenska klar da méste vi ha ett annat alternativ [E: Ok] d& soker man SFI

istéllet.

o< m

Anna aterkommer hir till sitt tidigare forslag om en mer yrkesinriktad ut-
bildning och anvinder en argumenterande och radgivande strategi som vill
att Fatima ska besoka en yrkesinriktad utbildning. Annas utbildande projekt
Overgar till ett perspektiverande projekt vad géller utbildningsvagar. Hon vill
att Fatima ska undersoka flera utbildningsalternativ Fatima avvisar vigleda-
rens rad och anvénder en argumenterande strategi for sin uppfattning att hon
vill 1dsa mera kdrndmnen efter Sprdakintroduktion. Hon avbryter viagledaren
genom att siga “Jag tinker ocksd” och riktar samtalet mot en for henne an-
geldgen fraga: att fa hjdlp med sin ansdkan. Jag tolkar hennes motstand som
uttryck for ett framtidsbeskyddande projekt. Anna samverkar till viss del
med Fatimas framtidsbeskyddande projekt, vilket framgér i det forsta av de
tvd ovanstdende utdragen, men jag uppfattar dessutom ett kommunikativt
projekt som syftar till att gora Fatima till en sjilvstindig beslutsfattare. Anna
sdger att hon kommer att hjdlpa Fatima om hon vill det men att det gar bra
att gora ansdkan pa egen hand. Hon motiverar Fatimas behov av hjélp med
tanke pd den osédkra situationen vad géller betyg som hon befinner sig i.
Anna legitimerar ddrmed Fatimas behov av stod i sin ansdkan men menar
samtidigt att Fatima inte behdver anvénda vigledaren for att gora sitt val om
hon inte vill. Det sjdlvstindiggérande projektet framtrader tydligare i nista
sekvens, den sjétte och avslutande.

I den avslutande sjétte sekvensen frdgar Anna om vilka matematik- och
engelskkurser Fatima ldser for ndrvarande. Hon sammanfattar sedan vad de
talat om i samtalet och tar upp deras fortsatta samarbete:

V  Sajag vet. (.) ((antecknar)) Vad bra d& har vi tittat pd dom och s4 titta vi pa-. Vi
borjade titta pad X ndr du var hir forra gdngen [E: Ja] och sa har vi tittat pd tva
skolor nu som har haft yrkesutbildningar.

[ Och

E [Det kanske kommer en tredje ((skrattar))

V  Det kan hénda att det kommer. Det kommer jittemanga ((skrattar)) Det &r ingen
fara. Det dr bara bra. Det dr bra att du pratar ocksa med andra ménniskor om
utbildning [E: Ja ja] runt omkring dig s& ddr om utbildning och sé. Déar var din.
Da har vi inget mer méte bokat men du brukar ju komma ner om det &r nénting.
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[E: Ja] Annars sa vet du att i mitten av april och nu &r vi i mitten pa mars, s& om
en ménad. S4 far du kdmpa pa med din svenska och engelska ocksa.

E Absolut

V  Vad bra, Fatima

I den avslutande sekvensen genomfor vagledaren ett dverordnat samtalslots-
ande projekt for att avsluta samtalet och ett likartat interaktionsmonster som
i avslutningen av det forsta samtalet dterkommer. Dialogen gav da till en
borjan intryck av ett relationsskapande projekt men fragorna antogs vara
stdllda framst utifrén en institutionell ram och tolkades dérfér som en kom-
promiss mellan en vardaglig hilsningsritual och ett professionellt projekt.
Det personliga tilltalet framtrdder nér Anna stéller frdgor om Fatimas skolsi-
tuation men jag tolkar det som ett fortrogenhetsskapande projektet avseende
Fatimas nuvarande studie- och ldrandesituation. Fatima besvarar Annas fra-
gor men nidr Anna sammanfattar att de talat om tva skolor avbryter Fatima
henne med att det kan komma en tredje. Genom att géra motstdnd mot An-
nas begrinsning av utbildningsalternativ markerar hon bade sin egen vilja
och att hon vill fortsitta utforska olika karridrvigar. Jag tolkar detta som
uttryck for hennes framtidsbeskyddande projekt men ocksé som ett intresse
for att genomfora ett karridrreflekterande projekt. Anna instimmer i hennes
motstand och uppmuntrar henne bdde att fortsdtta undersoka utbildningar
och att tala med andra om sitt val. I Annas strategier framtrader ocksé ett
sjalvstandiggorande projekt vad giller Fatimas fortsatta véljande som ett
sidoprojekt. Initiativet for deras fortsatta samarbete 1dmnas till Fatima och
hon uppmuntras att tala med andra om sin utbildning. Annas strategier pekar
mot att hon vill stodja Fatimas fortsatta beslutsprocess utanfor viglednings-
rummet och oberoende av vigledaren. Fatima medverkar i detta.

Sammanfattning

Liksom det forsta samtalet urskiljs i detta sex olika sekvenser. I samtalets
forsta sekvens utgar samtalet fran viagledarens fortrogenhetsskapande projekt
avseende elevens karridrvillkor. Eleven samarbetar till dvervdgande del i
detta och genomfor huvudsakligen ett karridrldrande projekt. Hon genomfor
ocksa ett framtidsbeskyddande projekt och i motet med detta genomfor vag-
ledaren ett framtidsmotiverande projekt. Samtalets andra langa sekvens do-
mineras av att vigledaren genomfor ett fortrogenhetsskapande projekt avse-
ende elevens karridrkompetens samt ett utbildande projekt om utbildningar
och yrken. Eleven genomfor frimst ett karridrldrande projekt avseende ut-
bildningsalternativ och parallellt ett erkdnnandeprojekt av kompetens. Vég-
ledaren genomfor ocksa ett perspektiverande projekt som vill stodja eleven
att reflektera kring sitt val. I den tredje sekvensen dvergér végledaren till ett
perspektivstyrande projekt. Detta identifieras genom vigledarens radgivande
och argumenterande strategier som foresprikar ett arbetslivsinriktat karriér-
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val for eleven. I mdétet med detta genomfor eleven ett karridrlarande och
reflekterande projekt men ocksa ett framtidsbeskyddande projekt. I den
fijarde sekvensen atergar vagledaren till ett fortrogenhetsskapande projekt
avseende elevens framtidstankar, vilket eleven medverkar i. Detta projekt
fortsétter i den femte sekvensen men i sekvensen genomfor végledaren
framst ett utbildande projekt medan eleven & sin sida genomfor ett karridrla-
rande projekt om utbildningsalternativ och utbildningssystem. Hér forsoker
ocksa vigledaren att motivera eleven att gora studiebesok, ett perspektive-
rande projekt vad géller utbildningsvigar, vilket eleven moter med ett fram-
tidsbeskyddande projekt. Ett sjdlvstindiggérande projekt skymtar ocksd i
véagledarens strategier. Den sjitte och avslutande sekvensen tar form pa ett
likartat sétt som avslutningen av det forsta samtalet nir viagledaren genomfor
bade ett fortrogenhetsskapande och ett samtalslotsande projekt. Eleven med-
verkar i detta men ett framtidsbeskyddande projekt synliggdrs nir hon gor
motstand mot végledarens klarldgganden. I vigledarens handlingar framtra-
der dessutom ett sjilvstindiggoérande projekt av elevens viljandeprocess.
Eleven accepterar detta.

De fortrogenhetsskapande och utbildande projekten utgdér végledarens
nyckelprojekt. Det utbildande projektet dterkommer inte i varje sekvens men
dominerar t ex den andra ldnga sekvensen. Eleven samarbetar med dessa och
genomfor ocksd vad som definieras som ett karridrldrande projekt, vilket
framstar som ett nyckelprojekt for henne. Elevens och végledarens nyckel-
projekt uppfattar jag vara komplementira sétillvida att de stddjer varandra.
Projekt som snarare krockar med varandra &r vigledarens perspektivstyrande
samt perspektiverande projekt, som forordar ett mera arbetslivsinriktat ut-
bildningsval for Fatima, och elevens karridrldrande projekt. Eleven overgar
da till att genomfora ett framtidsbeskyddande projekt. Detta samspel ater-
kommer i den tredje och femte sekvensen. Pé ett likartat vis som i det forsta
samtalet har vigledarens atergang till en utforskande strategi betydelse for
att samarbetet ska dterupprittas och for att eleven ska aterga till att genom-
fora ett karridrlarande projekt.
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10. Samtal mellan Maria och Ingela: Konsten

att bade vilja och kunna

D- Maria Ingela
skolan
Forort 18 ar Arbetat som studie- och yrkesvigledare
sedan 2006.
Fran Asien.
Arbetar med Sprdkintroduktion sedan 1
Har varit i Sverige drygt 1 ar. | &r tillbaka
Lever tillsammans med | Heltidstjéinst pA gymnasieskolan, med
mamma och bror. bade Sprdkintroduktion och nationella
program. Ca 220 elever pa Sprdkintro-
duktion. Fordelningen av tid ar inte
reglerad men ca 80 % av tiden anvénds
till eleverna pa Sprdkintroduktion.
Inspelningsdatum | Samtalets Samtalsturer Sekvenser
ldngd (min)
Samtal 1 februari, 2012 45.03 246 6
Samtal 2 April, 2012 23.39 97 6

Samtalen genomfordes med ca tvd manaders mellanrum

Det forsta samtalet: Med mal 1 sikte

Samtalet utspelar sig i Ingelas arbetsrum. Ingela och Maria sitter pa var sin
sida om ett samtalsbord, en bit ifrdn skrivbordet dér datorn ar placerad. Sam-
talets forsta sekvens ar relativt lang. Den Overgripande topiken utgors av att
de forsoker ringa in vad samtalet ska handla om. Under sekvensen berors
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andra mer specifika frigor om gymnasievalet men de étergar till frigan om
vad Maria vill ha hjdlp med infor sin gymnasieansokan. I det inledande av-
snittet ger Ingela en tidsram for samtalet och en aterblick pa tidigare méten
mellan dem. De ségs senast i november. Ingela ber Maria ge sin bild av in-
nehallet i dessa moten och frdgar om vad hon vill veta. Maria vill s6ka na-
turvetenskapligt program men vet hon inte vilken skola hon vill ga p4. Hon
fragar om en skola hon har hort talas om och végledaren berittar vad hon
kénner till:

E Jo nu jag maste soka till gymnasium. Jag vet inte faktiskt vilken gymnasium ska
jag soka. Jag har valt tre gymnasier men jag ska vilja naturvetenskapprogram,
jag vet inte faktiskt hur det fungerar.

V  Vad ir det du ténker pa att du inte vet som fungerar?

E Alltsad, jag vill att en skola som &r bra pa naturvetenskap med speciell inrikt-
ning naturvetenskap.

V  Du vill ldsa natur natur, eller hur?

E Ja. Det fanns en skola som hette D-skolan?

V  D-skolan?

E Ja, kdnner du?

V  Jag kan beritta lite om den om du vill

E Dir man kan bara studera naturvetenskap, tyckte jag

V  Det ér en liten skola, det &r ett program naturvetenskap. Och vad jag vet, jag har

haft nér jag jobbade pa grundskolan négra elever som sokte dit och alla dom
eleverna var frdn x-landet dérfor att det ar tydligen manga elever fran just det
landet som gér pa den skolan.

E Ahm. Sen jag tyckte, har dom IVIK klass? Jag tittade pa deras hemsida det finns
ingenting handlar om sprak eller IVIK klass.

V  Nej, det har dom inte, dom har bara naturvetenskapliga.

I inledningen utforskar och forhandlar de om Marias forvintningar pa samta-
let. Ingela utforskar Marias tankar om hennes val och vad hon vill anvianda
samtalet till. Strategin forsoker skapa en utgdngspunkt for samtalet och Ing-
ela genomfor ett fortrogenhetsskapande projekt om samtalets roll och funkt-
ion for eleven. Ingela initierar projektet och Maria samverkar i det. [ Marias
handlingar framtrader en forstaelseinriktad strategi avseende gymnasieskolor
och utbildningar och hon tycks genomft6ra ett karridrlarandeprojekt. Hon
stéller konkreta frdgor om olika utbildningar och skolor och vill veta mer om
dem. Ingela medverkar i detta med en informerande strategi; hon svarar pa
Marias fragor om skolor och ger badde fakta om skolorna och egna erfaren-
heter av dessa. Hon vill bidra till elevens forméga att vérdera utbildningsal-
ternativ. Jag tolkar detta som ett perspektiverande projekt om utbildningar.
Perspektiverande projekt kdnns igen pa att strategin riktas mot att forse ele-
ven med fordjupande och/eller flera aspekter av nagot. Utdver att svara pa
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fragor om vilka utbildningar som ges pé en skola gors elevgruppens etniska
bakgrund relevant i Ingelas svar. Syftet med detta skulle kunna vara att av-
rada Maria fran denna skola eftersom Maria inte har samma etniska ursprung
och ddrmed kunna innebéra att vigledaren genomfor ett perspektivstyrande
projekt. Jag tolkar det dock som ett perspektiverande projekt. Ingela ndmner
vad hon kénner till om skolan men uttrycker ingen egen uppfattning och
senare i samtalet tar hon upp denna skola igen som ett av flera mgjligt alter-
nativ.

Darefter foljer ett avsnitt i sekvensen dir ytterligare tre kommunikativa
projekt framtrdder som jag vill fasta sdrskild uppméirksamhet pa. Avsnittet
inleds med att Maria berittar vidare om sina utgdngspunkter for valet. Hon
ar angelidgen om att kunna borja i gymnasiet men tror att hennes kunskaper i
svenska kan vara otillrickliga for att klara av studierna. Hon frigar efter
mojligheten att fa stod 1 svenska i gymnasiet:

E For att efter nédr jag gar pd gymnasium jag behover kanske hjélp med sprak,
eller hur?

V  Ténker du pé din svenska? [E: Ja] Den har ju blivit jétte, jétte, jittebra.

E Kanske maste fungera pé den, for att jag &r inte sa bra pa perfekt. S& kanske jag
kommer att ha hjalp med spraket.

Ingela berdmmer Maria for hennes svenska men Maria vidhéller sitt behov
av stdd. Ingela fragar om Maria laser modersmal och de pratar vidare om hur
lange Maria gatt i skolan i Sverige.

V  Liser du modersmal nu?

E Nej, har inte

V  Det finns ingen lérare i det? Vad synd.

E Det ar ok, for jag kan klara av det p& mitt sprak.

V  Du bérjade ju faktiskt i varas hos oss, eller hur. Jag triffade dig i varas forsta
géngen, nér jag var alldeles ny hér pa skolan.

E Ja, det var?

Det synes som att det sker en ny riktning i samtalet men i den avslutande
delen av avsnittet framgar att Ingela intresserar sig for Marias kunskaper i
svenska dven hir. Genom att hénvisa till Marias korta tid i Sverige pavisar
Ingela hennes snabba sprikutveckling:

V  Sé du har inte ens gatt hér ett ar och nér vi triaffades forsta gdngen nér jag hil-
sade pd dig har ute kunde du inte ett ord svenska.

E Jag visste ingenting, jag hade ingen aning

V  Och nu kan du prata vildigt mycket mer svenska

E For att da jag forstod att jag maste kdmpa for det, for att nu jag ar 18 &r gammal
sd om jag fyller 19 ér jag kan inte ga pa gymnasiet for att jag vill egentligen ga
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pa gymnasiet och ldsa vidare pa hogskola. Aa.

Man far soka till gymnasiet ndr man &r 19 &r, det &r sista chansen

Sista chans? [V: Ja] Men jag hoppas att jag kommer att klara av provet i

svenska

V  Det tror jag att du gor. Det vet jag att du gor. Du gér ju i SPR ett och det &r den
klass ddr man har kommit lingst med sina svenska studier, och du borjade ju i
den direkt i augusti efter sommarlovet. S& du har kommit véldigt, véldigt langt.
Jag vet att du kommer och klara det. Jag hller tummarna.

m <

Maria dr osédker pa sin formaga att kunna genomfora en gymnasieutbildning
pa svenska och utforskar mojligheten att fa hjdlp med det svenska spraket pa
ett nationellt program. Hon genomfor saledes ett karridrlarande projekt vad
géller institutionella villkor. Maria forsoker forebygga risker som hon upp-
fattar. Detta synes ddrmed inga i ett 6verordnat framtidsbeskyddande pro-
jekt. Projektet ger sig till kdnna hir och kommer att framga tydligare alltef-
tersom samtalet fortloper. Ingelas svar ger dubbla signaler: Hon séger bade
att hon tror och vet att Maria kommer att klara provet i svenska. Ingela an-
vénder en bekriftande strategi vad géller Marias kunskaper i svenska och en
ddmpande strategi kring osdkerheten vilket inledningsvis framtrader som ett
perspektiverande projekt avseende Marias uppfattning om sina kunskaper i
svenska. Nar Maria vidhaller att hon kan behdva stod 6vergér Ingelas till en
argumenterande strategi for att Maria har goda forutsittningar att klara gym-
nasiet. Hon poédngterar Marias snabba utveckling i svenska och nér hon tar
upp frdgan om modersmal liter hon antyda att det &r viktigare att ha goda
kunskaper i modersmalet &n stdd i svenska for att klara av gymnasiestudier-
na. Hér overgér Ingela fran att genomfora ett perspektiverande till ett per-
spektivstyrande projekt som vill forandra Marias syn pa sitt behov av stod i
svenska. Ingela forsoker dvertyga Maria om att hennes utbildningsmdjlig-
heter 4r goda. Jag uppfattar att det perspektivstyrande projektet vill inge
Maria fortroende vad giller hennes mdjligheter att genomfora en gymnasie-
utbildning och som att projektet ingar i ett dverordnat framtidsmotiverande
projekt. Marias friga om stdd i svenska lamnas efter detta.

Ingela gar sedan tillbaka till fragan om vad samtalet fortséttningsvis ska
handla om. Hon berdommer Maria for hennes engagemang i sitt val och fra-
gar om Marias forvantningar pa samtalet:

V Ok, vad ir det du vill, vill du att vi ska titta pa skolorna? [E: Ja, det kan vi] Ar
det det du vill att vi ska gora idag. [E: Ja] Forst och framst &r det dom hér tre
skolorna vi ska titta pd som du har ndmnt?

E Har du ndgon skola att reckommendera mig?

V Ja, jag rekommenderar ju aldrig utan men jag kan rekommendera dig vad du
kan gora for att hitta det bésta for dig

E Du vet att det dr svart att soka till ett gymnasium for att jag har ingen aning om
skola.
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V  Du ska fa lite tips av mig hur du kan gora. Jag tédnker sé hér, jo jag vill fraga dig
har du fatt det hér kuvertet hem nu med I6senordet?

Ingela atergar till det fortrogenhetsskapande projektet. Maria samverkar i
Ingelas projekt. Néar Maria beskriver sina forutséttningar infor gymnasievalet
framtrader det karridrldrande projektet. Hon kénner inte till vilka skolor som
finns och vill ha végledarens hjilp med detta. Ingela svarar inte direkt utan
menar att hon kan foresla hur Maria kan gé tillvdga for att hitta en skola. Jag
identifierar hér en undvikande strategi vad giller Marias fraga och tolkar det
som att Ingela genomfor ett samtalslotsande projekt.

Samtalet Gvergar till en andra sekvens som handlar om den konkreta
gymnasieansokan. For att genomf6ra en gymnasieansokan méste eleverna
logga in pa en internetsida. Ingela och Maria flyttar fran samtalsbordet till
skrivbordet dir datorn &r placerad. Ingela foreslar att Maria ska sitta sig vid
datorn medan hon sjélv sitter sig bredvid. Hon instruerar hur Maria ska gora
for att komma in pa datorn och hur hon kan hitta information om olika ut-
bildningar. Niar de kommer in pd sidan borjar de med att kontrollera och
fylla i personuppgifter. Féljande utdrag illustrerar hur samtalet fors runt
detta:

V  Jajamen. Ser du, det dr rétt person va’? Om du gér in pa ansokan dér.

E Min ansokan?

V  Ja, alldeles riktigt. S& om vi tittar pd mer information ser du att det star det dar
och sa tittar vi pd “dndra personuppgifter”. Det &r bra att borja med det. Stdm-
mer den dér adressen?

E Ja, det stimmer.

V  Ok. Har du nét telefonnummer hem?

E Ja, jag har. Nej, har inte jag, kan skriva mobilnummer

Ingela anvénder sig av en radgivande strategi for hur Maria ska komma at
antagningssystemet. Parallellt anvinder hon ocksa en utforskande strategi
som géller vad Maria kénner till om gymnasievalet och en bekréftande stra-
tegi nir hon dterkommande berdmmer Maria for att hon har tagit reda pa
information och hennes sétt att hantera valet. Sammantaget ger detta intryck
av tvd sammanflitade projekt: Ett utbildande projekt vad géller karriérrelate-
rad informationskompetens samt ett framtidsmotiverande projekt som vill
stodja elevens engagemang i sitt val. Maria foljer Ingelas anvisningar: hon
bade svarar pa fragor och stiller frigor om hur hon ska hantera hemsidan.
Hon samverkar med en forstielseinriktad strategi och genomfor ett karriérla-
rande projekt.

Niésta sekvens, den tredje, dr ca 14 minuter 1ldng och utgdr ett ldngre
stycke av samtalet. Den dominerande topiken utgdrs av informationssdkning
om utbildningar och skolor vid datorn. Vid fem tillféllen tar samtalet andra
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riktningar 1 form av kortare inspréngda avsnitt som handlar om bl a Marias
valfaktorer'®, nuvarande studiesituation samt eftergymnasiala utbildningar
och behorighetsregler. Det dr framst Maria som initierar de olika samtalsspa-
ren. Jag visar forst hur interaktionen formas runt samtalets Overgripande
topik for att dérefter ge exempel pa avsnitt dir andra projekt framtréder.
Sekvensen inleds med att végledaren visar hur Maria kan hitta information
om skolor via det internetbaserade antagningssystemet. Nar Maria fragar om
resvégen till skolorna tar samtalet form som f6ljer:

V Ok, vet du vad vi gor nu, ett litet experiment. Tryck bara pd sok alla och sé
trycker du pa sok-knappen

E Ocksa jag maste fundera pé att var ligger skolan. Om det &r lédngst bort jag kan
inte, det tar mycket tid att aka fram och tillbaka.

V Ja, man vill inte vara pa tunnelbanan kanske i tre timmar.

Ja, just det. Man kan lasa

V  Man kanske kan ldsa ldxor i och for sig men det kanske &r jobbigt. Det ar bra att
du ténker pa det. Titta hir 124 triffar fick du. Det &r alla i lanet. Och. Vet du
vad du kan gora nu nédr du har den hir sidan uppe hemma, nu har du ju alla
naturvetenskapliga med naturinriktning samlade, d& kan du till exempel gora sa
hdr. Ska vi ta ett av dem som du niamnde forst, en skola? Dér har vi den. Och
tryck dér, dd kommer du direkt till deras hemsida och sa kan du titta pa pro-
grammen, och ldsa just om naturvetenskapliga programmet. Det kanske du
redan har gjort?

E Jajag har kollat med den

es]

Ingela genomfor ett utbildande projekt avseende Marias informationskompe-
tens och ett framtidsmotiverande projekt vad géller Marias sétt att hantera
sitt val. Projekten synliggors genom fyra dominerande strategier: Den fOrsta
och mest forekommande &r en rddgivande strategi vad géller bade allmén
informationssokning och mer specifika aspekter av information som Ingela
menar att Maria bor uppmérksamma. Den andra ar den informerande strategi
som svarar pd Marias frdgor och beskriver olika premisser fér Marias val.
Hon anvénder ockséa en utforskande strategi av Marias tankar och forstaelse
dé hon kontinuerligt fragar Maria om hennes uppfattningar. Den fjérde stra-
tegin, som aterkommer under sekvensen, dr en bekriftande strategi som rik-
tas mot Marias mdjligheter att komma in pa gymnasiet till hdsten, den ndrm-
aste framtiden. Denna sista kommer att framtridda starkare i kommande se-
kvenser. Maria medverkar i1 Ingelas utbildande projekt och visar ocksd har
tecken pa en forstaelseinriktad strategi mot att fa kunskap och forstaelse for
ansokningsprocessen och informationskanaler. Maria genomfor ett karriérla-
randeprojekt avseende gymnasievalets villkor.

19 Valfaktorer dr aspekter som individen anser som betydelsefulla vid ett val infor framtiden
(Sjostrand, 1980).
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Maria initierar ocksé andra fragor i samtalet och vid ett forsta tillfdlle tar
hon upp resvigen till skolorna. Maria vet inte var skolor ar lokaliserade i
forhallande till var hon bor och vilka resviagar de kan fora med sig. Om hon
véljer en skola som ligger alltfor 1dngt bort kanske hon inte orkar med sko-
lan, befarar hon. Maria tar hir upp ytterligare ett hinder, utover spréaket, i
samtalet. Jag tolkar ockséd detta som ett uttryck for det tidigare framtidsbe-
skyddande projektet som hanterar uppfattade risker.

Det framtidsbeskyddande projektet ger sig till kdnna &ven i andra utvik-
ningar i sekvensen dédr samtalsmonstret liknar interaktionen i ovanstiende
utdrag. Aven andra projekt framtrider da, vilket foljande exempel illustrerar.
Ingelas utbildande projekt dominerar sekvensen. Maria avbryter genom att
frdga om hon kan s6ka négon sdrskild inriktning i gymnasiet som ger beho-
righet att ldsa vidare till byggnadsingenjor. Ingela beréttar om behdrighets-
regler for eftergymnasiala studier och dtergé sedan till att tala om hur Maria
kan hitta information om gymnasieskolor pa internet. Hon foreslar att Maria
ska ga pa gymnasiernas 6ppna-hus och samtidigt ta reda pa resvigen.

V Ja, jag héller med dig, och sen sa kan man passa pé att fraga fragor. Och en sak
till, det dar med resvagen. Man kan kolla hur lang tar det att aka dit och hur lang
tid tar det hem. Maste jag byta buss tre ganger eller kan jag &ka tunnelbana hela
véagen eller buss hela viagen. Det ér lite s hir du far jobba hemma nu for vi
hinner [ju inte g& igenom alla skolor nu.

E [Ja, jag tinkte gbra hemma

Att Maria far arbeta vidare med innehéllet hemma 4r ndgot som Ingela un-
derstryker vid flera tillfdllen i sekvensen. Det visar att det utbildande pro-
jektet ingar i ett sjédlvstdndiggdrande projekt vad géller elevens karridrlé-
rande, ett kommunikativt projekt som syftar till att Maria ska soka informat-
ion och kunskap om karridrvigar pa egen hand efter samtalet.

Vid tvé tillfdllen i denna tredje sekvens fors Marias betygsmaissiga forut-
séttningar att borja pa gymnasiet pa tal. Avsnitten har nagra gemensamma
drag som illustreras i nedanstdende utdrag. Ingela tar upp frdgan om Marias
mojligheter att fa betyg i engelska och avsnittet avslutas med foljande:

E Jag pratade med min ldrare. Jag kunde inte gora prov i engelska for att det finns
inte plats. Det ar s&. Dom har gjort redan

V  Jag tror att du kommer, jag kan inte lova, men jag tror att du kommer att kunna
komma in pé nagon skola faktiskt.

E Jaghoppas det. Nej, jag hoppas inte, jag vill.

V  Duvill, du ska, eller hur? [E: Jag kan gora]

Den andra gangen &r det Maria som fragar vad som hénder om hon inte kla-
rar varens nationella prov:
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Sen om jag igen klarar inte, har jag chans?

Nej, da har du inte ditt svenska-betyg. D4 fér du ga kvar ett ar till

Alltsa, om jag gar pd sommarskolan?

Det kan du gora, du kan alltid g& sommarskolan for att klara. Och skulle du inte
klara dig dér heller, du vet att du kan gé hér ett ar till. [E: Mmm] Men alla som
gér SPR ett ska klara sig.

Javisst!

Sjdlvklart, visst kan du det. Du ska klara nationellt prov.

Jag vill bara veta

< m <

< tm

Niér vigledaren undersoker Marias forutsittningar att komma in pad gymna-
siet visar det sig rada osdkerhet om Marias betyg i svenska och engelska. I
det andra av de tva ovanstdende utdragen utspelar sig samtalet pa ett likartat
sitt. Maria genomfor ett karridrlarandeprojekt avseende de institutionella
utbildningsvillkoren, vilket ingér i ett dverordnat framtidsbeskyddande pro-
jekt. Ingela beridttar om olika scenarier men siger att hon riknar med att
Maria fér betyg under véren. I Ingelas handlingar framtrédder en ddmpande
strategi vad géller osdkerheten och en informerande strategi om Marias
framtida utbildningsmdjligheter. Ingela svarar pd Marias projekt med ett
utbildande och ett framtidsmotiverande projekt. Det framtidsmotiverande
projektet genomfors gemensamt. Det vill inge Maria hopp om att kunna pé-
verka sin nirmaste framtid: att f betyg for att komma in pa gymnasiet. Inge-
las bekriftande strategi dterkommer under samtalet och pekar mot att det
framtidsmotiverande projektet &r ett av hennes nyckelprojekt.

Nu vidtar en fjdrde sekvens dar Maria genomfor ett provval till gymna-
siet. Maria hanterar datorn medan Ingela sitter bredvid och instruerar. Maria
sOker ett naturvetenskapligt program. Samtidigt talar de ockséd om de val av
moderna sprak och modersmal som ska gdras vid ansokan till ett naturveten-
skapligt program:

V  Du vet att du méste 14sa sprék?

E Ja, jag vill ldsa tyska. Moderna spraket i andra hand? Ahm, spanska. Sen mo-
dersmal? Har inte jag? Vénta, jag kan bara kolla.

V  Dukan fylla i och sen far du se

A, det star har?

V Ja, sen far vi se om dom har ndgon lérare dér d&, men det kanske &r tveksamt
eftersom att dom inte har ndgon hdr men vem vet, dom kanske hittar nan

E Ok, Svenska som andrasprak, joo. Svenska som andrasprak A eller hur?

es]

Efter en stund kraschar internetsidan och Maria far géra om sin ansdkan.
Samtidigt talar de om olika utbildningsalternativ och vilken inriktning Maria
vill ha. Den utbildning hon har valt visar sig ha en nagot annan profil dn vad
Maria onskar. Ingela séger att hon kan vilja det sa ldnge och ta reda pa mera
om programmet pa egen hand. Avsnittet utspelas som foljer:
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E Naturvetenskap, inriktning naturvetenskap, matematik och data, X-gymnasiet,

naturvetenskap

Ar det det du vill 13sa, profil matematik och data?

Nej, det maste vara ocksd mer kemi, mer fysik

A, men det dr det ju, men dom har lite inriktning mot mer matematik och just

data

E Abha, det ar bra, tycker jag. Men alla fall dom kommer ldsa kemi och fysik eller
hur? Men mer matt, data?

V Ta den sé linge och s gor du sé hir nu, att du gar hem och ldser om deras na-

turvetenskapliga program. Du far inte vilja tyska igen.

Just det.

Sa da har du gjort tva val, nu vet du exakt hur du ska gora. [E: Ah] Lis noga

innan du véljer. Kolla nu upp skolan, far du lite hemlidxa av mig har. Kolla upp

skolan nu ordentligt, att det &r den profilen du vill ha, [E: det ska jag gora] an-

nars vet du kan du ta bort den och titta att du hittar det andra

< o<

< m

Sekvensen avslutas med att Ingela ger Maria i hemléxa att ta reda pd mer om
olika skolor. Ingela varvar ocksa hér informerande och radgivande strategier
vad giller den konkreta gymnasieansokan. Jag uppfattar att hon vill astad-
komma tva saker: att Maria ska klara av att genomfora en ansdkan pa egen
hand och att hon ska kunna arbeta vidare med den hemifrén. Strategierna ger
uttryck for ett utbildande projekt, denna géng avseende gymnasieansdkan,
samt ett sjilvstandiggorande projekt vad giller Marias fortsatta karriérla-
rande. Maria genomf6r ansokan och redogér for sina egna tankar; hon bade
fragar efter och foljer vigledarens instruktioner. Hon medverkar i vigleda-
rens utbildande projekt vad géller att genomfora gymnasieansdkan men visar
ocksa pé en forstéelseinriktad strategi av utbildningsvégar och deras villkor
som uttrycker bade ett karridrlarande och ett karridrreflekterande projekt.
Det sistndmnda framtrdder genom att Maria forhaller sig till och &verviger
olika alternativ.

Nar denna del av samtalet avslutas inleds en femte sekvens om universi-
tetsstudier genom att Ingela aterknyter till den frdga om utbildningar till
byggnadsingenjor som Maria forde pé tal tidigare i samtalet. Ingela instrue-
rar Maria hur hon kan soka fram KTH:s? hemsida och de tittar pd exempel
pa utbildningar. Ingela beréttar om behdrighet till hdgskolestudier och vilken
information som Maria kan hitta pa hemsidan. De samtalar om detta och
Maria stéller fragor om skillnader mellan olika ingenjorsutbildningar som
Ingela besvarar:

V A sé ser du, hir star det civilingenjor och hir star det hogskoleingenjér.
E Aa, alltsa jag fattar inte skillnaden. Jag vet civilingenjor vad betyder

20 Kungliga Tekniska Hogskolan.
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V  Da har man l4st manga ar

Vad ér hogskoleingenjor?

V D4 laser man ocksd pa KTH som dr en hogskola men man lédser lite farre ar.
Man léser tre ar, civilingenjor sa laser man fem &r

E Man laser mer ar

es]

Nagot senare i sekvensen jamfor Maria de svenska utbildningsforhallandena
med sitt ursprungsland och reflekterar 6ver likheter och skillnader:

E Mhm. Assé vet du, i x-land vi har ocksa san dir hogskole. Om man vill bli in-
genjor man maste rita jittebra men inte sant. Hur man séger pa svenska. Man
maste rita i ah ((suckar))?

V  San med papper och penna? Ritningar.

Ja, gor det i Sverige eller dom jobbar med dator?

V  Mycket med dator, med cad-ritningar och s& dédr. Du maste inte komma till
skolan och visa att du kan rita det hir och det hir och det hér, det ska du ldra dig
hér.

es]

Och nagra sekunder senare:

E Aha. Helt annorlunda.

V  Aha sdger du, vad kom du pa nu? Du kommer alltid pa nya saker, det &r jattero-
ligt.

E For att det dr jitteannorlunda, i x-land fungerar annorlunda. Den hir fungerar
annorlunda. (xx) Det dr ganska roligt alltsa, jag visste ménga saker. Ja.

Efter detta séger Ingela att Maria kan titta mera pd egen hand. Samspelet
paminner om de tidigare sekvensernas interaktionsmonster. Ingela genomfor
ett utbildande projekt vad géller informationshantering men ocksé kring
innehallet hogskoleutbildningar och behdrighetsregler. Bilden av att Ingela
genomfor ett framtidsmotiverande projekt i samtalet forstirks av den ater-
kommande bekriftande strategin mot Marias engagemang i sitt gymnasieval:
”Du kommer alltid pa nya saker, det ar jatteroligt.” Det karridrldrande pro-
jektet dominerar Marias handlingar och identifieras genom hennes forstael-
seinriktade strategi som intresserar sig for innehallet i olika ingenjdrsutbild-
ningar. Dessutom syns spar av ett karridrreflekterande projekt i Marias hand-
lingar, t ex i ovanstdende utdrag nir hon jamfor likheter och skillnader mel-
lan Sverige och sitt ursprungsland.

Vigledaren gor en sammanfattning av samtalets innehall vilket inleder
samtalets sjdtte och avslutande sekvens. Maria &r n6jd med samtalet och
vigledaren berommer henne &nnu en géng for att engagera sig i sitt val. Se-
kvensen handlar sedan om hur Maria ska gi vidare med valet. Foljande ut-
drag far illustrera sekvensen:
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V  Jag tror att det kommer, det kommer alltid fragor i ditt huvud, alltid

E Det ér bra, eller hur?

V Jag blir bara orolig nir eleverna inte tinker och har idéer. D4 blir jag orolig.
Mycket idéer &r bra.

E Jag ér glad du é&r har.

V  Tack. Ok. Vi sitter oss. Ok, om vi summerar det har da. D& har jag ocksé sagt

att du behdver liksom inte ha med dig ett intrddesprov sa hér och visa upp. Men
nu ska ju du jobba mer hemma med den hir sidan, med ditt val, och hitta lite
flera alternativ. [E: Ok] och si sa du s& hir, ”dah men jag kan tdnka mig och
aka”, forst sa du inte for langt till skolan, men sen sa du en till en och en halv
timme dit och en och en halv timme hem, det blir tre timmar om dan. Det tycker
jag ar 1langt men om du tycker det &r ok s

E Ok, jag ska fundera pa det

Ingela foreslér att Maria kan leta information pa nitet och g& pé de &ppna-
hus som gymnasieskolorna arrangerar. Hon beréttar ocksa att Maria kan fa
gora “’prova-pa”—dagar pa gymnasieskolor. Allra sist i sekvensen fragar Ing-
ela om Maria har fatt reda pa det hon vill. Maria fragar om hon kan fa mo;j-
lighet att hoja betyget i matematik:

E Jag vill fraga en sak. Du sa att jag fick G i matte, fick G i engelska men jag
tycker att jag vill &ndra mitt betyg i matte, jag kommer att géra nationellt prov.
V I slutet pa maj och i borjan pé juni, assd precis innan ni slutar har, da far ju alla
elever sitt slutbetyg, och d& har man innan suttit med datorn och skrivit in alla
betyg som du har, som du har fatt. Har du klarat svenskan hiar nu kommer det
std, dom matar in matematiken, dom matar in alla &mnen som du har haft hér pa
skolan, idrott, musik, samhéille. S& det kommer att std. Nu stér det ingenting for
du har inga betyg dnnu och det ar darfor det inte star nat dér, sd nir du 6ppnar,
du vet man kan ju titta pa ansokan i slutet pa april, eller i mitten av april, d&
kommer det std att du inte dr behorig att soka nationellt program men det &r for
att dina betyg inte dr inne dnnu. S& bry dig inte om det di. Utan, i juni s& aker
alla betyg in och i borjan pa juli da kan du logga in och kolla. Var har jag kom-
mit in.
Ja forstar
Ok Maria, dé slutar vi for idag. Ska vi boka en ny tid eller kommer du och bo-
kar egen tid? Det blir lite langre fram men kom da.

< m

Ingelas Overgripande projekt dr ett samtalslotsande projekt for att avsluta
samtalet. I inledningen genomfor hon ett fortrogenhetsskapande projekt av-
seende samtalets funktion for Maria. Projektet &r kortvarigt och genomfors
gemensamt. Bada anviander en bekriftande strategi. Fran detta 6vergar Ing-
ela till att genomfora ett framtidsmotiverande projekt. Hon beréttar och ger
rdd om hur Maria ska f& mer kunskap om utbildningsalternativ och skolor.
Hennes strategier riktas mot att stodja Marias engagemang i att soka kunskap
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for att komma fram till ett val. Ett annat projekt som framtréder ar det sjélv-
standiggorande projekt vars mal dr att Maria ska kunna arbeta vidare pa egen
hand. Ingela genomfor dessutom ett utbildande projekt vad géller gymnasie-
antagningen, vilket framtréder i det sista samtalsutdraget. samverkar med
Ingelas projekt. Hon accepterar Ingelas forslag och stéller egna frégor, t ex
om mojligheten att paverka sina betyg. Jag tolkar strategierna som uttryck
for de tvd projekt som nu framstér som Marias nyckelprojekt; ett karridrla-
rande projekt som i detta fall riktas mot att f& veta mer om gymnasievalets
forutsattningar och villkor, och det framtidsbeskyddande projekt som utfors-
kar risker som kan utgora hinder for Marias framtidsplaner och hur de kan
overkommas. Hir utgors risken av betygen och hennes mojligheter att pa-
verka dem infor antagningen.

Sammanfattning

I samtalet har sex olika sekvenser kunnat urskiljas. Vagledaren genomfor
inledningsvis ett fortrogenhetsskapande projekt om elevens bild av samtalets
roll och funktion. Eleven medverkar och ger dessutom uttryck for ett karridr-
larande projekt. I motet med detta genomfor vigledaren ett perspektiverande
projekt om utbildningsalternativ och deras innehall. Eleven genomfor dessu-
tom ett framtidsbeskyddande projekt i en passage som handlar om mgjlig-
heter till stdd i svenska pa gymnasiet. Vigledaren moéter detta med ett per-
spektivstyrande projekt som vill paverka elevens uppfattning om hennes
mdjligheter och som synes inga i ett framtidsmotiverande projekt. I den
andra sekvensen genomfOr vigledaren tvd sammanfldtade projekt: ett ut-
bildande samt ett framtidsmotiverande projekt. Eleven samverkar och ge-
nomfor ett karridrlarande projekt. Detta samspel &terkommer i den tredje
sekvensen. I sekvensen genomfor véigledaren ocksé ett sjdlvstindiggdrande
projekt av elevens valprocess. I en av sekvensens utvikningar genomfor ele-
ven dessutom ett framtidsbeskyddande projekt som utforskar osikerheten
kring forutsittningarna att borja pa gymnasiet. Végledaren svarar pa detta
med ett sammanvavt utbildande och framtidsmotiverande projekt. I den
fjirde sekvensen genomfor vigledaren det sjdlvstindiggérande projektet
parallellt med ett utbildande projekt. Eleven medverkar med bade ett karriér-
larande och karridrreflekterande projekt. Dessa projekt dterkommer i den
femte sekvensen och avser dd hogskoleutbildningar. Vigledarens &vergri-
pande projekt i den sjitte sekvensen &r ett samtalslotsande projekt for att
avsluta samtalet. Hon genomfor ocksé ett framtidsmotiverande och ett sjélv-
stdndiggdrande projekt avslutningsvis. Eleven samverkar och genomfor ett
karridrlarande och ett framtidsbeskyddande projekt.

Elevens karridrldrande liksom framtidsbeskyddande projekt aterkommer
i néstan alla sekvenser. De ér till viss del sammanfldtade och kan anses som
elevens nyckelprojekt i samtalet. Elevens karridrlarande projekt riktas framst
mot omrdden som utbildningsvégar och institutionella villkor medan det
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framtidsbeskyddande projektet avser handlingar som uttrycker att eleven
undersoker villkor och forutsittningar som hon uppfattar kan utgora hinder
for hennes utbildningsplaner samt att hon vill forhalla sig till dessa aspekter.
Eleven vill forma en forstaelse av svenska karridrforhallandena. Ett intresse
for att genomfora ett karridrreflekterande projekt kan spéras men ér inte syn-
ligt 1 sdrskilt hog grad.

Det utbildande projektet utgor végledarens nyckelprojekt, liksom hennes
framtidsmotiverande projekt. Inriktningen pa det utbildande projektet &r
frimst gymnasieans6kan och informationssékning av utbildningsalternativ
via datorn. Végledarens utbildande projekt utgér samtalets centrum vilket
framgér bl. a genom att det i sekvenserna ingér avsnitt med utvikningar till
andra kommunikativa projekt men efter att ha avhandlats atergar samtalet till
véagledarens utbildande projekt. I tre av projekten samverkar vigledare och
elev: det fortrogenhetsskapande, det framtidsmotiverande och i det ut-
bildande projektet vad giller informationssokning. I den femte sekvensen
kompletterar végledarens utbildande projekt och elevens karridrlarandepro-
jekt tydligt varandra medan de i andra sekvenser snarare loper parallellt.
Vigledarens utbildande projekt dr framst riktat mot att forse eleven med
kunskaper i informationshantering medan elevens karridrlarandeprojekt
framst avser utbildningsalternativ, institutionella villkor och vilka valstrate-
gier hon ska anvinda sig av. Eleven samverkar med végledarens projekt men
flatar in inriktningen pa sitt ldrandeprojekt efterhand genom att avbryta och
stélla fragor som t ex i den fjarde sekvensen. I samtalets forsta sekvens fram-
star det som att dven vigledarens framtidsmotiverande projekt dominerar
over elevens framtidsbeskyddande projekt nér elevens fraga om vilka moj-
ligheter till stod som finns pd gymnasiet ldmnas obesvarad. Elevens fram-
tidsbeskyddande projekt stdr ibland tillbaka for vigledarens projekt. Det
utbildande projektets dominans kan forstds i relation till vigledarens sjilv-
standiggorande projekt vad giller elevens fortsatta védljandeprocess.

Det andra samtalet: Med personligt ansvar och tveksamt
stod

Mellan detta andra och det forsta inspelade samtalet har det gatt tva ména-
der. Maria och Ingela har setts nagra ganger utover dessa tillfillen. Detta ar
deras fjarde formaliserade mote under varterminen. Maria har sedan det forra
samtalet gjort studiebesok pa nagra gymnasieskolor.

Den forsta sekvensen i samtalet inleds pé ett liknande vis som det forsta.
Ingela gor en kort aterblick pa deras tidigare moéten och ber Maria sdga nagot
om vad de talat om. Maria borjar omedelbart tala om de besdk pa gymnasie-
skolor som hon har gjort. Ingela stiller fragor och Maria beskriver mdten
med elever och undervisning i gymnasiet och vad hon fatt reda pa. Hon har
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uppskattat besoken och séger vid flera tillfdllen att det har varit ”jéttebra”.
Hon har ocksa tagit reda pa vilka mojligheter till stod i svenska som finns pa
gymnasiet:

E Jag fick svar att om du ska gé pa gymnasium hér, du ska fa hjélp, tillrdckligt bra
s& du ska ha svenska som andra sprak

V  Ok. Fanns det nagra stodlektioner du skulle f eller extra laxlasningshjalp?

E Bara som svenska som andrasprak som program. Om jag borjar dér jag kan fa
extra lektioner.

V  Du kan i det ocksa [E: Ja] Ar det nat du kiinner skulle vara viktigt for dig, att
fa extrastod?

Maria svarar ja och fortsdtter att berdtta om fler mojligheter hon har fatt reda
pa vid besoken. Hon har fatt mycket att fundera pa vilket hon tycker &r bra:

es]

Jag pratade med eleverna varfor dom valde den hér skolan och sédnt. Dom sva-
rade mig tillrdckligt. S4. Men jag maste fundera mycket

Ska du fundera lite igen?

Jag tycker det ar jéttebra att man funderar igen och igen, s& [man kan-

[Vill du fundera igen sa du kinner dig riktigt, riktigt séker?

[Mm, det ska jag gora

Det ir jattebra att du gor det. Du har ju gjort en ansdékan men du vet ju att du
kan dndra din ansdkan i april maj. [E: Ja, det vet jag] Ok, Det var ju vildigt
mycket du har fatt reda pa, tagit reda pa pa skolan. Jattebra jobbat. Jag vet att du
ar jattenyfiken och fragar och fragar. Det ér vildigt bra. Ok, men du har varit pa
b-skolan, ocksa?

<m< o<

Tillsammans undersoker de vad Maria har upplevt vid sina skolbesok. Ingela
lyssnar pa hennes berittelse och fragar vilka tankar hon har fatt av sina upp-
levelser. Ingela genomfor tva projekt genom denna utforskande strategi. Ett
fortrogenhetsskapande projekt avseende Marias véljandeprocess samt ett
perspektiverande projekt som vill synliggéra Marias tankar for henne sjalv.
Parallellt genomfor Ingela ett framtidsmotiverande projekt. Hon berommer
Maria for hennes sitt att genomfora besoken pé och for hur hon hanterar sitt
val. Maria béade beréttar om och resonerar kring de olika mojligheter hon har
fatt kunskap om. Hon séger att hon méste fundera vidare pa sitt val: Jag
tycker det &r jéttebra att man funderar igen och igen, s man kan-". I detta
spérar jag ett ssmmanvévt karridrldrande och karriérreflekterande projekt.
Maria har dven besokt en gymnasieklass i den skola hon gér i for nérva-
rande. Samtalet dvergar successivt till en andra sekvens som handlar om
Marias nuvarande skolsituation, framfor allt om undervisningen i kemi och
simning. En larare har ordnat extra undervisning i kemi men det visar sig att
den krockar med den simskola som Maria deltar i. Hon maste bli godkénd i
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simning for att fa betyg i idrott. Vi kommer in i samtalet dér detta fram-
kommer:

E Om vi ldser mycket sa vi kan fa dom betyg som behovs

V  Ja, det &r vil bra. [E: Mm] Det &r ju for dom eleverna som har kemi fran sitt
hemland och det har ju du. [E: Ja.] Du har ju last kemi, fysik och biologi, eller
hur. [E: Mmm] Hur har det gatt dér, 4r det en gang ni har triffats eller tva
génger?

E Nej, bara en ging det var [V: En gang] Nej, jag har inte varit i kemiklassen
riktigt. Det blir pa onsdagarna och efter alla lektioner jag har simskolan. [V: Ja
just det du ska simma ocksa] Det blir samtidigt. S& jag pratade med ldraren sa
han sa att du far bok, du kan fraga om kemi, nédr som helst, jag kan svara gérna,
s& du méste ldsa pé egna hand, sa han. Men det ér i alla fall jittebra.

V  Du kommer och gora sa, s du kommer l4sa kemi pa egen hand men dnda ga till
lararen och fraga ndr som helst.

Ingela fortsitter att stélla frigor om simundervisningen. Maria beréttar att
hon inte dr sa bra pa att simma men att undervisningen &r jattebra” och att
hon lért sig mera:

V  Jaha, gick det lite béttre?

E Ja, lite béttre. *Jag hoppas jag kan simma*

V  Det kommer du att klara, tror jag. Det &r ju ett kriterium for att {4 ett idrottsbe-
tyg. [E: Mmm] att man ska kunna simma. Det ar vidldigt viktigt att man kan
simma.

E Det tror jag ocksd. Jag tycker det &r bra att simma

I denna sekvens fortsétter Ingela att genomfora ett fortrogenhetsskapande
projekt, nu vad géller Marias skolsituation. Krocken mellan undervisningen i
simning och kemi har 16sts genom att Maria studerar kemi pa egen hand.
Ingela uppmuntrar Maria att delta i simundervisningen. Det framstar som att
hon vill underbygga Marias motivation till att delta och jag betecknar det
som ett framtidsmotiverande projekt som ar kopplat till att Maria méste fa
betyg i idrott for att kunna komma in pa gymnasiet. Det motiverande pro-
jektet ingér 1 ett dverordnat grindhanterande projekt som vill se till att Maria
kommer in pd gymnasiet. Maria medverkar i detta med en informerande
strategi.

Samtalet Gvergér sedan till en tredje sekvens nir Maria fragar om det ar
mojligt att g gymnasiet pa kortare tid &n tre ar. Hon tycker att hon borjar bli
gammal och vill paskynda sin gymnasietid. Sekvensen ar kort och utspelar
sig som foljer:

V' Mhm. Vad dr det som gor att du har sa brattom?
E  ((skrattar)) Jag bara ar san.
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V  Jag vet du har jéttebrattom jamt, du har ju klarat det hér pa ett ar. Det 4r fantas-
tiskt.

E S4, det dr bara min idé, jag vill gora-

V Vet du vad? jag kan inte svara hundra procent pé det, for det &r olika fran elever
till elever. Jag kan beriétta att vi har elever hdr som har last in faktiskt kurser
dubbelt sa fort och klarat av pa tva ar istéllet for tre. Men dé har dom ocksé ofta
borjat pa ett program och valt over till, det dr estetiska programmet, och sa har
dom haft med sig lite kurser fran ett foregdende program sa dom har liksom
legat lite fore. [E: Mmm)] Jag vet att du &r jitteambitios Maria, [E: skrattar]
vildigt ambitids. Och jag vet ocksé att naturvetenskapliga programmet som du
har sdkt, dr ett program diar man maste jobba rétt mycket [E: Ja, det vet jag] men
man kommer ha fritid ocksé. Och kunna simma och sa dér. [E: Mmm] Jag tén-
ker sa hir, borja med att kom in pé ditt naturvetenskapliga, pa den skolan du
helst vill, [E: Ahm] & sa far du se hur det gar for dig. Det kanske ar sa att det ar
tillrdckligt snabbt fast det tar tre ar. Forstar du vad jag menar? [E: Mmm] Det
kanske dr en sd snabb studietakt for dig 4nda sd du behdver dom hér tre aren.
[E: det xx] Det dér &r ju en sak du far diskutera med den skola diar du kommer &
borja.

E  Mhmm. Mm. Tack. ((skrattar))

Nar Maria undersoker mojligheten att gd gymnasiet pa kortare tid tolkar jag
det som ett avtryck av bade ett karridrlarande och ett framtidsbeskyddande
projekt. Hon undersdker bade om och hur hon kan skapa goda betingelser for
sin framtid, vilket for henne handlar om att forsoka forkorta tiden pa gymna-
siet. Genom Ingelas sprakhandlingar identifierar jag en argumenterande stra-
tegi for att Maria ska avsta frén att forkorta sin gymnasietid. Hon berémmer
Marias ambitioner men foreslar att hon ska avvakta. Ingela menar vidare att
Maria troligtvis behdver tre ar pa sig men att det 4r en fraga som Maria far
diskutera med den skola hon kommer att borja i. Ingela genomfor hér ett
perspektivstyrande projekt som vill att Maria avstar fran tanken om att for-
korta studietiden.

Samtalet 6vergar till en fjarde sekvens, ocksd den ganska kort, dir de talar
om gymnasievalet i relation till resvigen. Ingela frdgar Maria hur hon upp-
levde resvégen till skolan vid besoket. Maria svarar att hon kan tinka sig en
langre restid om skolan é&r tillrdckligt attraktiv. Ingela lyssnar, omformulerar
Marias uttalanden och motiverar avslutningsvis varfor hon tycker att det ér
av betydelse att tinka pa resviagen. Hon berdmmer Maria for att tinka pa
detta och for att vara omsorgsfull i sitt viljande:

V  Kiénns det ok for dig att ha en timme drygt dit och en timme drygt hem varje
dag. Det blir lite mer 4n tva timmar varje dag som du ska resa

E  Om nu den hir skolan viktig for mig, jag kan gora det. Tva timmar. Sen jag kan
ldsa under viss tid.

V  Det ér sé du tainker? Om skolan dr den du vill g pa [E: Mmm)] sa tar du det hir
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med restiden?

Ahm, forst och frémst dr det viktigt att det &r skolan som é&r rétt.

Det ér det viktigaste, att skolan ar ratt. [E: Ja ritt] Med rétt program?

Ja, ritt program maéste-

Det later som att du funderar pd allting. Varfor jag fradgar om det just om det hér
med resvégar for att ibland hénder det att elever inte riktigt tdnker pa resvigen
och s& kommer dom och beréttar sen ”men det tar ju for lang tid och aka, jag
vill inte aka s hiar mycket, det ar tva, tre timmar varje dag”. Darfor vill jag att
alla elever ska provaka. Det dr vildigt bra om man provéker, nu har du gjort och
s& vet du hur lang tid det tar men du ar beredd och ta det ifall du kommer in. [E:
Ja] Det later bra. Jag hor ju att du tdnker pé allt, du har frdgor om allt, du tdnker
pa allt, du funderar pa och kanske gora om i din ansdkan efter besoket pa c-
skolan ocksé. Jéttebra att du funderar pa allting det hér, jag blir mer orolig om
man inte tinker alls. Ar det nanting du funderar pa som du har tinkt “amen, det
hér ska jag passa pd och fraga nér jag traffar Ingela igen”.

< m <

Ingela utforskar Marias Gvervdganden kring sitt skolval utifran resvigens
betydelse och om Maria har gjort en rimlig bedomning. Ingela genomfor pa
s vis tva projekt som ter sig som sammanvévda: dels ett fortrogenhetsskap-
ande och dels ett grindhanterande projekt som avser resvidgens betydelse.
Det sistndmnda ger sig konkret tillkdnna i den sista samtalsturen i ovansté-
ende utdrag. Dessutom framtrader dven hér Ingelas genomgéende framtids-
motiverande projekt, t ex nir hon berdommer Maria for hur hon gér tillviga
for att vélja skola. Maria samverkar i detta med en informerande strategi och
ett karridrreflekterande projekt kan anas. Efter detta ldmnas fragan.

Samtalet Gvergar till en femte sekvens i vilken Maria aterkommer till fra-
gan om det dr mdjligt att forkorta tiden i gymnasieskolan. En larare har fore-
slagit att hon kan ldsa pad Komvux. Samtalet kring detta utspelar sig som f6l-
jer:

E Ocksa, jag horde ocksa en sak fran min larare. Alltsd hon vet att jag vill ocksa
hoppa 6ver klassen och bara tva ar. Hon sa att- hon ar inte siker, lite osikert
men hon sa att det dr kanske mojligt du gér pa Komvux. Jag har list i gymna-
sium, du kan ldsa andra lektioner som behovs.

V  Vad ér det du behdver da, menar du? Om inte jag minns fel har du sagt s& hér
att du vill gd pa naturvetenskapliga for att du har en tanke om att i framtiden
eventuellt bli lakare.

E Jag har last i mitt hemland, [V: Jaha] som naturkunskap. Jag har inte s mycket
kemi och biologi sa jag ska gora sdkert prov, kanske i alla andra (xx) om jag
klarar av det andra det kanske finns kvar négra lektioner kemi och biologi. Sen
jag ska ldsa kemi och biologi extra pa Komvux.

V' Men nédr man gér naturvetenskapliga programmet, da ldser man eh, kurs ett och
man laser kurs tva, bade fysik, kemi och biologi, om man dé véljer den inrikt-
ningen som du vill ha. Det dr det man behdver sen for och soka in pa lékarlin-

159



jen, sé det finns liksom ingen riktig anledning och ldsa bade pa gymnasiet och
pa Komvux for att det ingér i din utbildning, den kemin, biologin, fysiken som
du behover. Jag vet att du har brattom, [E: ((skrattar))] du har alltid brattom, [E:
*Vill gora mycket*] ja, jag tinker att ndr du kommer in p& den skola, pa natur-
vetenskapen som du vill ga, titta pa timplanen, fundera lite ”behdver jag verkli-
gen springa dubbelt s fort”? For jag menar du kanske behdver dom dér tre dren
for och fa all [E: Fa mycket kunskap och klara av] ja, f& den kunskapen. Du
ndmner ju ocksa ibland, har du sagt hér i alla fall vid tva, tre tillfillen att, det ar
viktigt att jag kénner att jag kanske behover fa lite stod i svenskan eller i andra
dmnen nir du inte riktigt kanske forstar just det svenska. S& att Maria, du
kanske ska lata det ta dom hér tre &ren. Men som sagt var, det ar ju en sak du
maste diskutera pa den skolan du kommer in pa sen i sa fall. [E: ja, det &r sant]
Nu ar det fokus pa att du véljer i rétt ordning s& som du kénner att dr bést for
dig.
E Ja, det ska jag ((skrattar))

Att forkorta gymnasietiden dr en onskan som Maria aterkommer till under
samtalet. Hon genomfor ett framtidsbeskyddande projekt. Végledaren argu-
menterar aterigen for att Maria inte ska striva efter att forkorta gymnasieti-
den. Ingela genomfor ett perspektivstyrande projekt som vill att Maria avstér
fran tanken pa en forkortad studietid.

I den sjétte och avslutande sekvensen berommer Ingela Maria inlednings-
vis for hennes sétt att ta sig an sitt val och erbjuder henne att komma till-
baka. Hon séger att de dr klara med samtalet men det fortsétter ytterligare en
stund ndr Maria berédttar om en praktikant som gett henne nya tankar om
alder och utbildning. Sekvensen utspelar sig som foljer:

V  (...) Jattebra jobbat. Och jag vet att vi kommer och tréffas i april maj, eventu-

ellt, om du gor ett omval. Om du kénner sé hér att du inte vill gora ett omval da

bara later du allting vara som det &r. [E: Ok] men du ar vilkommen tillbaka och

da tanker jag da kommer du till mig och bokar en tid, om du vill. [E: Ja, det ska

jag gora] Bra. D4 ér vi klara for idag.

Ja, det kénns jéttebra. Ocksé jag tycker att, den dér tjejen som hette X

Forlat, vad sa du nu?

Det var en tjej som kom fran universitet, som praktiserar hér, [V: Ja?] vad heter

hon? [V: X7?] Ja. jag tyckte hon var sa bra igér.

Hon informerade om? Vad var det hon pratade om igér?

Hon pratade om studiemotivation [E: Motivation, ja, det ir ju jétteintressant]

Hon beridttade om lite hon kom hit nér hon var 23 &r, s& hon borjade ldra sig

svenska, s& hon fick barn, nu hon pluggar pa universitetet. Da jag tankte att jag

har mycket brattom. Du vet jag sdger jag dr gammal, jag dr 18 ar s hon kom

hit, 23 ar, nu hon ar 35, hon pluggar pa universitetet. Sa jag tyckte lite annat.

V  Da4 vet du verkligen att man kan plugga ndr man ar lite dldre ocksé. [E: Ja] Du
vet jag var 40 ar nér jag borjade pa universitetet. [E: skrattar] jag var annu dldre.

m < m

m <
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Det dr helt ok, det gér bra och gora sé hér. Du &r inte ens tjugo dnnu, [E: Ja, *jag
ar arton*]. du &r inte sa jattegammal &nnu, dven fast man tycker det nar man ar
nitton, oj vad gammal jag dr. Men jag lovar du kommer att hinna.

E Ja, jag ska kidimpa faktiskt.

V  Mm. vi ér klara.

Ingela genomfGr inledningsvis tva sammanfldtade projekt: ett samtalslots-
ande projekt som forsoker avsluta samtalet och ett framtidsmotiverande pro-
jekt. Det senare framgar i hennes sammanfattande berém till Maria for hur
hon hittills hanterat sitt vdljande och nir hon anger fOrutsittningarna for
deras fortsatta samarbete. Ett sjélvstindiggérande projekt avseende Marias
véljandeprocess framtrader nir Ingela betonar vad Maria ska gora framat i
tiden och Gverldmnar ansvaret for den fortsatta processen till Maria. Hon
erbjuder Maria att komma tillbaka om hon vill géra ett omval och lamnar
initiativet for detta till henne. Maria tycker det kidnns jdttebra” och ater-
kommer sedan en tredje gang till frigan om att paskynda gymnasietiden. Nu
jamfor hon sig med praktikanten och beskriver att hon reflekterat 6ver sin
egen iver att skynda pé studierna och bdrjat tinka annorlunda. Maria atergar
till att genomfora ett karridrreflekterande projekt. Hon utforskar mojliga
karridrvagar och forhaller sig till den information och de intryck hon fatt.
Ingelas perspektivstyrande projekt som vill att Maria ska avstd frén att
skynda pa sin utbildning framtrdder ocksa hér. Ingela instimmer i Marias
insikt om att det &r mdjligt att vara lite dldre nér man bdorjar studera och tar
sig sjilv som exempel. Har framtrader ocksa det framtidsmotiverande pro-
jektet: ”Men jag lovar du kommer att hinna”.

Sammanfattning

Liksom det forsta samtalet har jag i det hir samtalet urskilt sex sekvenser.
Den forsta sekvensen inleds med att vigledaren genomfor ett fortrogenhets-
skapande och ett perspektiverande projekt avseende elevens véljandeprocess.
Dessutom genomfor hon ett framtidsmotiverande projekt. I elevens berét-
telse sparas ett sammanvavt karridrldrande och reflekterande projekt genom
att eleven relaterar upplevelser till sin egen valsituation. Det fortrogenhets-
skapande projektet fortsdtter i den andra sekvensen som Overgar till att
handla om elevens nuvarande skolsituation. Vigledaren genomfor ett fram-
tidsmotiverande projekt vilket eleven medverkar i och eleven genomfor
dessutom ett karridrreflekterande projekt. Vigledarens motiverande projekt
synes ingd i ett overordnat grindhanterande projekt. I den tredje sekvensen
undersoker eleven mojligheten att forkorta gymnasietiden och genomfor
bade ett karridrlirande och ett framtidsbeskyddande projekt. Vigledarens
svar visar pa ett perspektivstyrande projekt som vill att elevens ska avsta
fran tanken pa att forkorta studietiden. I den fjarde sekvensen genomfor vag-
ledaren bédde ett fortrogenhetsskapande och ett grindhanterande projekt av
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elevens viljande som har fokus pé resvidgens betydelse for elevens gymnasi-
eval. Parallellt genomfors ett framtidsmotiverande projekt vilket synliggors
genom végledarens uppskattande ord till eleven for hennes valstrategi. Ele-
ven samverkar med detta och genomfor ett karridrreflekterande projekt. I den
femte och sjétte sekvensen dterkommer eleven till det framtidsbeskyddande
projekt som undersoker mojligheten att forkorta gymnasietiden. I bada se-
kvenserna svarar végledaren med ett perspektivstyrande projekt som vill fa
eleven att avstd fran tanken. I den avslutande sjitte sekvensen framtrader
elevens karridrreflekterande projekt. Végledaren genomfor dér tvd samman-
flitade projekt: ett samtalslotsande projekt for att avsluta samtalet och ett
framtidsmotiverande vad géller elevens fortsatta valprocess. Ett sjélvstén-
diggorande projekt vad giller detta skymtas i végledarens handlingar nir
frdgan om deras fortsatta samarbete 1&dmnas till Maria.

De nyckelprojekt som eleven genomfor i sekvensen dr ett karridrreflekte-
rande och ett framtidsbeskyddande projekt. Vigledarens nyckelprojekt ar
framfor allt det fortrogenhetsskapande och det framtidsmotiverande pro-
jektet. I den forsta och andra sekvensen kompletterar vigledarens och ele-
vens projekt varandra d& det fortrogenhetsskapande projektet tycks skapa
forutsattningar for elevens karridrreflekterande projekt. Nér eleven i den
tredje sekvensen tar upp frdgan om mdjligheten att forkorta sin gymnasietid,
ett framtidsbeskyddande projekt, genomfor vigledaren ett perspektivsty-
rande projekt. Eleven lamnar sitt projekt och samtalet Gvergér till en ny se-
kvens. Elevens framtidsbeskyddande och karridrreflekterande projekt mot-
verkas till viss del av véigledarens perspektivstyrande projekt.
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11. Samtal mellan Mohamed och Agneta:
Konsten att bli en svensk polis

E- Mohamed Agneta
skolan
Sméstad | 18 ar. Arbetat som studie- och yrkesvégledare
sedan 2003.
Fran Asien och har vuxit
upp i tva olika lander. Arbetar som vigledare pa Sprdkintroduktion
sedan ett a&r men har ocksé tidigare arbetat
Cal, 5 driSverige med nyanlinda elever i gymnasieskolan.

Bor i ett boende for en- | Har en delad tjéinst mellan en annan skola
samkommande flykting- | och Sprdkintroduktion. 45 % av tjinsten &r
barn. pa Sprdakintroduktion, ca 60 elever

Har familj kvar i Asien.

Inspelningsdatum | Samtalets Samtalsturer Sekvenser
ldngd (min)
Samtal 1 April, 2012 45.40 213 8
Samtal 2 April, 2012 40.51 207 5

Samtalen genomfordes med tva dagars mellanrum.

Det forsta samtalet; Kan-ske om man vill

Samtalet inleds med en kort forsta sekvens. Vagledaren Agneta skriver Mo-
hameds namn pa ett papper och sdger att hon kommer att anteckna pa det
under samtalet och att de ska tala om hur han ser pa framtiden. Darefter stal-
ler hon négra frdgor om hans skolgéng i Sverige, ursprung och nuvarande
familjesituation. Mohamed beréttar var han har gétt i skolan tidigare i Sve-
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rige, att han kommit utan sin familj och bor pé ett boende for ensamkom-
mande flyktingbarn. Han har gatt i svensk skola i ungefér ett och ett halvt ar.
Agneta nyttjar inledningsvis framst en utforskande strategi med avseende pa
Mohameds nuvarande skol- och familjesituation. Hon genomfor ett fortro-
genhetsskapande projekt vad géller elevens nuvarande livssituation. Moha-
med besvarar Agnetas fragor relativt kortfattat men medverkar i vigledarens
projekt.

Agneta fragar om Mohameds framtidsplaner och samtalet Gvergar till en
andra sekvens som handlar om Mohameds drom att bli polis. Sekvensen
upptar cirka 18 minuter av samtalet och &r relativt sett ldng. Den préglas av
att Agneta fragar om Mohameds bilder av polisyrket och hans motiv till att
vilja bli polis. Mohamed svarar och berittar om sina tankar om och bilder av
sitt dromyrke. Foljande sju samtalsutdrag illustrerar hur samtalet formas i
sekvensen. Det forsta utdraget inleds med att Agneta frdgar vad Mohameds
drommer om att bli:

V  Sé att nu bdrjar du kdnna att det borjar bli klart for att soka nanting annat. Eller
hur? Vi har pratat litegrann med varann redan. Jag vill dterkomma till det hir
med vad du drémmer om vad du faktiskt skulle vilja bli, nér du ar klar

I framtiden?

Mm

Ja, alltsd mitt mal &r polis faktiskt. [V: Mm] Jag vill bli den, det finns inte nagot
annat jag ska vilja i framtiden. Jag ténker bara pa polisen. Jag ska kdmpa och
kdmpa for att bli polis. Ja, men man vet inte vad som ska hinda i framtiden.
Man ser att det dr mitt mal och man maste bli. Om man vill man kan bli nan, om
man vill. Men, det beror pa hur ska man plugga, hur ska man kdmpa, hur ska
man jobba med allt som finns framét. Ja, om jag ténker, det som min drom é&r
polis faktiskt.

< tm

Det enda Mohamed drommer om é&r att bli polis. Mélet ger honom motivat-
ion att studera och kdmpa infor framtiden. Agneta fortsitter lite senare med
att aterigen friga om varfor han vill bli polis. Mohamed berittar att han
kommer fréan ett krigshérjat land och att han tinker mycket pa hur ménniskor
har det. Han vill hjdlpa ménniskor att leva ett bra liv. Agneta varvar fragor
med att sammanfatta Mohameds svar enligt nedan:

V  Om vi aterkommer till varfor ar just polis en drom? [E: Ja] Varfor vill du [bli
polis?

E [BIli polis. Ja, ok. Polis? Jag tédnker mycket pa ménniskor, jag kommer fran ett
land som finns mycket krig i. Och jag vill hjdlpa ménniskor, jag vet att i Sverige
finns inte lika polis som finns i mitt land, men Sverige &r ett lugnt land och dom
har ett bra samhille, ett sdkert samhélle. Jag vill bli polis for att jag vill hjilpa
ménniskor, jag vill vara trevlig mot ménniskor. Inte bara hjélpa dom nir dom
brékar, nér jag utbildar mig, nér jag &r klar som en polis, jag ska ldra ménniskor

164



hur dom ska behandla mot varandra, s& att dom ska inte brdka med varandra.
Eller ungdomar jag ska forklara att roka inte eller ga inte pa daliga saker. Sa
dom ska plugga och ténka pa fina saker, inte daliga saker. Det &r [mina tankar
varfor jag vill bli polis.

[Mm. Och dé kdnner du att polis dr nanting som skulle- Du kdnner igen jobbet
och du vet litegrann vad dom gor [E: Precis]. Ja. Och i det hdr ar det vildigt
mycket din ménniskosyn, du vill gdrna vara den hér hjélpande personen som
dven hjdlper nir det &r brdk men dven som kanske ar dir innan det blir brék,
som ser till att det inte blir brék, som lir folk hur man ska gora.

Agneta fragar vidare om vad Mohamed anser &r en bra polis. Hon aterkom-
mer till polisyrkets utmaningar som att hantera konflikter och hur Mohamed
ser pa sig sjélv i relation till den delen av yrkets arbetsinnehall. Hon fragar
ocksa vilken betydelse han tror att hans bakgrund kan ha i yrket:

\Y%

\Y%

Tror du att du kommer ha hjélp av att du kommer fran ett annat land och har
annat sprak med dig och sé. Tror du att det kommer att vara hjélp eller kommer
det vara ett problem.

Jag tror det kommer vara hjélp faktiskt. [V: Ja] Jag kan hjédlpa dom andra som
talar pd mitt sprék. Det blir jittebra for dom ocksa nér jag blir polis, nér jag
kommer till folket som &r fran mitt land och finns problem med dom och jag
talar pa mitt sprak med dom, kanske dom kommer och lyssna pa mig, [V: Mm]
kanske dom séger “ja, det &r en polis som &r fran varat land och det 4r bra. [V:
Mm)] Vi maéste lyssna pa honom, kanske han ska lira oss eller han vet vad han
ska gora”. [V: Mm] Jag tror att det blir bra, tror jag. Det finns mycket skillnad
mellan en svensk polis och en invandrad polis. Om man ska jamfora folken som
ar fran mitt land och folket som kommer fran Sverige och vi ska komma till
exempel folk fran mitt land det finns mycket problem mellan dom, en svensk
polis ska komma dit och en invandrad. Till exempel om vi ska tala svenska med
dom, kanske lyssnar eller lyssnar inte. Om jag borjar tala med mitt sprak med
dom kanske dom fOrstar béttre polisen dd, om jag ska tala pa svenska. Det ar
inte bara spraket. Kanske jag kidnner béttre &n svensk polis.

A vet hur dom tiinker. Ja, for det dr ju olika kulturer ocksa.

Agneta fragar ocksd om det kan finnas skillnader mellan hur yrket utovas
och uppfattas i Sverige och i Mohameds ursprungsland. Mohamed forstar
inte forst vad Agneta fragar om:

\Y%

E
v

Tror du att det kan finnas en rédsla for polisen ocksa, frin dom som kommer
fran ditt land? Som kan vara lite rddda for polisen, att det dr lite skrimmande?
Att dom ska vara rddda eller polisen ska vara radda?

Nej, om man séger sd hér att i hemlandet s& kanske polisen har varit ninting
som man har varit vildigt ridd for?

I mitt land till exempel, det dr folk som &r vildigt rddda for polisen. Inte polisen,
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dom 4r inte rddda for folken, folken ar rddda for polisen, det &r tvirtom kan man
sdga, | Sverige det &r inte s& hir. Kanske, jag vet inte om folk &r rddda for poli-
sen?

Agneta fragar vidare vad Mohamed tror att han fér ldra sig under utbildning-
en om detta:

V A det ir vil nanting som du méste tinka pa nir du blir polis hér ocksa att folk
hér kan bli ganska rddda ndr du kommer ndr man kommer fran dom hér ldnder-
na och man maste vara den hér trygga och visa att man inte ar farlig. Tror du att
du far ldra dig nanting om det hér pa utbildningen? Nar du utbildar sig till polis?
Om jag ska ga pa polishdgskolan?

Mm

Ja, absolut. Jag kommer och lidra mig manga saker. [V: Mm] Ja, det ar sjélv-
klart. Jag ska utbilda mig som en svensk polis. Det finns mycket skillnad mellan
mitt lands undervisning och Sverige. Tror jag kommer och ldra mig manga fina
saker pa polishdgskolan.

< m

Agneta fragar ocksa vad Mohameds kamrater tinker om hans yrkesval. Mo-
hamed svarar att han talar med manga om sitt yrkesval men att han enbart
bryr sig om uppfattningarna fran de som ér éldre dn vad han sjilv ar:

E Ja visst. Jag lyssnar inte pa4 dom som &r samma alder som mig eller dom som é&r
lite yngre &n mig. Jag lyssnar inte pa dom. Jag frdgar dom men jag lyssnar inte
s& mycket pa dom. Jag vet att dom har inte mycket erfarenheter, dom ar samma
som mig. Men dom som é&r dldre dn mig jag har fragat mycket av manga olika
ménniskor och sen olika alder. Jag har fragat faktiskt mycket. Sen dom har sva-
rat till mig att det &r bra, det &r jéttebra, om du vill bli polis”. Eller ”du ténker
bara pé polisen, du ska inte tinka pa nét annat yrke eller jobb, [fOr att det ar
valdigt bra”.

Mohamed tycks fa stdd i sitt yrkesval av de som har betydelse fér honom.
Agneta sammanfattar sin forstielse av Mohameds tankar som att hans 6ns-
kan att bli polis kan liknas vid ett ’kall”:

V I Sverige brukar man sdga nénting s hér att man vill bli ninting valdigt mycket,
som man kénner att man vill géra nanting bra med da brukar man séga att man
ndstan har ett kall. Man vill bli det hir, inte for yrket utan for att det finns
mycket i det hidr som man kan hjélpa andra ménniskor med det. Det r lite sé jag
upplever det, det ar darfor du vill bli polis.

Agneta anvinder frimst en utforskande strategi kring Mohameds forstaelse
av och tankar om hur han ser pa yrket och sig sjélv i relation till polisyrkets

krav och innehall: att hantera minniskor och konflikter, betydelsen av en
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utldndsk bakgrund, polisutbildningen och polisyrkets utmaningar som stress
och svara arbetssituationer. Hennes huvudsakliga intresse dr att undersoka
bade Mohameds val av dromyrke och vilken kdnnedom han har om polisyr-
ket och av sig sjélv i relation till detta. Hon utforskar pa vilka grunder polis
ar Mohameds dromyrke och dessutom i vilken mén hans bild dverensstim-
mer med hennes bild av yrket. Agnetas fragor till Mohamed &r i flera fall
ledande satillvida att de innehéller forslag pé svar och hon ger ocksa rdd om
vad hon tycker att Mohamed méste vara medveten om vad géller yrket. Hon
genomfor hér tvd sammanvdvda projekt: Dels ett fortrogenhetsskapande
projekt vad géller Mohameds karridrtankar som handlar om att utforska i
vilken man hans val &r underbyggt rent allmént, dels ett grindhanterande
projekt. Agneta tycks undersoka hur Mohameds bild 6verensstimmer med
hennes bild av polisyrket i det svenska samhillet och om det finns nagot
hindrande i Mohameds forstaelse av yrket. Mohamed samverkar i detta ge-
nom framst en informerande strategi med vilken han &terger bade sin bild av
yrket och hur han ser pé sig sjélv i relation till det. Han vill bli polis for att
kunna hjilpa manniskor och beskriver sig sjalv som lugn och att ha forméaga
att hantera polisyrkets utmaningar. Mohamed genomfor ett karridrreflekte-
rande projekt. Aterkommande jimfor han skillnaden mellan polisyrket i Sve-
rige och sitt ursprungsland och betonar att han vill bli en ”svensk™ polis.
Detta ger intryck av att han samtidigt genomfor ett erkinnandeprojekt vad
géller sitt svenska karriérval: en stridvan efter att hans mojligheter att skapa
en yrkesidentitet som svensk polis ska accepteras och godtas. Vigledaren
svarar bland annat med en bekriftande strategi vilket foljande utdrag visar:

V  Mm. Det kinns som att det hir ar ju vildigt genomténkt for dig, du har verklig-
en tinkt det hir med att det &r inte pengarna for dir ser du att det finns andra
jobb dir du skulle kunna tjdna &nnu mera pengar, men du kédnner att det hér &ar
viktigt. Men du ser ocksa att du skulle kunna vidareutbilda dig i jobbet [E: Ja]
ja, for och bli mera duktig pa en sak.

Agnetas utforskande och bekriftande strategi visar ocksa har att hon forso-
ker utrona inte bara i vilken man elevens val dr genomténkt utan ocksa om
eleven har en riktig bild av yrket och sig sjdlv i yrket. Agneta ar positiv till
Mohameds motiv till att bli polis och uppfattar det som ett genomténkt val.
Under sekvensen framstar det som att Agneta gor en beddmning av om Mo-
hameds val dr genomténkt och mojligt. Det fortrogenhetsskapande och det
grindhanterande projektet &r sammanflitade.

Efter drygt 19 minuter dvergar de till att tala om hur Mohameds utbild-
ningsvag till polisyrket kan se ut. Agneta inleder denna tredje sekvens med
att frdga Mohamed om han minns vilka végar som kan leda till yrket. Mo-
hamed 4r till en borjan lite tvekande men beréttar att han har talat med poli-
sen vid en framtidsdag om olika yrken. Utifrdn detta talar de om alternativen
hogskole- eller yrkesforberedande program och behorighetskrav. Agneta
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frgar Mohamed vad han kénner till och fortsétter att tala om Barn och fri-
tidsprogrammet som ett alternativ:

V  Japrecis. Till exempel. Och da har vi pratat ganska mycket om vilket yrkespro-
gram som skulle vara bra och vilket hdgskoleforberedande. Och det vi har pratat
om det var ju barn och fritid ((skriver)) (.) pratade vi om. Och varfor har jag
tyckt att barn och fritid ar bra? Det har jag pratat med dig litegrann om.

E Ja du har sagt till mig att man kan ga dit och man kan alltsa vara med folk. Det
dr samma som polisen. Det blir ldttare for barn och fritid

Agneta skriver ner olika utbildningsalternativ som de talat om och sédger att
de ska titta ndrmare pa alternativen i relation till polisutbildningen. De pro-
gram som ndmns utdver Barn- och Fritidsprogrammet dr Vérd- och omsorg
samt det Samhéllsvetenskapliga programmet. For behdrighet till en polisut-
bildning dr ett samhéllsvetenskapligt program mest lampligt men Mohamed
har i nulédget inte tillrdckligt med betyg for detta. Jag vill pdminna om att de
nya behorighetskraven till gymnasiet nyligen hade inforts vid studiens ge-
nomforande: For att bli behorig till ett hogskoleforberedande program maste
elever ha betyg i 12 d&mnen medan det till yrkesférberedande program kréivs
betyg i atta &mnen. Agneta varvar en utforskande strategi av Mohameds
kénnedom om behorighetskrav och utbildningsvdgar med en informerande
strategi om utbildningars innehéll. Detta uttrycker tvé projekt: ett fortrogen-
hetsskapande projekt avseende elevens karridrkompetens (kdnnedom om
mojliga utbildningsvégar och institutionella villkor) samt ett perspektiveran-
de projekt vad géller utbildningsalternativ. Agneta genomfor ocksé ett sam-
talslotsande projekt. Hon anger végen for vad de ska tala vidare om i1 samta-
let. Mohamed visar tecken pé att genomfora ett karridrldrande projekt.

De stimmer av Mohameds betygsldge och samtalet 6vergar till en kort
fjarde sekvens. Agneta fragar Mohamed om besdken han har gjort pa olika
program och de talar om hans upplevelser av detta:

V  En, tv4, tre, fyra, fem, sex, sju atta. Atta. Ja men nio for du har svenskan dir. S&
du har 9 dmnen idag klart. S da &r ju det hér valet svart, att komma in pa sam-
héllsprogrammet da’rd. Men du kan soka in pé ett yrkesprogram. Och sen sa
utifrdn det sa har vi diskuterat det hiar fram och tillbaka. Du har varit pa pro-
grambesodk. Och hur har det varit?

E Jag var pa sambhille, det var jattebra men nér jag var pa barn och fritid det kén-
des inte sé bra.

Jag uppfattar detta frimst som ett fortsatt fortrogenhetsskapande projekt av
Mohameds uppfattningar om sina upplevelser men i detta kan anas att Ag-
neta forsoker paverka honom. Hon ifragasitter till viss del Mohameds tvek-
samhet infor Barn och fritidsprogrammet medan hans intryck av besoket pa
det samhéllsvetenskapliga programmet far std oemotsagt. Hon forefaller
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genomfora ett perspektivstyrande projekt. Foljande utdrag ger en glimt av
detta ndr Agneta fragar vidare om vad som inte kdndes bra vid besoket pa
Barn och fritidsprogrammet:

V  Det kédndes inte s& bra. Vad var det som inte kidndes s& bra?

E Ja ((suck)) jag vet inte hur ska jag sdga men for mig var det inte s& bra program
faktiskt barn och fritid

V  Nej, nej. Mycket kan ju vara kénsla och mycket kan vara det som dom gor. Vad
tyckte du det var som- Vad var det [som-

E Det var en timme tva timme, man kan inte kénna sig pa en timme [V: Nej, nej]

man maste vara dér [kanske

[Mm, lite ldngre

langre. Men som péd samprogrammet jag var en dag, jag var en hel dag dér

For ni hade nét prov den hir dan nér du var pa barn och fritid, var det s ocksa

[att ni?

<m<

Intrycket av ett perspektivstyrande projekt forstidrks nér Agneta instdmmer i
Mohameds mojliga forklaringar till sitt intryck av besoket. De talar om de
yttre omstidndigheterna runt besdken snarare &n hans intryck och formildrar
dirmed Mohameds negativa upplevelse av Barn- och fritidsprogrammet.
Béde Agneta och Mohamed anvénder en ddmpande strategi. Fragan ldmnas
sedan utan att besoket p& det samhéllsvetenskapliga programmet kommente-
ras ytterligare. Mohamed samverkar med Agnetas projekt genom att besvara
och medverka i hennes fragor men strategierna uttrycker att han dessutom
genomfor ett karridrreflekterande projekt: han forhaller sig till, verviger
och reflekterar kring sina erfarenheter fran besoket.

Samtalet 6vergar dérefter till en femte sekvens nir Agneta foreslér att de
ska undersdka de olika utbildningsalternativen. I denna sekvens redogdr
Agneta for skillnader mellan hdgskole- och yrkesforberedande program i
relation till polishdgskolans krav samt vilka olika strategier Mohamed kan
ha for att komma in pa polisutbildningen. Hon séger att han maste ldsa flera
kurser utdver programmets ordinarie kurser for att uppné behorighet efter ett
yrkesforberedande program:

V Ja precis, det dr dom tre kurserna och dom kurserna ska du ldsa samtidigt som
du laser det har. Och dér har ju jag pratat med dig om att om man ska gora det
da maste man ha alla sina betyg med sig fran Sprékintroduktionen, sa att du har
betyg i dom kurserna nu nir du soker vidare. Och vad heter det, det som &r
viktigt da’ra dr ndr du gar pa barn och fritid eller vard och omsorg och s& kom-
mer du fé vilja kurser d4 maste du komma ihég att du ska vilja dom hér. Skulle
du av nan anledning inte orka det samtidigt, utan det blir for mycket, det ar for
mycket att plugga dven hér, for det 4r mycket att plugga dven pa dom hér pro-
grammen, da dr det ju sé att du faktiskt kan ldsa det pd Komvux. Sa da kan det
bli ett ar till dar
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Efter gymnasiet menar du?

Mm. och sen sa har du mdjlighet och sdka, sa dr det sé att du kidnner att jag kan,
jag orkar inte ldsa tre kurser extra-

E Man kan ldsa alltsd dom kurser som finns p& vérd och omsorg och pé vanliga,
inte dom extra kurser. Man kan ldsa dom. Nér jag ar klar med gymnasiet da jag
ska ldsa dom extra pd Komvux.

< m

Agneta anvander hér frimst en informerande strategi vad géller utbildnings-
viagar och villkor men dven en radgivande strategi for elevens val. Detta
tolkar jag som uttryck for tva projekt: ett utbildande projekt som vill ut-
veckla elevens kunskaper om utbildningsvigar och ett perspektiverande pro-
jekt som vill synliggdra alternativa karridrvidgar. Mohamed har ett mindre
talutrymme i jimforelse med t ex den andra sekvensen och gor enbart korta
inpass under Agnetas information. Detta uttrycker en forstaelseinriktad stra-
tegi vad géller innehéllet utbildningsvégar och villkor. Mohamed samverkar
1 Agnetas projekt med ett karridrldrandeprojekt. Han genomfor ockséd ett
karridrreflekterande projekt vilket identifieras i att han uttalar uppfattningar
om det Agneta informerar om. Projektet framtrddde redan i den forra se-
kvensen och kommer att framtrdda dnnu tydligare i ndsta sekvens.

Avslutningsvis i den femte sekvensen sammanfattar Agneta Mohameds
situation och diskuterar samtidigt férdelarna med att antingen ga ett yrkes-
forberedande eller ett samhéllsvetenskapligt program. Vid terminsstarten
satsade Mohamed pé att bli godkénd i tolv &mnen for att kunna ga ett hog-
skoleforberedande program men vid samtalstillfallet har han inte klarat detta.
Han har svérigheter med att bli godkénd i engelska och svenska och behdver
ett ar till pa Sprékintroduktion for att bli det. I sin sammanfattning anvénder
Agneta en resonerande strategi om alternativens innebdrder och konsekven-
ser for Mohamed. Samtalet 6vergar successivt till en sjitte sekvens dér de
talar om de olika alternativen i relation till Mohameds situation och forut-
sittningar. Mohamed beréttar hur han hanterar och ténker kring sin valsituat-
ion:

E Jag tinker mycket pa situationen. Jag har fragat vildigt mycket av flera folk.
Dom sa till mig det &r bra jobb om man ska jobba med ménniskor. Sen jag
tinkte om jag ska gé pa samprogrammet det finns mycket plugg, man ska ldsa
mycket, det dr bra ocksd, men det finns inte sd mycket praktisera

Nej det gor det inte, du far inget yrke nar du kommer ut dér.

Vad dom sa det dr bra att praktisera sa mycket faktiskt.

Men dé har du ju istéllet att du méste du ldsa upp dom hir &mnena.

Det dr bra for mig att praktisera, jag kdnner mig battre.

Alltsa det dr praktiken lite som du kédnner och att du fér ett yrke som kénns bra.
Da ska jag vara med inne i samhéllet, med folket.

Om du skulle ga ett ar till pa Sprakintroduktionen, tror du att du skulle kidnna
dig sikrare pa att gd Samhallsprogrammet i s& fall, skulle du vara duktigare s&

<m<m<m<
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att du inte kénner att det blir sé jobbigt att ga samhillsprogrammet?

E (.) Jag vet inte. Om jag har termin och &mne. Om jag hade mina dmne, om jag
hade tvd d&mne pd mig, da skulle jag borja nu. Nésta host skulle jag borja pa
samhéllprogrammet. Jag var dir en dag, det var inte s& svart faktiskt, men jag
tror att det svara dr engelskan som jag har problemet med. Men svenskan var
inte svér. jag var pa deras svenskakursen och sen jag var pa mattelektionen, jag
var pa historialektionen och naturvetenskapslektionen ocksa.

Mohamed genomfor ett fortsatt karridrreflekterande projekt. Han resonerar
kring de olika alternativens for- och nackdelar och forhéller sig till de om-
standigheter som star till buds i de olika utbildningsalternativen. Han kénner
sig bittre med praktik, sdger han, ndr han far vara en del av det svenska
samhéllet. Agneta svarar med béde en utforskande och en utmanande strategi
vad giller elevens reflektioner. Jag identifierar ett perspektiverande projekt
som snuddar vid ett perspektivstyrande projekt vad giller elevens véljande.
Ett perspektiverande projekt avser strategier som vill bidra till att den andra
ska anlidgga och ta stéllning till flera aspekter pa en friga, t ex som i det hir
fallet nér végledaren problematiserar de olika stindpunkter Mohamed lyfter
fram. Nér han talar om fordelen med ett yrkesforberedande program lyfter
Agneta fram de nackdelar som hon ser och stéller hypotetiska fragor (jfr t ex
Berg & De Jong, 2003; Peavy, 1997) om olika handlingsalternativ.

Vid en forsta anblick forefaller det som att projekten kompletterar
varandra men Mohamed och Agneta talar till viss del om olika saker vad
géller hans val. Medan Mohamed understryker praktikens betydelse for att
kénna delaktighet i samhéllet talar Agneta om mojligheten att fa ett yrke och
formégan att klara av studierna. Mohameds reflekterande projekt verkar
knyta an till hans migrationsbakgrund och om att finna en vig som kan vara
bast for honom utifran sina villkor. Agnetas projekt handlar om att hjélpa
Mohamed att vélja nagot som han klarar av kunskapsmaéssigt. I den sista
samtalsturen i ovanstdende utdrag uttrycker Mohamed tveksamhet om sina
mojligheter att i nuldget klara av ett samhéllsvetenskapligt program. Han
menar att han har tillrickliga kunskaper i svenska men att hans kunskaper i
engelska inte racker. Agneta svarar pa foljande vis:

V  For det jag sédger dr att, och det vet du ju att jag séger, att ska man ga ett hogsko-
leférberedande program da behdver man vara ett ar till pd sprékintroduktionen,
det tycker jag &r jatteviktigt, for man behover bli sa pass duktig i svenskan. Mm.
Men om vi tittar p& dom hér tva programmen, yrkesprogram, och eh eller barn
och fritid och véard och omsorg. For barn och fritid har ju varit valdigt viktig och
sen har du ju kommit dver mera pa det hdr. och det hér &r ju samma grund pa
dom hér tva [E: Mm]. Sen sa kommer ju skillnaden hér att hir ldser man mera
hilsa, medicin, psykologi, psykiatri [E: precis]. Eh. Och det dr ju mycket runt
ménniskan och hur méanniskan fungerar och tinker-
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Jag tolkar detta som att Agnetas perspektiverande projekt har vergér till ett
perspektivstyrande projekt. Hon anmodar Mohamed att vélja ett yrkesforbe-
redande program eftersom hans betyg i svenska eventuellt inte kommer att
racka till for ett hogskoleforberedande program. Detta framtrader i det kon-
kreta uttalandet och intrycket forstérks genom att hon i direkt anslutning till
detta fortsétter att tala om yrkesforberedande program.

Samtalet overgar till en sjunde sekvens nir Agneta paborjar en avslut-
ning av samtalet. Agneta vill att Mohamed pé egen hand ska jaimfora utbild-
ningar infor nista samtal och dterkommer till att tala om det samhéllsveten-
skapliga programmet:

V (...) Sa att jag vill att du tar hem dom hir och tittar lite mer pd dom [E: Mml].
Och sen sa vill jag att du jamfor, att du tittar lite mera pa det hér sa att vi kan
lamna det pa ett bra sitt, &ven om du kdnner att du har ldmnat samhillsveten-
skapsprogrammet men dnda att du tittar pa. Hér laser du ocksa psykologi, filo-
sofi, som ocksa handlar mycket om hur ménniskan tdnker och sd. Men det 4r det
hér moderna spraket som du tycker kdnns lite skrimmande. Ja, eftersom du har
s& méinga sprak redan

E Jajag har *tva sprak faktiskt*. Det dr vildigt jobbigt om jag ska ha ett till.

V Ja men det ddr kan man ju titta pé, det ar ju inte nit som ska stoppa en, tycker
jag. Sa tittar vi, sen fortsétter man ldsa dom hir SO-dmnen vildigt mycket, hér
laser du vildigt mycket psykologi, ledarskap, sa att du far mycket av den hér
biten pa samhéllsprogrammet. Sa att det hér vill jag att du tar med dig hem och
tittar lite pa till p& onsdag, nir vi triffas igen. Och sen sa utifran det sa fortsatter
vi och diskuterar, dina planer. For nu har vi gatt igenom ditt yrke och varfor du
vill bli polis, och for och nackdelar och alltihopa. Vi har tittat pa vilka vigar du
kan ga. Och sen borjar det bli dags att vélja nanstans pa viagen nu. Det valet ska
vara genomtinkt, alltsd det ska vi ha tdnkt igenom, vi ska inte stressa det. Vi har
den hér perioden nu i maj pa och gora det hér. Jag ska fixa ett 16senord, och sa
att vi kan ga in och titta pa och vilja pa websidan. Men jag vill dndé att det har
ska vara riktigt genomténkt. Och &r det sa att du viljer och kanske under resten
av terminen nér vi ser hur betyg och allt det hér fungerar, sa viéljer du dnda att
vara kvar, s& gor inte det nanting att du har valt. Men vi kan i alla fall ha tva
végar Oppna till hosten i alla fall [E: Ja]. Mm. Kénns det bra?

I Agnetas handlingar identifierar jag framst tva strategier i sekvensen: En
informerande strategi avseende utbildningsvégar och informationshantering
samt en radgivande avseende elevens véljandeprocess. Jag tolkar detta som
uttryck for fyra olika projekt: For det forsta genomfor Agneta ett samtalslot-
sande projekt som forbereder for en avslutning av samtalet. For det andra
genomfor hon ett utbildande projekt som é&r inriktat mot att stodja eleven i att
gd vidare med sin beslutsprocess, badde pa egen hand och tillsammans med
vigledaren. I detta avtecknas dessutom ett tredje, Overordnat grindhante-
rande projekt. Agneta vill att Mohamed ska gdra ett noga genomténkt val till

172



gymnasiet for att det ska gé s& bra som mojligt for honom. Detta dterkommer
i samtalet och framtrdder bade genom det utbildande projektets inriktning
men ocksa genom direkta uttalanden som t ex: ”Men jag vill anda att det har
ska vara riktigt genomténkt”. Ett fjarde projekt som sparas i vdgledarens
handlingar, &r ett framtidsmotiverande projekt. Hon podngterar att det finns
ménga alternativ och att det finns gott om tid for att komma fram till ett val.
Hon betonar ocksé att de ska samarbeta for att Mohamed ska kunna gora ett
vil genomténkt val. Agneta vill skapa tillforsikt infor valet och framtiden
hos Mohamed. Mohamed séger inte s mycket i sekvensen men jag uppfattar
att han samverkar med vigledarens projekt. Han fragar efter nir de ska ses
nista gang.

Agneta foreslar att de ska gora en ansokan tillsammans under nésta sam-
tal. Mohamed séger att han vill soka Vard- och omsorgsprogrammet. Han
frdgar om sina betyg och undrar om Agneta vet ndgot om hur det gir for
honom i skolan. Detta leder till samtalets attonde och sista sekvens som
handlar om Mohameds nuvarande skolsituation. Agneta anser att elever ska
vara godkénda i svenska for att borja pa ett nationellt program. Mohamed ar
orolig for att inte hinna med det under varterminen. Han menar att han borde
klara av ett yrkesprogram men att han blir s nervos vid prov att han inte
formér gora sig sjdlv rittvisa. Nedanstiende utdrag visar hur de talar om
detta i slutet av sekvensen:

E [Nér man ldser den ddr kursen, den dir sprékgrunden som vi héller pa och ldsa
just nu. Det &r inte svart faktiskt. Men provet hir, man blir, speciellt jag, jag blir
vildig stressig pa provet.

V  Det vet jag att du blir. Det &r ju sd. Det blir véldigt jobbigt fore [E: Precis] for
dig och sen sa blir det jattespant under den hér tiden. Men jag ska prata lite med
lararen sé jag vet litegranna mera till pa onsdag

E Det blir jéttebra om jag kommer klara svenskan och sen sé jag kommer in pa
vanligt gymnasiet och tdnka bara pd kursen

V Kiénns det stressande att det 4r manga ska sdka nu och ni vill soka for att alla
andra soker eller tinker man sa hér-

E Jag tinker mycket. Just nu jag kan inte tdnka bara pa skolan. Mina kompisar
dom har klarat svenskan, dom har faktiskt klarat svenskan. Dom som var kanske
under mig, dom var alltsd kanske dver mig. Men jag &r ganska-. Inte, jag séger
inte jag dr bittre &n dom men jag ligger pd samma niva som dom &ar men for mig
det &r stressigt just nu, dom ska gi pa ett gymnasium, om jag kan inte, jag har
sagt till lararen det blir jittejobbigt for mig.

V  Men det dr manga ocksd. Du fér inte kdnna dig stressad av det har for jag har
inte haft samtal med nan 4n [& nénstans s& kommer

E [klassen som sa, som tror att det ricker, dom sa, dom tror att jag &dr klar med
svenskan ocksa for att dom som ar klar dom sa, “’det ar sjdlvklart, Mohamed é&r
klar ocksa”. Men dom fragar inte mig om jag &r klar eller inte klar. Jag har inte
sagt nanting till dom. Det dr bara ldraren har tagit upp samtal med mig, sa till
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mig var inte nervos, tink inte pa nationella provet. (xx)

V  Nej men vi fortsétter ju och jag kollar med léraren, litegrann, och sé triaffas vi
nésta onsdag, eller nu pa onsdag, s& kommer du hit, klockan ett och sa kollar vi.
Och det hér har kénts bra? Vi har inte ens tankt pé att vi har blivit inspelade, tror
jag ((skratt))

Mohamed resonerar om sina mdjligheter att borja pa gymnasiet och om de
utmaningar han hanterar i skolan. Han ar orolig for att behova gé kvar pa
Sprakintroduktion och Over att klasskamraterna lever i tron att han har blivit
godkédnd i svenska och kan fortsitta pa gymnasiet. Mohamed genomfor tva
sammanflédtade projekt: Ett erkdnnandeprojekt vad géller kompetens samt ett
framtidsbeskyddande projekt. Det forstndmnda framtréader i att han forsoker
formedla till Agneta att han har den kunskap i1 svenska som krédvs for att ga
vidare. Bédde han och andra hyser tilltro till hans féorméaga att fa betyg i
svenska. Han argumenterar for sina mdjligheter att klara av bade &mnet
svenska och ett yrkesforberedande program. Det framtidsbeskyddande pro-
jektet framtrader nér han berdttar om sin situation och sina kénslor for vag-
ledaren. Han lyfter upp svarigheter som @ventyrar bdde hans nuvarande situ-
ation och framtiden. Agnetas Overordnade projekt ar ett samtalslotsande
projekt. Med en informerande strategi avseende deras kommande samarbete
tar hon sikte pé det som ska komma efter samtalet. Hon lyssnar till vad Mo-
hamed sédger och forsoker dterkommande avsluta samtalet: Hon sdger att de
ska fortsitta tala om detta nédsta gang och att hon ska stimma av med lararen
hur det gar for Mohamed. Agneta anvinder dessutom utforskande och ddm-
pande strategier med avseende pd Mohameds beskrivningar av sin skolgéng
och sina kéinslor. Hon uppmuntrar och forsoker lugna Mohamed infor fram-
tiden: ”Du far inte kénna dig stressad av det har”. I detta framtréder ett fram-
tidsmotiverande projekt.

Sammanfattning

I samtalet urskiljs tta sekvenser. I den forsta dominerar véigledarens fortro-
genhetsskapande projekt vad géller elevens nuvarande livssituation. Samtalet
utgér fran ett fortrogenhetsskapande projekt dven i den andra, ldnga sekven-
sen men inriktas dd mot elevens karridrtankar. Végledaren utforskar om ele-
vens val dr underbyggt. Hon genomfor ocksa ett grindhanterande projekt
parallellt. Eleven samverkar i detta med ett karridrreflekterande projekt och
genomfor samtidigt ett erkdnnandeprojekt vad géller sitt karridrval, att bli en
svensk polis. Den tredje sekvensen inleds av véigledaren och @ven hir kom-
mer ett fortrogenhetsskapande projekt till uttryck hos vigledaren, denna
gang med inriktning mot elevens karridrkompetens. Parallellt genomfér hon
ett perspektiverande projekt av utbildningsvigar. Ett tredje projekt som ge-
nomf0rs dr ett samtalslotsande projekt. Eleven medverkar med ett karriérla-
rande projekt. I den fjarde sekvensen fortsétter vigledarens foregadende pro-
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jekt men fram trader ocksa ett perspektivstyrande projekt vad géller elevens
véiljande. Hir genomf6r eleven ett karridrreflekterande projekt. I den femte
sekvensen ger vigledaren uttryck for att genomfora tvd sammanvévda pro-
jekt: ett utbildande projekt som avser elevens karridrkompetens och ett per-
spektiverande avseende karridrvdgar. Eleven medverkar i detta med ett
karridrldrandeprojekt. Ocksa i denna sekvens antyds att eleven genomfor ett
karridrreflekterande projekt. Det fortsatter i den sjétte sekvensen dir samtalet
domineras av elevens karridrreflekterande projekt. Vigledaren genomfor
inledningsvis ett perspektiverande projekt vilket dvergér till ett perspektiv-
styrande som vill paverka Mohamed i riktning mot att vilja ett yrkesforbere-
dande program. I den sjunde sekvensen paborjas en avslutning av samtalet
vilket synliggdrs genom vigledarens samtalslotsande projekt. Parallellt ge-
nomfor hon tre andra projekt: ett utbildande projekt, ett dverordnat grindhan-
terande projekt samt ett framtidsmotiverande projekt. Eleven lyssnar framst
och samverkar med vigledarens projekt. Han leder samtalet till en sista at-
tonde sekvens dir han genomfor tvd sammanflitade projekt: Ett erkdnnande-
projekt avseende kompetens och situation samt ett framtidsbeskyddande
projekt. Interaktionen i sekvensen utgar fran dessa och vigledaren moter
elevens projekt med frimst ett samtalslotsande och ett framtidsmotiverande
projekt.

Som angetts ovan utgar samtalet inledningsvis frdn végledarens fortro-
genhetsskapande projekt med dess olika inriktningar. Detta liksom det per-
spektiverande projektet dr vigledarens nyckelprojekt. Tva projekt utgor ele-
vens nyckelprojekt: ett karridrlirande samt ett karridrreflekterande projekt.
Samspelet mellan vigledarens och elevens projekt upplever jag vara framst
komplementért. Projektens inriktning héktar i varandra och dven om végle-
darens projekt dominerar ges elevens projekt utrymme genom végledarens
fortrogenhetsskapande projekt. I den sjitte sekvensen stir elevens reflekte-
rande projekt tillbaka for vigledarens perspektiverande och perspektivsty-
rande projekt: elevens reflektioner kring sin ambivalens infor valet mots
efterhand av en radgivande strategi av végledaren och elevens projekt 1am-
nas till forman for végledarens styrning av samtalet. Projektens inriktning
framstar ocksa som parallella i sekvensen: eleven reflekterar 6ver praktikens
betydelse for hans livssituation medan det for vigledaren ér en friga om att
gora ritt programval. Jag uppfattar att elevens karridrreflekterande projekt
till viss del féar std tillbaka for vdgledarens samtalslotsande och framtids-
motiverande projekt i den sista sekvensen.

Det andra samtalet: Ett (o)mgjligt val

Detta andra samtal mellan Agneta och Mohamed utspelas tva dagar efter det
forsta. I samtalet urskiljs fem sekvenser. Samtalet inleds med sméprat om
vilket &mne Mohamed fatt ga ifran for att traffa Agneta. Hon sammanfattar
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sedan vad de talade om forra gangen och fragar vad Mohamed har tdnkt
sedan dess. Han svarar att han har tankt mycket och att det &r Vard- och om-
sorgsprogrammet som verkar vara det bista alternativet for honom:

V  Nja, eller hur du vill fortsétta och hur du ténker runt det hér att vdlja nu.
Om vi ska vilja.

E Jag tinkte sd mycket pa programmet, vilket ska jag ga. Sen jag tdnkte pa

véard och omsorg faktiskt. Jag har fragat mycket om den hir programmet.

Barn och fritid ocksé, jag har frigat om den vildigt mycket men, jag kom

fram till allts& vard och omsorg.

Mm, varfor kianns det bast?

Om jag ska bli polis jag tror att det &r bra program, det finns mycket prak-

tisera, [V: Ja] man ska praktisera mycket speciellt med folken [V: Ja, ja]

och det 4r lite lattare &n samhéllsprogrammet ocksa.

m <

Agneta fragar vidare om Mohameds tankar om sitt val, i synnerhet om alter-
nativen Vérd- och omsorgsprogrammet och Barn- och fritidsprogrammet:

V  Mm. Vad ér skillnaden pé att du véljer vard och omsorg framfor barn och
fritid, det var det lite som jag ténkte, vad dr det som du kénner dr béttre
med vard och omsorg?

E Jag kénner s& hir med vard och omsorg det &r sa hdr att man jobbar med
dldre, det blir béttre, jag kdnner mig béttre. Jag lar mig mycket &n barn
och fritid. Dar ska man jobba med barn och sa hér. S& det ar bra for det &r
samma sak, dom &r lika varann. Det som finns p& vard och omsorg det ar
s& som man ska jobba med vuxna minniskor, med vuxna och s& dir

V  Det dr det som du tycker ér skillnaden pa barn och fritid kommer du och
jobba mer [med barn

E [barnen och sé dér ja. Men om jag ska jobba med édldre manniskor, med
vuxna manniskor da jag liar mig kanske véldigt mycket &n [barn och fritid

Vard- och omsorgsprogrammet verkar béttre for att man far arbeta med
dldre, sdger Mohamed, och han kénner sig béttre da. Agneta omformulerar
det till att han uppfattar malgruppen som skillnaden mellan programmen.
Mohamed fortsdtter med att friga om programmen. Agneta belyser pro-
grammens mdjligheter i relation till yrken och utbildningar efter gymnasiet i
allménhet och polisyrket i synnerhet. Agneta utforskar Mohameds tankar om
valet och de olika alternativen. Hon genomfor ett fortrogenhetsskapande
projekt avseende elevens viljande. I Mohameds handlingar identifierar jag
en resonerande strategi som, utover att samverka med végledarens projekt,
kan tolkas som att han genomfor ett karridrreflekterande projekt. Han berét-
tar om Overvdganden kring utbildningsalternativen och hur han ser pa sig
sjélv i relation till dessa.

176



Senare i sekvensen fragar Agneta vad Mohamed kénner till om praktiken
pa Barn- och fritidsprogrammet och menar att det 4r mdjligt att arbeta med
vuxna dven dir. I den information hon ger om programmen lidgger hon
tyngdpunkten pa detta program, vilket f6ljande avsnitt visar:

V  Precis och d& maste man gora likadant som med polis att man ténker pa vilka
dmnen man ldser da’rd. Barn och fritid dér har du litegrann, dir kan du fortsétta
vidare till om man l4ser pé, forskollédrare, fritidspedagog, kanske ocksa nanting,
ofta nanting som man fortsétter med jobba med méanniskor med sént som X ar,
kurator till exempel. Det finns ju en bredd dér. Lérare, kan man ocksa fortsitta
vidare pa om man ténker sig for. Vilket program du 4n gar, om du tdnker pa ldsa
pé dom hér &mnena som vi pratade om, s& kan du fortsitta till riatt minga hog-
skoleutbildningar hir. Det vi pratade om med polis var ju att, vi pratade om
svérigheterna ibland att komma in. Det var manga som sokte, valdigt mycket
och ofta och alltihopa det hér sa att-. Det &r ju bra, jag tdnker att det hér &r ett
bra val att vilja ett yrkesprogram, for att sen ocksa att vara séker pa att medans
jag soker till polis har jag ett yrke.

E Vérd och omsorg, blir samma sak tror jag, eller hur?

V  Dir fortsatter du ju, dér kan du ocksé fortsitta till ett yrke sé att sdga, det kan du
gora till bidgge dom hér, tvd programmen

E Men vard och omsorg?

Agneta uttalar det inte men det framstar implicit som att hon ser Barn och
fritidsprogrammet som ett béttre alternativ for Mohamed i relation till hans
framtidsplaner. Hon skildrar programmet utforligare och gor fler positiva
kopplingar mellan utbildningen och polisyrket. Hon menar att programmet
ger mdjlighet att arbeta dven med vuxna som t ex vaktare och betonar Vard
och omsorgsprogrammets inriktning mot sjukvérd och &ldre ménniskor. Ag-
neta Overgdr till ett perspektivstyrande projekt dd hon argumenterar for att
Barn- och fritidsprogrammet skulle vara det mest fordelaktiga. Mohamed &
sin sida argumenterar for Vérd- och omsorgsprogrammet. Han forsvarar
Vard- och omsorgsprogrammet i relation till Agnetas information. Jag tolkar
detta som ett framtidsbeskyddande projekt. Agneta uppfattar detta som hans
onskan men ifragasitter till viss del om det ar hans eget val:

V  Mm, da ér det ju lite mera det du &r inne pa mest.

E Assa, jag vet ju att det dr jattesvart man ska komma in pa polishdgskolan, po-
dng, det dr svart, man ska forsoka flera ganger. Till exempel om jag ar klar med
gymnasiet pd vard och omsorg man kan jobba ocksd. Finns det mycket jobb
eller inte?

V  Jag vet att det dr véldigt ménga av er som pratar om att gd vard och omsorg nu,
och jag tror att det handlar litegrann om att man ser att ddr finns det mycket
jobb. Ar det inte s4 ni diskuterar ocksa.

177



Agneta svarar inte pA Mohameds fraga utan later antyda att det dr klassen
som paverkat hans uppfattning. Vagledarens perspektivstyrande projekt fort-
sétter genom detta som jag betecknar som en utmanande strategi. Mohamed
fortsétter att argumentera for sitt val:

E Jag tanker inte s& mycket pd jobbet faktiskt. Sen jag tinker pa jobbet ocksé efter
gymnasiet. Jag ska soka pd, jag ska ldsa dom dér &mnena forst, nér jag far betyg
pa dom extra dmnena sen jag ska soka pa polisen och om jag kommer in forsta
gangen da det dr bra, jag ska fortsétta ddr. Om jag kommer inte in ((suckar))
forsta gangen jag ska fortsdtta jobba litegrann och sen borja soka igen

Agneta undrar om Mohamed vill géra en ansékan nu och samtalet dvergér
till en andra sekvens dér de talar om hans mojligheter att soka en gymnasie-
utbildning utifrén hans nuvarande skolresultat. Mohameds utgangsldge &r
ovisst eftersom det dr osékert om han kommer att bli godkdnd i &mnet
svenska. De talar om olika alternativ och vilka betyg han kommer att hinna
bli klar med under terminen. Agneta foreslar att de ska vénta med ansdkan
till dess att de har fatt en tydligare bild frén ldrarna. Ett alternativ &r ocksé att
g4 pa Sprdkintroduktion ytterligare ett ar, vilket Mohamed helst inte vill:

E Jag vet inte faktiskt. Om jag ska borja pd Vard och omsorg och Barn och fritid-
programmet, en av dom alltsa, men vad ska jag gora pa Sprakintroduktionen ett
ar till? Jag har sju @mnen som jag ar sdkert jag kommer klara dom.

V I och med att du kan f& dom hér sju som du &r sidker pa sa kidnner du att den
tiden vill du inte ldgga ner pa sprakintroduktionen extra?

E Jag vet inte hur tinker ldraren. Jag kan klara mig pa gymnasiet med svenskan,
det ar lararen som bestimmer faktiskt.

V  Det hiér dr ju lite det jag har pratat ganska mycket med er om, det hér att vara sa

pass duktig ndr man gér ivédg till gymnasiet att man ockséd klarar av det har.

Forutom programmet har du ténkt att 1dsa lite mer av dom héir och [dd maste du

ju

[Samhélle och historian, det 4&r mina favoritimnen, jag tycker mycket om dom

((skrattar))A dir tror jag det kommer rulla p4 bra

Men det dr svenska ocksa. Om jag klarar arskurs nio da kan jag satsa pa svenska

och jag kommer klara gymnasiekursen ocksa. Men engelskan det beror pa mig,

jag ska jobba och jobba. Jag ér séker pa dom tre men det ar engelskan, jag hade
inte s& mycket.

m < m

Mohamed tror att han kommer att klara av ett yrkesforberedande program
men vill helst bli klar med svenskan. I sekvensens inledning nyttjar Agneta
en utforskande strategi vad giller Mohameds kdnnedom om sin betygssituat-
ion vilket jag identifierar som ett fortrogenhetsskapande projekt med avse-
ende pa hans utgangslige. Dessutom informerar hon om premisser som gil-
ler for att Mohamed ska kunna pébdrja ett gymnasieprogram samt beskriver
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alternativa utbildningsvégar. Hér anas ocksé ett sammanflétat perspektive-
rande och perspektivstyrande projekt. Agneta anser att Mohamed maste vara
klar med svenskan for att borja en gymnasieutbildning. Hon talar ocksa om
att det finns mojligheter att komplettera studier pda Komvux om han inte
skulle hinna bli klar med alla kurser i gymnasiet. Mohamed samverkar med
Agnetas projekt. I detta framtrédder ater hans karriérreflekterande projekt.
Han beskriver sina tankegéngar om de osidkerhetsfaktorer och utmaningar
som han uppfattar, som t ex sina bristande kunskaper i &mnet engelska. Pa-
rallellt genomfor Agneta ett grindhanterande projekt. Hon forsoker avgora
Mohameds forutsattningar att klara av fortsatta studier pa gymnasieniva samt
visa pé olika alternativa utbildningsvéigar om han skulle f& svérigheter med
att lisa in de &mnen som behdvs pa gymnasiet. Hon berittar bland annat om
Komvux som ett mdjligt alternativ:

V  Det gar alltid att komplettera det. Att ldsa till det hér &r ju svért for, kanske
manga ganger for ndn som har gatt nio ar i svensk skola, s& det r ett jattejobb,
sa att det maste man- Men vet man nénstans pa végen att jag tar det jag klarar
av nu och sé gér jag vidare pd Komvux och ldser ett ar till dér, da finns ju den
vagen ocksd. For det ska du vara trygg med att kénna att ninstans si funkar i
alla fall det har. [E: Ja] S& att det &r det. Det jag maste- Det vi har pratat
litegrann eller som jag har pratat litegrann med nigra om att vi inte kommer ha
véard och omsorg hér [E: Ja] Och det jag vantar pa det &r att det finns ju ett vard
och omsorg pa x-skolan i X-ort [E: Ja] och det dr det som vi kan soka idag. och
da ligger det i X-ort

Har dyker det upp ytterligare en osdkerhet vad giller Mohameds val och som
g0r Agneta tveksam till om han ska genomfora en ansékan under samtalet.
Vard- och omsorgsprogrammet kommer inte att ges pa skolan utan eventu-
ellt enbart pa en skola pa en annan ort inom kommunen. Mohamed tycker att
skolan ligger 1angt borta. Agneta fragar om han dérfor skulle kunna ténka sig
att vélja Barn och fritid. Samtalet utspelar sig som foljer:

V  (...) Skulle det vara sa att du av den anledningen skulle vilja barn och fritid
istéllet? Om det skulle vara s att det inte blir i stan? Och hur kénns det?

E (.)Ja, vad ska man sdga alltsa? ((lite uppgivet)) Barn och fritid?

V  Du har ju varit ganska mycket dndé in pé barn och fritid. Du har ju varit dir och
hélsat pa och du har ju sett litegrann. Det &r ju inte en helt frimmande. Men vad
dr det som é&r viktigast, dr det programmen som kommer att vara det viktigaste
eller om du far aka?

E Nej alltsé det beror inte pa aka. [V: Neej] Jag ténker alltsa pa bada tva, pa bada
tva jag tinker. Men- vi kan vénta litegrann ocksa

V Ja, men jag maste ju beritta hur det ser ut, for det hdr dr ingenting som jag styr
[E: Jag vet] utan man har bestdmt sig att man inte ska ha de hér.

E  Vad tycker du om dom hér programmen, vilket som passar battre for mig?
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V  Vilket som skulle passa battre for dig?

Ja

V  Det handlar mera om vad du tycker, och dir tycker jag att dar maste ju du lik-
som, vi kan titta lite mer, det kommer att vara vilka kurser och vilken praktik du
ska ha. Vad du tycker om dom [hér

es]

Har framtréder dterigen en nyans av ett perspektivstyrande projekt nir Ag-
neta foreslar att Mohamed kan vélja Barn- och fritidsprogrammet for att 16sa
den osékra situationen. Hon ldmnar det dock for ett perspektiverande projekt
vad géller Mohameds beslut. Hon fragar vad som &r viktigast for honom i
hans val och foreslér att de ska titta ndrmare pé de olika alternativen. Moha-
med anvénder en undvikande strategi hiar. Han dr tvekande i sina svar och
stiller en motfraga till Agneta. Mohamed vill g& Vard- och omsorgspro-
grammet och genom att svara undvikande forsvarar han, utan att siga emot,
sitt val mot vigledarens uppfattning om att Barn- och fritidsprogrammet
skulle passa honom bést. Han genomfor ett framtidsbeskyddande projekt.

Den sista fragan i ovanstdende utdrag leder till en tredje sekvens som
handlar om innehall och uppldgg av de olika program som diskuterats. Se-
kvensen utmaérks av att Agneta informerar och resonerar om de olika alterna-
tivens for- och nackdelar och fragar hur Mohamed stéller sig till dessa:

E Bada tva blir samma sak tror jag, bada tva handlar om ménniskor

V  Jo precis

E Men eh, vard och omsorg &r annat program och barn och fritid &r annat. Bdda
tvd handlar om ménniskor.

V  Det jag kan se som fordelar dr ju det hér &r att du kan fa mycket mera det hir
ledarskapet, att jobba med minniskor, kommunicera med ménniskor. [E: Hur
dom utvecklas] utvecklas och varfor dom i grupp kanske gor vissa saker. Varfor
du och jag sitter hiar och vad som hédnder nir vi sitter och pratar med varann.
Ibland- Sa rent sa kan jag kidnna det (Barn- och fritidsprogrammet. Mitt fortyd-
ligande) &r ett bra program Hir kommer du ju att jobba med precis som du sidger
med den hér vuxenbiten som du ocksé tycker skulle vara viktigare da.

E Ja. Nér ska vi borja soka?

Agneta svarar att de kan gora en ansdkan nista vecka och fragar Mohamed
vad han uppfattar som f6r- och nackdelar med de olika programmen. Hon
styr sekvensen genom fragor och genom att anteckna medan de gemensamt
kartldgger olika aspekter av utbildningarna. I det ovanstdende utdraget fram-
star det som att Agneta forordar Barn- och fritidsprogrammet men i ovrigt i
sekvensen ger hon ett mera neutralt intryck &n tidigare. Hon synes striva
efter att ge alternativen en likartad behandling och dverlater till Mohamed att
virdera och forhalla sig till alternativen. Detta visar att hon inte genomfor
det perspektivstyrande projekt som framtradde i de tvd foregdende sekven-
serna utan snarare en sammanfldtning av ett utbildande och ett perspektive-
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rande projekt. Agneta har storsta delen av talutrymmet. I ovanstdende utdrag
genomfor Mohamed ett framtidsbeskyddande projekt ndr han undviker Ag-
netas fragor. I dvrigt anvinder han en forstaelseinriktad och en resonerande
strategi som visar att han genomfor bade ett karridrlarande samt ett karridrre-
flekterande projekt.

Sekvensen avslutas med att vigledaren vill skicka med Mohamed det
som antecknats for att han ska kunna arbeta vidare pa egen hand. Den fjarde
sekvensen &r en relativt kort sekvens dir Mohamed stéller fragor om ansok-
nings- och antagningsrutiner, bland annat om mdgjligheten att byta program
ndr man vl har paborjat ett gymnasieprogram.

V Ja. Om du har lagt det har som nummer ett och har betyg och allting si det
stimmer, d4 kommer du ju att komma in héir. Och d& blir det ju det som du ska
vara siker pa att det ar det som kinns-

E  Sa man kan inte byta den?

V  Visst, man kan alltid byta alltsa under tiden. Det blir lite-. Det dr skonare, det ar
bittre att 14gga ner vildigt mycket jobb nu, for att vara séker

E Man viljer alltsa forst att vara sdker och vélja?

V  Du ska alltsa vara siker pd det du vill ha i forsta hand. Mm

Mohamed genomfor ett karridrldrande projekt om ett institutionellt villkor
som mojligheten att byta program utgdr. Jag uppfattar att det ingar i ett fram-
tidsbeskyddande projekt. Agneta svarar att det antagligen dr mojligt att byta
men att han ska vara siker pa vad han vill sa att han inte behover gora det.
Hon poéngterar énnu en ging att han kan anvidnda pappret dér hon antecknat
de olika programmens for- och nackdelar. Hon samverkar i Mohameds pro-
jekt men hennes informerande och rddgivande strategier genomfor dessutom
ett grindhanterande projekt. Agneta vill att Mohamed kommer fram till ett
gymnasieval som han &r sd dvertygad om att han enbart i nodfall skulle be-
hova éndra sig.

Samtalet gér efter detta 6ver till den femte och sista sekvensen. Moha-
med aterfor samtalet till att handla om sin nuvarande skolsituation i relation
till sina framtida mdjligheter genom att frdga om nér de ska tala med hans
larare. Efter ett par minuter borjar Agneta ater att avsluta samtalet men Mo-
hamed atervinder dn en géng till frigan om osdkerheten vad géller hans be-
tyg i svenska och séger att han vill vara klar med grundskolenivan innan han
borjar pa gymnasiet. Han menar att lararens uppfattning kommer att vara
avgorande for honom och han vill ha hjélp av lidraren. Agneta instimmer i att
han behover vara klar med svenska men att det ocksé beror pd Mohamed hur
det kommer att ga. Nedanstdende visar exempel pa hur samtalet formas:

E [Precis] Jag visade till lararen jag ldmnade alla uppgifter som jag har fatt fran
lararen under dom tre veckorna hon sagt till mig ni méste kdmpa. Det &r lararen
som bestdmmer.
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V Ja, och det dr du som bestdmmer ocksd pé sétt och vis, det beror pa hur bra
grejer du lamnar in. Det 4r ju du som bestammer det ((skrattar)).

E Ja. Precis

V  Sé att vi fortsétter, tycker jag, i maj. Nér det géller vard och omsorg sa kommer
jag prata med alla om det sa jag tar det med alla som ténker i dom tankarna sa
att dom kommer att fa veta det, men forhoppningsvis s& har vi ett svar. [E: Ja
precis] Men du har lite 1dxa d4 med att sétta dig ner och fundera pa vilket som
ar viktigt.

Pa ett likartat vis som i avslutningen av det forsta samtalet genomfor Moha-
med tva projekt som framstar som sammanflétade: Ett erkdnnandeprojekt
och ett framtidsbeskyddande projekt. Han talar om sin kompetens och sina
ambitioner att gors sitt yttersta for att fa betyg i svenska. Det framtidsbe-
skyddande projektet framtrdder nir han tar upp frdgan om lérarens roll i hans
framtida mdjligheter och att han vill ha ldrarens hjilp. Mohamed tycker att
han gor vad han ska men &r oséker pé vad lararen anser om hans kunskaper.
Agnetas Overordnade projekt i sekvensen 4r ett situerat samtalslotsande pro-
jekt da hon aterkommande forsoker styra samtalet mot en avslutning. Hon
anvinder frimst en bekriftande strategi till Mohameds tankespar och en
radgivande strategi vad géller Mohameds fortsatta beslutsfattande och for
hur han ska hantera skolan. Hon uppmuntrar och stddjer Mohameds ambit-
ioner att fa betyg i Svenska. Nar Mohamed menar att det 4r liraren som be-
stimmer hans framtid ifrdgasétter Agneta detta och menar att Mohamed
sjilv kan paverka hur det gar. Detta betecknar jag som en utmanande stra-
tegi. Jag tolkar det som att hon parallellt med det samtalslotsande projektet
genomfor ett framtidsmotiverande projekt.

Mohameds och Agnetas kommunikativa projekt i den avslutande se-
kvensen framtrider d4nnu skarpare i samtalets sista avsnitt. Agneta forsoker
aterigen avsluta samtalet men Mohamed fragar igen om Agneta vet ndgot om
lararnas uppfattning om honom och berittar att han kommer att fa bra betyg i
samhéllsorienterande &mnen. Han beréttar ocksa att han anstrénger sig for att
fa hoga betyg. Agneta lyssnar och svarar att det ser bra ut infér framtiden. I
avsnittet ser samtalet ut som foljer:

E Historian. Vi gjorde tva prov jag fick MVG pa bada tva. [V: Det &r ju jatte-
bra] Pa bada tva. Det ar ett prov kvar som vi ska gora plus en redovisning
ocksa.

V' Mm, mm. Det ser jéttepositivt ut, tycker jag

E Ja han sa till mig, samhillskunskap och historia dom dmnena jag tycker

mycket om dom.

Modersmalet har du ocksé?

Det ér jattebra ocksa

m <
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V  Ja. Nej jag tycker det ser jéttepositivt ut. Far lararen och du ldgga upp en bra

plan s& hér s& kommer du klara svenskan ocksa. D& gor vi sé, sa klarar du

alla dom hér sé soker vi och sa sdker vi dispens for engelskan

Det sa jag.

Det vet vi

Ja, jag sa till dig det &r sjélvklart jag kan inte engelskan. Jag maste borja och

lasa och kdmpa mycket.

V  Precis. Vi gar pa tanken att det har fixar vi. [E: precis, jag hoppas] Ta det
hér med dig och sé& gor du din léxa.

< tm

Avslutningsvis genomfor de ett gemensamt framtidsmotiverande projekt. De
talar om att det ser positivt ut infér Mohameds mojligheter att borja pa gym-
nasiet till hosten och Agneta hoppas att han kommer att klara av att fa betyg
1 &mnet Svenska.

Sammanfattning

Fem sekvenser har identifierats i samtalet. Inledningsvis i den forsta sekven-
sen genomfor vigledaren ett fortrogenhetsskapande projekt avseende elevens
véiljandeprocess. Eleven medverkar och den resonerande strategin uttrycker
att han genomfor ett karriérreflekterande projekt. Efterhand Gvergér samtalet
till att domineras av végledarens perspektivstyrande projekt som forordar
Barn- och fritidsprogrammet som val for eleven. I motet med detta argumen-
terar eleven for Véard- och omsorgsprogrammet vilket identifierar ett fram-
tidsbeskyddande projekt. Samspelet mellan projekten i den andra sekvensen
paminner om den forsta. Den inleds med vigledarens fortrogenhetsskapande
projekt och eleven samverkar med detta och genomfor ett karridrreflekte-
rande projekt. Har framtrader ocksé ett grindhanterande projekt i végleda-
rens strategier. Végledarens perspektivstyrande projekt framtrader ocksa hér,
dock inte lika distinkt. I relation till detta genomfor eleven ett framtidsbe-
skyddande projekt, denna gang identifierad genom elevens undvikande stra-
tegi. I den tredje sekvensen genomfor védgledaren parallellt ett utbildande och
ett perspektiverande projekt. Eleven samverkar i detta med béade ett karriérla-
rande och ett karridrreflekterande projekt. Ett framtidsbeskyddande projekt
anas ocksa i ett avsnitt i sekvensen. Detta fortsitter i den fjarde sekvensen,
genom att eleven i sitt karridrldrande projekt utforskar de institutionella pre-
misserna vad giller mdjligheten att &dndra ett val. Vigledaren samverkar i
detta men hennes projekt uppfattas framst som ett grindhanterande projekt:
Det ér viktigt att eleven gor ett s genomténkt val som mojligt eftersom att
dndra ett val kan skapa svérigheter. [ den femte och sista sekvensen genom-
for eleven ett framtidsbeskyddande projekt och ett erkdnnandeprojekt vad
giller kompetens och ambitioner. Projekten framstdr som sammanflétade.
Vigledaren samverkar och genomfor ett framtidsmotiverande projekt men
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hennes Overgripande projekt utgdrs av ett situerat samtalslotsande projekt. I
det sista avsnittet genomfor de gemensamt ett framtidsmotiverande projekt.

Till 6vervagande del kompletterar deltagarnas projekt varandra. Inled-
ningsvis utgar samtalet fran védgledarens fortrogenhetsskapande vilket eleven
samverkar i och genomfor ett karridrreflekterande projekt. Samspelet mellan
dessa dr komplementirt. Elevens karridrreflekterande projekt ges ocksa ut-
rymme av végledarens grindhanterande och perspektiverande projekt. Likasa
kompletterar elevens karridrldrande och végledarens utbildande projekt
varandra. Det finns dock samspel dir deltagarnas projekt motverkar och/eller
begransar varandra. I relation till végledarens perspektivstyrande projekt
genomfor eleven ett framtidsbeskyddande projekt som framstar som ett mot-
stdnd mot vigledarens projekt. Som reaktion pa detta overgér vigledaren i
den tredje sekvensen till ett perspektiverande projekt. I den avslutande se-
kvensen kompletterar végledarens framtidsmotiverande projekt elevens er-
kédnnandeprojekt, védgledaren bekriftar elevens ambitioner och kunskaper,
medan det framtidsbeskyddande projektet ldmnas &t eleven att hantera pa
egen hand utanfor samtalssituationen.
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12. En overgripande bild av resultaten och
sammanfattande slutsatser

Denna studie vill bidra med kunskap om vilka forutsittningar for att forma
framtiden som studie- och yrkesvigledande samtal ger unga i migration.
Syftet med studien &r att belysa hur mening om framtid formas i végledande
samtal. For att besvara syftet formulerades foljande fragestallningar:

Hur formas samspelet mellan elever i migration och végledare i studie- och
yrkesvigledande samtal?

Hur kan samspelet forstas i relation till deltagarna och deras kontext?

Vilka mgjligheter och begransningar for meningsskapande om framtiden
tycks samtalen ge eleverna?

For att besvara studiens fragor har jag foljt vigledande samtal mellan fem
olika elever och studie- och yrkesvégledare i gymnasieskolans kurs Sprdkin-
troduktion. Samtalen utspelas i Overgangen fran Sprdkintroduktion till en
reguljdr gymnasieutbildning och i ett fall (Fatima) till en eftergymnasial
utbildning. Eleverna ar i fird med att gora val infor fortsatta studier.

Samtalen analyserades med begreppen kommunikativa projekt och stra-
tegier med ambitionen att finga och belysa samspelet i dessa samtal, det vill
sdga interaktionen mellan végledare och elev kring fragor om framtiden.
Detta har jag redovisat i de foregdende kapitlen. Jag kommer nu att ge en
sammanfattande Overblick over resultaten av analysen och driva den ytterli-
gare ett steg. Detta sker bl a genom att jag formulerar sammanfattande slut-
satser om vilka mojligheter och begrdansningar som projekten och samspelen
ger eleverna i deras meningsskapande om framtiden.

Jag inleder med att ge en Gvergripande bild av gemensamma drag vad
géller samtalens syfte och innehall. Pa detta foljer ett avsnitt med rubriken
Samtalens foljeslagare. I detta lyfter jag fram nagra gemensamma forutsatt-
ningar som formas av deltagarnas kontext och som synes utgora grundlig-
gande villkor for samtalen, och diarmed for fOrstielsen for interaktionen.
Dessa forutséttningar har framtritt under arbetet med materialet, i synnerhet
i de medforskande intervjuerna. Dérefter ger jag en sammanfattande bild av
samtalens kommunikativa projekt och hur dessa samspelat, med utgéngs-
punkt i de likheter och skillnader som har framtritt. For att ytterligare kon-
textualisera interaktionen i samtalen belyser jag dérefter i avsnittet Att forsta
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projekt och samspel mdjliga sétt att forklara dessa likheter och skillnader.
Slutligen presenterar jag sammanfattande slutsatser om projektens och sam-
spelens betydelse for elevernas meningsskapande om framtiden.

For att belysa aspekter som bidrar till ytterligare forstaelse och perspek-
tiv pa interaktionen kommer jag att ge citat fran de medforskande intervjuer-
na. Detta giller i synnerhet for avsnitten Samtalens foljeslagare samt Att
forsta projekt och samspel.

Samtalens syften och topiker

De studerade samtalen har som gemensamt dvergripande syfte att eleverna
ska fa stdd i att hitta och vilja en framkomlig utbildningsvig efter Sprdkin-
troduktion. Alla fem elever avser att fortsdtta studera, Fatima inom vuxenut-
bildningen och de Gvriga inom gymnasieskolan. De fragestdllningar som
samtalen utgar fran och behandlar varierar mellan de olika samtalen men &r
framst kopplade till elevernas val av utbildning och deras formande av fram-
tiden med avseende pé karridr i Sverige: frdgor om och ldrande kring svensk
utbildning och arbetsliv. Det forsta samtalet framstar som ett mer oriente-
rande och Oppet samtal vad géller syfte och topiker medan frigor om framti-
den konkretiseras i det andra samtalet genom att i storre utstrackning handla
om det nira forestdende gymnasievalet och framstd som mer uppgiftsinrik-
tat, konkreta forberedelser for att eleven ska kunna ansoka till gymnasiet.

Topikalisering dr som tidigare framgatt en dynamisk process och det har
varit fallet ocksa i denna studie. Istdllet for att &mnen avhandlas separat &r
det utmérkande draget snarare att flera &mnen behandlats parallellt. Samtalen
kretsar ofta kring ett faktainnehall parallellt med ett virderings- och fore-
stéllningsinnehall, t ex omtalas yrken samtidigt med bilder och virderingar
av dessa. Overgingen mellan olika dmnen #r ofta flytande genom att nya
dmnen fors fram successivt och bildar nya topiker. Det sker ocksé dterkom-
mande fordjupningar av &mnen som omtalats tidigare under samtalen. Den
helhetsbild som studien ger &r att samtalen &r dynamiska sétillvida att topi-
kerna inte dr statiska utan utvecklas och bide glider ivég till nya aspekter
och dterkommer i olika versioner under samtalets gang. Innehall och fragor
véxer fram pa ett meanderliknande sétt. Samtalen flyter fram lédngs en hu-
vudfiara som huvudsakligen utgors av direkt karridrrelaterade fragor och
frdgor om elevernas véljande. Samtalen tar nya riktningar och sidospar for
att sedan foras tillbaka till denna huvudféra. Nya huvudfaror bildas ocksé nér
dmnen fors in som bildar nya topiker. Detta sker framfor allt under det andra
samtalet.

Omraden som framst bildar topiker ar det svenska utbildningsvasendet i
allminhet och gymnasieprogram och gymnasieskolor i synnerhet, ansok-
ningsprocedurer och antagningsvillkor, yrken och deras villkor, arbetsmark-
nad och arbetsliv. De handlar ocksa i stor utstrickning om elevernas forut-
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sdttningar for att borja pd gymnasiet: betyg, skolgédng och framtidstankar.
Det dominerande innehallet liknar pa séa vis vad tidigare studier kommit fram
till (jfr Lindh, 1997; Lovén, 2000; Sheikhi, 2013). Ett ytterligare innehall
som ges utrymme ar elevens viljandeprocess som handlar om hur eleven ska
komma fram till ett val och vad hen ska gora efter samtalet for att komma
dit. Detta framgar av samtalen som helhet men 4r mest framtrddande i samta-
lens avslutande sekvenser.

Undantaget Mohameds samtal dgnas en stor del av samtalstiden &t att
soka efter information pa internet. Det handlar om att leta information om
utbildningar, skolor och yrken men i vissa fall (frdmst i Saids och Marias
samtal) om att eleverna ska léra sig informationssokning och att hantera sin
gymnasieansokan. Om det &r eleven eller vigledaren som hanterar datorn
och sokandet efter information skiljer sig 4t mellan samtalen. I Fatimas och
Arashs samtal sitter vigledarna vid datorn medan Ovriga vigledare sitter
bredvid och later eleverna skdta det. Oavsett hur det gér till ar det vigledarna
som beslutar om och styr 6ver informationss6kningen.

Innehéll som néra-till-hands liggande topiker och helt eller delvis oan-
knutna topiker (Linell, 2011a) tar ocksé plats i samtalen, frimst genom ele-
vens forsorg. Arash beréttar t ex om hur skolan inte tar vara pa hans resurser
1 undervisning och Said om sin lingtan efter ett husdjur. Vigledarna gor
ocksé utvikningar men mera séllan. De mer direkt karridrrelaterade innehal-
len tar storre plats och fordjupas medan de mer oanknutna topikerna framstar
som oavslutade till sin karaktir. De paborjas men ldmnas snabbt utan nagot
tydligt avslut, framfor allt genom att vigledarna styr samtalet tillbaka mot
samtalets dvergripande syfte.

Ett annat utmérkande drag dr vad som kan beskrivas som samtalens
ofullstdndighet genom samtalens vare sig tydliga borjan eller avslut (Sundel-
in, 2015). De enskilda samtalen tycks inga i ett kontinuerligt samtal som
paborjats tidigare och som forvéntas fortsitta efterat. De fragor som behand-
las nér inte en definitiv avslutning under samtalen utan ingar i en pagaende
process som dessutom inkluderar flera berorda parter i skolan. I en intervju
beskriver Elsa detta:

Jo men man kénner ju dom och oftast har man haft dom négot ar innan dom &r
hér, innan det blir gymnasieval. Man har lédrt kdinna dom och vi jobbar mycket
i team hér, eftersom det 4r s& manga som méar ganska déligt maste vi jobba
tajt, det dr jag och skolskoterskan och kuratorn och man fér hjilpas at att gora
saker och man har foljt dom i framgangar och motgingar innan det blir dags
for ett val.

Det 4r i flera avseenden ett komplext innehall som tar plats i studiens samtal
och samtalens kirna kan liknas vid att utforska ett forskningsproblem (jfr
Booth, Colomb & Williams, 2004). Deltagarna talar om och utforskar ovissa
och till stor del oférutsdgbara tillstind (ibid). Béde elevens situation och
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omvérlden har betingelser och konsekvenser som dr outforskade och stadda i
fordndring (ibid). Fram trdder bade en nutid och en framtid i férdndring som
det finns varken slutgiltiga eller definitiva svar pa. Den framtid som delta-
garna forhaller sig till i samtalen &r abstrakt och i ndgon man grianslos.

Samtalens foljeslagare

Som tidigare beskrivits ses sensitivitet for kontext som ett grundldggande
villkor for ménsklig kommunikation och meningsskapande i denna studie.
Meningsskapande och situerade diskurser uppfattas som beroende av kontext
som erbjuder resurser vilka vi handlar utifran. Med detta perspektiv foljer ett
intresse for hur deltagare i samtal orienterar sig mot kontext vilket analysen
av deltagarnas kommunikativa projekt strivat efter att finga. Genom materi-
alet har négra centrala aspekter framtritt vad giller deltagarnas kontextuella
villkor och som sérskilt behover lyftas fram for forstaelsen av interaktionen.
Dessa aspekter har {6ljt med deltagarna som grundléggande villkor for deras
meningsskapande om framtiden och har betydelse for de slutsatser som kan
dras av analysen. Det handlar om betydelsebidrande aspekter som skymtat i
samtalen och analysen men som blivit &nnu mer synliga genom de medfors-
kande intervjuerna. Dessa aspekter ser jag som samtalens foljeslagare och
jag kommer att belysa dessa med material fran frimst de medforskande in-
tervjuerna. I det foljande ger jag en sammanfattande bild av dessa samtalens
foljeslagare.

Ovissa villkor

Val infor framtiden &r ofta sammanvédvda med osdkerhet pé flera plan (Lund,
2015; Wettergren, 2013). Det rader ett flertal yttre osdkerhetsfaktorer runt
dessa samtal som berdr bade vagledare och elever och samtalen préglas av
att vara omgéirdade av dessa ovissa villkor. Ett villkor utgdér de ovissa in-
stitutionella forutséttningar som deltagarna har att forhalla sig till: exempel-
vis vilka utbildningar som kommer att anordnas och betygsgrianser som for-
dndras fran ar till ar. | Mohameds samtal visar det sig att kommunen lagt ner
den utbildning han vill sdka och i en intervju talar vigledaren Agneta om
dessa fordndrade forutsittningarna och den osédkerhet det skapar béde for
henne och eleverna:

Asa Dom behdver en trygghet i att veta och bekriftelse i att-

Agneta Precis. Det jag har sagt forra gangen det stimmer faktiskt till ndsta gang.
Det ér en lite fordnderlig vérld sa det ar svart. Jag tdnkte pa det igar. Vi har
ju ett jatteproblem nu med vard och omsorg har dom lagt ner hdr. Mina
elever har inte valt for jag har avvaktat en forsta period eftersom det ar sa
svart att vigleda i februari. Nu sa sitter sdkert fem sex, dom hade kunnat
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fatt en klass om politikerna hade véntat att lagga ner programmet. S nu
vet jag inte vad jag ska végleda till. Tyvérr.

Agneta tycker att det dr svart att hantera de fordndrade forutsittningarna och
i Mohameds andra samtal med Agneta &r det tydligt hur denna foréndring
utgdr samtalets kdrna. Arashs och Marias samtal kretsar kring frdgor om
ovisshet vad giller intagningsgrianser. Bade elever och vigledare har att for-
halla sig till institutionella omstindigheter som snabbt kan foréndras.

En annan aspekt av ovissheten handlar om att karriarféltet bade ar svar-
overblickbart och i rorelse, vilket blir synligt bade i vigledningssamtalen och
mina intervjuer. I samtalen dgnas t ex en stor del av tiden &t att leta informat-
ion pa internet. Anna beskriver i en intervju att hon kénde sig rostig” vad
gillde informationsinnehallet i frgor om ans6kningsdatum och utbildnings-
anordnare:

Anna ... Men sen &r ju lite s& hér, tror inte vi har s& manga som &r sa hir gamla
som hon dr i &r. S& mina samtal innan i ar har ju vart bara med sana som ar
16, 17, 18 ar Hon ér ju lite dldre och det vart lite s hiar nd men gud, d& har
man vilat ett &r med den informationen

Asa  Den informationen for dig sjilv?

Anna Vad det finns for mojligheter alltsé for henne. Blir ju lite sa hér att man vill-
Efter ett tag dom som ska vilja till ungdomsgymnasiet sa vet man lite vad
som finns sd hdr i ryggmérgen, lite utbud och vilka datum och lite séna dir
saker. Hér hade jag ju inte kontrollerat riktigt vilka datum men det brukar ju
vara ungefar. Samtidigt blir lite svdvande sa. Men annars var det normalt

Anna kénner sig osdker i samtalet nér hon mérker att hon inte vet hur valal-
ternativen ser ut. Osédkerheten vad giller karridrfaltet avspeglas ocksa i att
végledarna ibland framstér som trevande nér de berittar om yrken och ut-
bildningar.

Elevernas betygssituationer &r i flera fall oklar och ddrmed ocksé deras
forutsittningar och valmojligheter. Néstan alla samtal handlar om detta och
att eleverna, i varierande utstrackning, ar osidkra pa bade vad de vill och vad
de kan klara av. Said vet inte vilket program han vill vélja, Maria dr ganska
séker pa vilket program hon vill séka men desto mer osidker pa vilka skolor
som kan passa. Arash dr séker pé sitt gymnasieval men osdker pa sina moj-
ligheter att komma in. Mohamed vill helst ga ett samhillsvetenskapligt pro-
gram men tror inte att han klarar av det i nuldget. Vigledarna ar ocksa osékra
pa vad eleverna &r redo for och utforskar detta under samtalen. De nyss in-
forda behorighetskraven pa godkidnda betyg synes forstiarka osdkerheten i det
avseendet, bade for elever och végledare. De har en ny karta att orientera
utifrdn som stéller hogre krav én tidigare pa elevernas betyg for att de ska
kunna gé vidare i gymnasiet.
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Oro infor framtiden

En konsekvens av osdkerhet infor framtiden ar ofta kénslor som ridsla
och/eller oro (Wettergren, 2013). I studien framtrader en oro hos eleverna
som kan sdgas vara av allméngiltig karaktdr nir det gdller framtidsfragor,
men ocksé oro som foljer med att migrationens villkor innebér att livet ska ta
form i ett nytt sammanhang, under nya omsténdigheter. Saids svar i min
intervju pa frdgan om hur han kénde sig i samtalet illustrerar detta:

Lite radd faktiskt. Lite orolig kan man séga for att nu vixer man, nu maste jag
bestimma min framtid. Du vet, det ar inte skoj. Tiden gér man blir gammal
och man méste bestimma sig.

Saids vanda infor att bli vuxen kan ses som en allméin oro infor vuxenlivet
och beslut infor framtiden men oron for att tiden gar fort dr ocksa knuten till
migration. Said dr osdker pa om han ska hinna skapa det liv han ser framfor
sig med de nya premisser som det svenska samhéillet innebédr. Han beréttar i
en intervju att han riknar med att gifta sig i 20-&rséldern och att han behdver
kunna forsorja en familj. Han vill vara fardigutbildad och verksam 1 ett ar-
betsliv vid det laget, samtidigt som han tror att det kan vara svért att hinna
med det med tanke pa hans korta tid i det svenska skolsystemet. Som fram-
gick av Marias vigledningssamtal oroade hon sig ocksa for sin forlingda
skoltid. Vi talar om detta i en intervju:

Asa Och éldern att den ér ett problem for dig, ar det for att du &r gammal eller
att du tycker att du ar dldre 4n dom andra eller pa vilket satt dr aldern ett
problem?

Maria Alltsd, jag jamfor med mina kompisar till exempel. I mitt hemland jag
skulle vara pé universitet hiar i min alder. Sa det &r lite konstigt for oss, jag
menar bara for min kompisar gér pa universitetet nu. Jag bara sa hér, hur
man siger, lite tveksam, lite synd. Jag vill bara utveckla mig. Du vet att jag
vill ha mer, mer, mer. Alltsa jag bara gar pa gymnasium, jag har gatt i mitt
hemland. [A: du har gtt gymnasiet i ditt hemland] Jag vill utbilda mig mer
pa universitetet. Jag vill ha egna yrke, jag vill jobba, jag vill studera pa
universitetet. Sa jag langtar efter. ((skrattar))

Maria jamfor med sitt ursprungsland och kénner sig stressad av att inte vara
pa den utbildningsniva som hon skulle ha varit dér. Den forldngda skoltiden
bekymrar ocksd Arash och Mohamed. Fradgan aterkommer i de védgledande
samtalen.

Elevernas oro &r ocksé knuten till ovissheten vad géller mdjligheten att
uppna behdrighet till en reguljar gymnasieutbildning. Mohamed, Fatima och
Maria ar oroliga for att inte kunna borja i gymnasiet d& de riskerar uteblivna
betyg i svenska. Arash dr bade orolig for att inte komma in pa sin utbildning
och for sina mojligheter att fa stanna i Sverige.
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Eleverna oroar sig dver sina mojligheter att kunna forverkliga framtids-
planer som varit sjdlvklara tidigare i ett nytt sammanhang under nya omstén-
digheter. Said upplever att hans sitt att tdinka om framtiden skiljer sig fran ett
svenskt sdtt och han &r osdker bade pa sin egen formaga och sina mojligheter
att uppfylla sina framtidsplaner i Sverige. Oron ér ocksé knuten till en kénsla
av att inte hora till det svenska samhillet. Detta framkommer i flera samtal
men 1 synnerhet i Saids och Fatimas samtal. Nér jag frdgar om Saids kénslor
infor framtiden i en intervju svarar Said att han méste kriga for att klara sig:

Said For mig? Det ar svart. [A: Det ir svart] Man maste kriga for att klara sig.
((skrattar))

Asa  Det kiinns som att du maste kriga. Vad ir kriga?

Said Att man méste kdmpa i sitt liv, att inte ta det pa ett enkelt sétt. For att livet ar
ju svart. Man maste tinka pa att klara sig i framtiden, det &r inte att leva min
dag idag. Det &r ddrfor jag sa till dig att kanske jag vill jobba i mitt hemland
eller i Dubai. Jag ténker inte att jag, ah, hdr i Sverige jag klarar universitetet
och sen vill jobba och hittar inte ndgot jobb, jag kan inte bara sitta och vinta
tills ett och tva ar och vénta tills jag far jobb, eller fortsitta med nagot annat
nytt. Annars jag kan jobba i Dubai eller annat land. Da behdver man inte- vad
ska man sdga? Typ, hdr i Sverige nir man kommer fran ett annat land och har
betyg, som jag har berdttat forra gangen, att man maste dversitta betygen.
Dir behdver man inte for att man har last ju pa engelska sprak pa universitet,
sd da jobbar man direkt. Far béttre 16n &n alla som har betyg i det landet.
((skrattar))

Said upplever att han som invandrad maste kdmpa for att klara av att forma
en framtid i Sverige och han ser arbete i andra delar av vérlden som en ut-
vig. Han dr medveten om de skillnader som finns mellan olika ldnders status
(jfr Trondman, 2001). Ordet “kédmpa” &r ett ord som &terkommit i intervjuer-
na och i samtalen nér deras kdnslor infor framtiden kommer pé tal. En fram-
tid 1 Sverige r inte sjidlvklar och kommer att krdva en stor anstringning.

Elevernas kénsla av att inte hora till det svenska samhéllet framtrader
tydligare i de medforskande intervjuerna dn i samtalen. Intervjun med Fa-
tima ger exempel pé detta nir hon sdger: "Livet hir dr sa konstigt. ((grater))”

Med detta foljer att eleverna upplever att det dr svart att orientera sig i
och att forstd vilka mojligheter som kan finnas i deras nya svenska samman-
hang. Detta giller oavsett deras tidigare skolbakgrund och nuvarande situat-
ion vilket framgar i nedanstiende utdrag frin intervjuerna med Fatima och
Maria. Fatima &r den av eleverna som har minst skolbakgrund medan Maria
ar en av de som har mest.

Maria A jag forstod bra for forst jag visste inte hur fungerar det i Sverige utbild-
ningssystem. Jag vet ingenting, jag visste ingenting. Sen hon (végledaren,

min anmérkning) forklarade pa allt, hur fungerar gymnasium, grundskolan,
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betyg, vad man maste gora om man vill g pa gymnasium. S& hon forkla-
rade allt. Jag forstod allt.

Fatima Om jag jamfor det &r inte s& ldtt om man kom hit och kunde ingenting eller
har inte gétt skolan i hemlandet. Och sen har borjat svenska, det &r inte sa
latt att studera sa snabbt. Men det tar tid, jag vet. Om jag jamfor hir i Sve-
rige, det &r jattesvart att fa jobb. S& om du letar efter dom kommer och
sdga “har du utbildning” eller sant grejer. Livet hdr &r sa konstigt. ((gréter))

Eleverna &r osékra infor det svenska samhaéllet och hur det ér organiserat vad
géller utbildningar och yrken. De &r ocksé osdkra pa vilken plats som kan
finnas for dem, vilket Fatimas utsaga ovan visar och som framgar i samtalen,
t ex 1 elevernas framtidsbeskyddande projekt. Det handlar om osdkerhet infér
mojligheten att vara en del av det svenska samhéllet.

En annan oro som &r knuten till elevernas migration handlar om att vara
andrasprakstalare av svenska och oro for att inte lyckas gora sig forstddd pa
svenska i samtalssituationer. Mohamed beskriver i en intervju att han far
kadmpa med spréket och blir stressad av att forsdka gora sig forstadd:

Mohamed Det &r inte sa hir, jag blir stressad nér jag tinker pa, nir jag ska tala pa
svenska. Det blir stressigt, jag kdmpar och jag forsoker och forsoker
och forklara bittre pa svenskan till ndn som sitter framfor mig som ska
hora. Jag blir stressad for kanske forstar mig eller forstar mig inte. Men
jag hoppas alla forstar mig nér jag talar pa svenska med nén.

Asa Men du kdnner dig lite stressad infor att ”gér det att forstd mig och det
jag séger, kan jag fa fram det jag vill ha sagt”. Det kdnde du under det
hir samtalet eller du kidnner s nér du pratar?

Mohamed Ja
Asa Kanske nu ocksé forstés, ska jag forsta dig?
Mohamed Ja

Elevernas oro for att inte gora sig forstddd blir uppenbar i intervjuerna men
framtrader ocksa i samtalen. Arash tar upp detta explicit i sitt forsta samtal
med vigledaren. I elevernas undvikande strategier och framtidsbeskyddande
projekt kan denna oro spéras implicit. Eleverna undviker att visa nir de har
svarigheter att formulera sig eller nir de inte forstar vigledaren.

Fortroende och beroende

En annan fOrutsittning som utgdr ett grundldggande villkor for interaktionen
i samtalen &r elevernas fortroende for vigledarna och deras forvéantningar pa
att samtalen och végledaren ska vara till stod for dem i att forma framtiden.
Mohamed berittar i en intervju om detta:
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Mohamed Jag kiinde mig véldigt bra. Agneta forstar véldigt bra nér jag pratar med
henne. Hon hjélper véldigt mycket. Inte bara mig, alla eleverna.

Asa Hon hjélper alla eleverna

Mohamed Om hon ska inte vara- Det &r hennes jobb faktiskt, ska hjdlpa, visa
vilken linje eller program ar bra, som vi ska borja pa. Det dr hon som
hjdlper alla eleverna. Ja, men Agneta dr jéttesnéll och hon hjilper vil-
digt mycket.

Asa Det later som att du har stort fértroende for henne?

Mohamed Precis ja

Eleverna har fortroende for att vigledarrollens funktion &r att vara till hjélp
for dem att hitta vigar infor framtiden. Eleverna upplever dessutom att de
studie- och yrkesviagledande samtalen dr den plats i skolan ddr fragor om
framtiden och livet utanfor skolan éver huvud taget har en plats.

Eleverna upplever en personlig vélvilja frén vagledarna och deras fortro-
ende tycks ga utdver végledarrollens professionella funktion. Fortroendet har
en djupare innebord som verkar handla om tillit (jfr Bjorngren Cuadra &
Fransson 2012, s. 30). Eleverna upplever att vigledarna star pa deras sida
och vill dem vél i livet pa ett personligt plan som medménniskor (ibid).
Denna tillit aterkommer i intervjuerna och i ovanstdende utdrag illustrerar
Mohameds utsagor detta.

Fortroendet handlar ocksa om att eleverna ser vigledningssamtalen som
en dorr till framtiden i Sverige. Eleverna menar att de behover véigledarna
for att fa tillgdng till kunskap om det svenska samhillet. Det kan tyckas
sjélvklart att Fatimas och Mohamed som ensamkommande flyktingbarn har
begransade kontaktytor i Sverige men detta géller d4ven de av eleverna som
lever med sin familj eller i svensk familj. Said sédger i en intervju att han inte
skulle klara att vélja till gymnasiet utan en végledare och Maria beskriver pa
foljande vis sin mammas svarigheter att vara till stod for henne:

Maria Hon (Mamma, min kommentar) kan inte, ahm, vad sdger man, hon kan inte
ge forslag till mig, for att hon vet inte riktigt hur det 4r i skolan, hur &r lekt-
ionerna och sant [A: S& hon kan inte ge forslag?] det dr svart att hon ger
mig forslag, och, ahm hur man séger, rekommenderar nagot till mig. Hon
vill *men hon kan inte s& mycket for att hon vet inte*.

Asa Hon vill men hon kan inte s& mycket? Nej, for hon har heller inte gatt i
skolan i Sverige eller?

Maria Inte i skolan, hon gér bara SFI

Asa Inte i gymnasieskolan

Maria Nej, bara hon gér SFI s& hon vet inte riktigt hur &r i gymnasiet hér i Sverige.

Asa Mmm. sa darfor blir det- forstar jag dig rétt att da blir det viktigt for dig att
kunna prata med nan [hér i skolan?

Maria [Som vet mera.
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I Marias samtal blir behovet av en végledares kompetens om svenska forhél-
landen synligt nér hon vill ha hjdlp med vilka skolor som skulle passa henne
bast. Detta visar sig ocksa 1 Saids samtal nir han och vigledaren undersoker
olika yrkens loneldgen.

Elevernas fortroende dr uttryck for bade tillit och beroende av végleda-
ren som &r knutet till migrationen. Végledaren ér elevernas lénk till kun-
skaper om det svenska samhéllet som eleverna inte har tillgdng till och har
svart att skaffa sig pa annat vis.

Beroendet av vigledaren handlar ocksa om mdjligheten att samtala om
framtiden med négon i Sverige som de har fortroende for. Detta géller for
alla elever i studien men i synnerhet for Fatima och Mohamed som har
kommit ensamma till Sverige Bada har dock regelbundet kontakt med sina
familjer men menar att familjen inte kan hjédlpa dem med fragor om livet i
Sverige. Vidden av Fatimas ensamhet i att forma livet i Sverige framgér i en
intervju dér hon beréttar att hon inte har ndgon annan &n végledaren att tala
med om sin situation med i Sverige:

Asa ... Hur dr det- om jag minns forra gangen sa tror jag att du prata om att du
pratar med din mamma ibland eller?
Fatima Ja, men min mamma hon vet ingenting

Asa Hon vet ingenting
Fatima (xx) Jag pratar om livet med henne.
Asa Mm

Fatima Det kommer ga over ((grater))

Asa Ja, det &r svart Fatima. [F: Ja] Ja. Det ar tufft. Det dr svart att forestélla sig
for mig som har levt pa samma plats i vérlden och-

Fatima Ja

Asa Hur &r det du har ingen annan familj heller, inga sléktingar hér heller

Fatima Jag har en sldkting. Jag tréffar inte henne ofta

Asa Du triffar inte henne ofta

Fatima Nej

Asa Da ar det mycket att hélla reda pa for dig ocksé, vad du ska gora.

Fatima Ja

Fatima dr ensam om att forma sitt liv i Sverige och behdver nigon att tala
med. Aven om hennes situation framstir som den mest utsatta av eleverna
giller behovet av att ha nagon att tala med dven for de andra, vilket ocksé
Marias beskrivning av situationen tidigare illustrerar.

Samtalens kommunikativa projekt

Jag kommer hér att redogora for de kommunikativa projekt som framtrader i
de vigledande samtalen samt likheter och skillnader i genomférande av pro-
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jekten. Jag inleder med en sammanfattande Gverblick av de olika samtalens
nyckelprojekt. Nyckelprojekt dr projekt som aterkommer under samtalen pa
sdtt som visar att de dominerar samtalen. Nyckelprojekt visar samtalens
kdrna och deltagarnas samspel kan sdgas utga fran dessa (Linell, 2011a).
Nedan foljer en sammanstéllning av de nyckelprojekt som identifierats i de

olika samtalen:

Samtal Kommunikativa nyckelprojekt
Said -Elsa Samtal 1
Elsa Fortrogenhetsskapande och perspektiverande projekt.
Said Karridrlarande och erkidnnandeprojekt
Samtal IT
Elsa Utbildande och perspektiverande projekt.
Said Karridrlarande och karriarreflekterande projekt.

Arash-Kristina

Samtal 1

Kristina Fortrogenhetsskapande och framtidsmotiverande projekt.
Arash Erkénnandeprojekt
Samtal IT
Kristina Perspektiverande och framtidsmotiverande projekt
Arash Erkdnnandeprojekt, framtidsbeskyddande och karridrlarande

projekt

Fatima- Anna

Samtal 1

Anna Fortrogenhetsskapande, perspektiverande och utbildande pro-
jekt

Fatima Karridrlarande projekt
Samtal 11

Anna Fortrogenhetsskapande och utbildande projekt
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Fatima Karridrlarande projekt.
Maria - Ingela Samtal 1
Ingela Utbildande och framtidsmotiverande projekt
Maria Karridrlarande projekt
Samtal 11
Ingela Fortrogenhetsskapande och framtidsmotiverande projekt
Maria Karridrreflekterande och framtidsbeskyddande projekt
Mohamed- Samtal 1
Agneta
Agneta Fortrogenhetsskapande och perspektiverande projekt
Mohamed Karridrreflekterande projekt
Samtal 11
Agneta Utbildande, perspektiverande och perspektivstyrande projekt
Mohamed Kar'ril'airl'airande, karridrreflekterande och framtidsbeskyddande
projekt

Vigledarnas nyckelprojekt dr framfor allt de fortrogenhetsskapande, per-
spektiverande, utbildande och framtidsmotiverande projekten. De Ovriga
vagledarprojekt som framtritt ar: framtidsmotiverande, grindhanterande,
sjdlvstandiggorande och samtalslotsande projekt. Dessa genomfors framst
for att kunna genomfdra nyckelprojekten i relation till den interaktion som
vaxer fram under samtalet och inom samtalets ramar. De grindhanterande
och framtidsmotiverande projekten uppfattar jag dessutom som Overord-
nade?! projekt.

Elevernas nyckelprojekt utgérs framst av karridrlirande och karridrre-
flekterande projekt. De genomfor i Ovrigt d&ven erkdnnande- samt framtids-
beskyddande projekt.

Beteckningar pé respektive projekt identifierar det dvergripande mélet
eller syftet med projektet, d v s vad projektet vill uppna. Ett projekt kan dock
skilja sig at bade vad géller inriktning, d v s innehéll, och med vilka strate-

21 Qe s. 47.
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gier som det genomfors. Det vill sdga; ett och samma projekt kan genomfo-
ras med olika strategier och avse olika innehall i de olika samtalen.?? Jag
kommer hirndst sammanfatta de likheter och skillnader som framtrétt vad
géller projektens genomforande, samspel och mot vilket innehéll de riktar
sig. Jag gor detta med utgdngspunkt i vigledarnas projekt.

Projektens och samspelets (o)likheter

Det fortrogenhetsskapande projektet

Det fortrogenhetsskapande projektet ar ett projekt vars mal ar att skapa kén-
nedom om och/eller forstaelse for nagot hos eleven och det framstar som en
sjalvklar nddvéndighet att det utgdr ett nyckelprojekt for vigledarna i denna
samtalsgenre. Projektet har identifierats frimst genom végledarnas utfors-
kande strategi. Strategin ger uttryck for ett aktivt lyssnande vilket tillskrivs
betydelse for att astadkomma fordndring genom samtal. De flesta samtals-
modeller, oavsett om de avser vigledande samtal specifikt eller problemhan-
terande samtal mer generellt, betonar vikten av detta aktiva lyssnande. Det
handlar om att som samtalsledare forsoka forsta och sétta sig in i den andras
tankar och kénslor for att didrigenom identifiera den végledningssdkandes
behov och fragor som utgédngspunkt for samtalets inriktning (jfr t ex Amund-
son m fl, 2014; Egan, 2002; Gjerde, 2012; Hégg & Kuoppa, 2007; Lindh,
1988).

Detta projekt genomfors av alla vigledare i min studie och aterkommer
genomgdende 1 samtalen, bade i det forsta och andra samtalet men framtra-
der tydligast i det forsta samtalet. Projektet genomf6rs parallellt med andra
projekt men ocksé som ett separat projekt vilket sker fraimst inledningsvis i
samtalen och allra tydligast i det forsta samtalet. Nagra av végledarna an-
vinder dessutom en bekriftande strategi i genomforandet.

Det fortrogenhetsskapande projektet riktar sig mot elevernas nuldge som
elever pa Sprdkintroduktion och deras framtidstankar med avseende pé kar-
ridr, 1 synnerhet det forestdende gymnasievalet. Analysen visar att projektet
framst avser direkt karridrrelaterade aspekter av elevernas val samt mot ele-
vernas aktuella skolsituation och framtid vad géller karridrfragor. Végledar-
na vill uppna fortrogenhet om elevernas karridrintressen och kinnedom om t
ex gymnasieskolan, gymnasieansdkan och svenska yrken och utbildningar,
ett sakinnehall.

Projektet tycks generellt inga i ett (6verordnat) grindhanterande projekt
som undersoker om det kan finnas hinder for elevens val och framtidsplaner
som behdver hanteras i samtalen. Det handlar frimst om hinder i form av

22 Detta framgar i resultatkapitlen, kapitel 7 till 11.
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bristande kéinnedom om nagot eller i betygssituation. T ex undersoker Ag-
neta vad Mohamed kénner till om polisyrket medan Elsa undersoker famil-
jens roll i Saids val och i vilken grad han star fri i sitt val till gymnasiet.
Kristina dskadliggor detta i en intervju med mig nér hon séger att det &r ett
slags orienterande samtal dér hon forsoker fa fatt pa vad eleven kénner till
och kan behova hjdlp med. Projektet riktas ddrmed bade mot att utforska
elevens fragor och mot att urskilja végledarens uppdrag. Genom projektet
forstas elevernas fragor inom den institutionella ramen (jfr Mékitalo & Siljo,
2002).

Projektet utgdr mer eller mindre antingen fran vigledarens frgor eller
fran elevens beréttelse. Nér projektet utgér fran vigledaren kan interaktionen
anta forhorsliknande former dir végledaren stéller fragor for att skaffa in-
formation om nagot specifikt som eleven besvarar relativt kortfattat (jfr Ja-
kobsson Ohrn, 2005, s. 6). Detta framtriider nir vigledarna kartligger ndgot
specifikt som t ex elevernas betygssituation eller bakgrund, eller nér eleven
ar faordig i sina svar som i Fatima-Annas forsta samtal. Nar projektet utgar
fran elevens berittelse far samspelet en annan karaktir vilket framtréder
tydligast i samtalen mellan Elsa och Said. Projektet tar dé sin utgdngspunkt i
Saids berittelse och utgar konsekvent frdn denna. Eleven Said styr séledes
samtalets innehall. I Elsa-Saids samtal dr frdgor med koppling till migration
mest framtridande genom att Said for detta pa tal. Det fortrogenhetsskap-
ande projektet synes ge mojlighet till detta. Elsas genomforande av det for-
trogenhetsskapande projektet skiljer sig dessutom genom att projektet ar
sammanvavt med ett perspektiverande projekt.

Elevernas bakgrund vad géller utbildning, migration, familjesituation el-
ler andra personliga frdgor berdrs annars inte i nagon storre utstrickning
forutom med ndgra undantag. Végledarna Kristina och Anna utforskar sina
elevers etniska bakgrund, migrationsprocess och nuvarande boendesituation
i inledningen av deras forsta samtal. Elsa utforskar familjens roll i Saids val.

Eleverna medverkar mestadels i detta projekt med informerande strate-
gier. Vigledarna far vissa svarigheter att genomfora projektet nir eleven
anvinder undvikande strategier, se t ex i Fatimas och Arashs samtal.

Det utbildande projektet

Ett annat av végledarnas nyckelprojekt dr det utbildande projektet. Vigle-
darna genomfor detta i en stor del av samtalen men béde deras strategier och
projektets inriktning skiljer sig at. Det finns tvd huvudspar vad géller strate-
gier for att genomfora projektet. Véigledarna Kristina, Agneta och Anna an-
vander frimst en informerande strategi medan Ingela och Elsa anvénder en
handledande strategi. Den informerande strategin genomfors genom att vig-
ledarna i huvudsak berédttar om och aterger informationen frén informations-
kéllor som kataloger, internet eller egna kunskaper och erfarenheter. Strate-
gin kan liknas vid vad Lindh (1997) beskriver som monologisk informat-
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ionsgivning. Ett annat gemensamt drag i den informerande strategin ar att
vagledarna hanterar datorn och visar hur eleverna kan soka efter information
pa egen hand utanfor samtalet. Eleven sitter bredvid och tittar pa nér végle-
daren gor detta. Den handledande strategin utmérks av att eleven sitter vid
datorn och soker information medan vigledaren sitter bredvid och stodjer
eleven i informationssdkandet. Strategin genomfors pa tva olika vis: Elsa
anvéinder frimst frigande handlingar medan Ingela framst anvinder anvi-
sande handlingar.

Det utbildande projektet skiljer sig ocksa at mellan vigledarna vad géller
vilket innehall som det riktar sig mot i samtalen. I Arash-Kristinas och Fa-
tima-Annas samtal riktar sig projektet mot det forestdende ansokningsforfa-
randet till gymnasiet och utbildningsvégar efter Sprdakintroduktion. Detta
gors ocksa i Saids och Marias samtal men dér framtréder ocksé ett langsik-
tigt perspektiv genom att eftergymnasiala utbildningar och yrken tas upp.
Ingela gor detta utifran elevens fridgor medan Elsa initierar langsiktigheten i
samtalet med Said. Av végledarna &r Elsa den som mest konsekvent genom-
for ett langsiktigt utbildande projekt. Detta framtrédder framfor allt i det andra
samtalet dir ca 40 minuter av samtalet &dgnas at projektet.

Till storsta delen samverkar eleverna med vigledarnas utbildande pro-
jekt genom att genomfora ett karridrlarande projekt och projekten komplette-
rar mestadels varandra. Undantagen dr da eleverna gér motstand med ett
framtidsbeskyddande projekt (Fatima-Anna och Arash-Kristina), och da
végledarens och elevens projekt 16per parallellt (Maria-Ingela).

Det perspektiverande projektet

Ett perspektiverande projekt avser strategier som vill bidra till att eleven ska
utforska flera aspekter pa en fraga, begrunda eller forhalla sig till nagot uti-
fran flera perspektiv. Liksom de andra nyckelprojekten framtréder detta i
olika skepnader och riktar sig mot olika fragor och innehéll i de olika samta-
len. I négra fall riktar det sig mot elevernas uppfattningar om karridralterna-
tiv och gymnasieval och genomfors med informerande och resonerande stra-
tegier och synes relaterade till ett grindhanterande projekt (se Kristina-
Arashs och Fatima-Annas samtal).

Elsas perspektiverande projekt har en ndgot annorlunda inriktning. Elsa
genomfor det perspektiverande projektet med framfor allt en utforskande
strategi och det framstar som beskrivits som sammanflitat med ett fortro-
genhetsskapande projekt. Med fragor later hon Said forhélla sig till de fragor
och aspekter som kommer fram under samtalet. Projektet riktas inte mot
nagot specifikt omrade utan utgér frdn de fragor som eleven initierar. Denna
strategi anviander ocksd Agneta och Anna nir de later eleverna formulera
for- och nackdelar med olika valalternativ.

Eleverna samverkar med detta projekt med karridrreflekterande och
karridrldrande projekt men det finns undantag. I likhet med det utbildande
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projektet tycks projektet kunna upplevas som hotande. Eleverna gor mot-
stand dven mot detta projekt, vilket framst identifierats genom elevernas
framtidsbeskyddande projekt. Detta monster framtriader t ex i1 inledningen av
Arash-Kristinas andra samtal och i Fatima-Annas forsta samtal.

Det perspektivstyrande projektet

De projekt som hittills har tagits upp kan ses som standardprofessionella
kommunikativa projekt och i Overensstimmelse med radande tankefigurer
om hur vigledande samtal bér genomféras och vad de boér handla om. Det
perspektivstyrande projektet dr av en annan karaktir d& det uttrycker att vig-
ledaren vill att eleven ska anlégga ett visst perspektiv eller uppfattning pé en
fraga eller vilja nagot specifikt.

Det perspektivstyrande projektet har jag identifierat i Marias, Fatimas
och Mohameds samtal frimst genom vigledarnas radgivande och argumen-
terande strategier. Projektet riktas mot frdgor som elevens utbildningsval
(Mohamed-Agneta och Fatima-Anna) och utbildningsstrategier (Maria-
Ingela). Det intrader i flera fall genom ett perspektiverande projekt som ef-
terhand Overgar till ett perspektivstyrande projekt nédr vigledaren overgér
frén en resonerande till en argumenterande strategi. Det perspektiv som vig-
ledarna driver utgér frimst fran deras egna erfarenheter eller uppfattningar.

Eleverna uppvisar flera tecken pa att bjuda motstdnd mot detta projekt,
trots deras fortroende for och beroende av véigledarna. Detta har identifierats
genom elevernas framtidsbeskyddande projekt. Fatima (samtal 2) anvinder
en argumenterande strategi medan Mohamed (samtal 2) anvénder en undvi-
kande strategi. I mdtet med elevernas motstand upploses det perspektivsty-
rande projektet efterhand genom att vigledarna dtergér till antingen ett per-
spektiverande projekt (Mohamed-Kristina samtal 2) eller ett fortrogenhets-
skapande projekt (Fatima-Annas samtal). | Maria-Ingelas samtal ldmnas den
innehallsliga fraga som projektet avser och samtalet 6vergér till ett nytt in-
nehall. Eleverna sétter en grans for vigledarens forsok till styrning dven da
vigledarna anvidnder en argumenterande strategi. Argumentationen framstar
som sarskilt kraftfull dd védgledarna hénvisar till elevernas egna tankar och
rddslor som argument for sina uppfattningar (Maria-Ingelas samt Fatima-
Annas samtal). Eleverna vidhaller, trots detta och trots sin tillit, sina egna
uppfattningar om vad som ar bast for dem.

Projektet kan ocksa beskrivas som ett aktivt perspektivstyrande projekt
dé det ndmligen finns skeenden i samtalen som skulle kunna betecknas som
passivt perspektivstyrande projekt. Detta har visat sig genom att vigledarna
foljer upp vissa aspekter men inte andra, se t ex Saids forsta samtal nér Elsa
fragar vidare om vissa betyg men inte andra eller ndr Anna lamnar Fatimas
intresse for hotell- och restaurangprogrammet darhian utan vidare fragor.
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Det samtalslotsande projektet

Det samtalslotsande projektet skiljer ut sig fran ovriga projekt genom att
avse det situerade samtalet. Det genomfGrs 1 syfte att styra samtalet fran ett
innehall till ndgot annat, t ex mot en avslutning eller for att ta ut kursen for
samtalets fortsatta inriktning. Projektet genomfors ocksé i avsikt att halla
samtalet inom de institutionella ramarna, som t ex nér ett erkdnnandeprojekt
tenderar att dominera samtalet. Jag har identifierat projektet genom frémst
raddgivande och bekriftande strategier. Jag har framfor allt funnit det hos
vigledarna men projektet genomfors dven av eleverna och ibland gemen-
samt. Det har identifierats frimst genom deltagarnas metakommunicerande
handlingar.

Vigledarna genomfor flera projekt parallellt med det framtidslotsande
projektet, framfor allt fortrogenhetsskapande och framtidsmotiverande pro-
jekt. Projektet har en framtrddande roll i samtalens avslutning d& det utgdr
vigledarnas 6vergripande projekt. Vigledarna strévar efter att avsluta samta-
let och forsoker samtidigt gora en planering infor det fortsatta arbetet med
elevens val. Avslutningen priglas av artighet och har i flera fall visat sig ha
karaktdren av en hilsningsritual (Persson, 2012) som tar en likartad form i
samtalen. Det framstar i ndgra fall som att vigledaren visar ett intresse for
elevens personliga situation som gir utdver samtalets institutionella syfte
(Arash- Kristina och Fatima-Anna).

Eleverna samverkar ofta, men inte alltid, med det samtalslotsande pro-
jekt och samtalet fortsdtter inte heller alltid pa den vdg som végledaren for-
soker ange. Eleverna kan pa olika sitt géra motstand mot vagledarnas forsok
till styrning av samtalet. Det framgér i t ex Said-Elsas samtal och generellt i
avslutningen av samtalen nér eleverna i flera fall ger uttryck for sin oro infor
framtiden och véagledarna tycks ha vissa svarigheter att avsluta samtalen.

Det framtidsmotiverande och det sjdlvstindiggdrande projektet

Det framtidsmotiverande och det sjdlvstindiggdrande projektet tycks for-
bundna med varandra och jag sammanfattar darfér dessa under samma ru-
brik. Bada projekten framtrader framfor allt i samtalens avslutning.

Det framtidsmotiverande projektet innebér strategier som pa en dvergri-
pande niva vill inge eleven hopp infor framtiden Projektet har identifierats
framst 1 relation till att vigledarna forsoker lotsa samtalet vidare och/eller
elevernas oro infor framtiden. Det genomfors framst med bekraftande, dim-
pande och radgivande strategier. Det framstar ocksa som ett av vigledarnas
overordnade projekt vilket ger sig tillkdnna i deras genomgéende bekraf-
tande strategi. Végledarna anvinder aterkommande olika “uppmuntringar”
under samtalen som frdmst anspelar pa elevens engagemang i sitt viljande
men ockséd pa elevens skolprestationer. Ingela kallar det i en intervju for
“mormorsmetoden’:
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Asa ... for jag tinker om det r just elever som gar pé sprakintroduktion, om det
dr andra metoder som du tycker att du far- eller liksom andra sétt och gora
pa som du *maéste gora*?

Ingela Mormorsmetoden!

Asa Mormorsmetoden? Ok. Beritta?

Ingela Beritta? ”Bra, du har jobbat bra”, uppmuntran, ”jamen visa mig vad har du
gjort nu, jamen du kan sjdlv, en géng till, fantastiskt, det hiar gjorde du
jattebra.”

Vigledarna aterkommer i intervjuerna till den tuffa situation som det innebér
for eleverna pa Sprakintroduktion att skapa en framtid i ett nytt sammanhang
och att dessa elever har storre behov av uppmuntran én elever med svensk
skolbakgrund. Det framtidsmotiverande projektet vill stodja deras forméga
att klara av den utmaning som migrationen innebdr.

I avslutningen av samtalen verkar det framtidsmotiverande projektet
vara uttryck for artighet i en hdlsningsritual men det verkar ocksa ha sam-
band med att eleverna da ofta uttrycker oro infor framtiden. Det dr da som
Said talar om risken att bli diskriminerad i svenskt arbetsliv och Arash och
Mohamed uttrycker de farhagor och forhoppningar som ar forknippade med
osédkerheten infér gymnasievalet.

En viss skillnad i genomforande av det framtidsmotiverande projektet
visar sig i de avslutande sekvenserna. Antingen anvinder vagledarna framst
en rddgivande strategi (Elsa), som betonar samarbete och planering som
hjdlp pé vigen, eller bekriftande och dimpande strategier som vill inge till-
forsikt om att ovissheten kommer att ordna sig. Det sistndmnda kan liknas
vid vad Lindh (1997, s. 198) beskriver som trost”.

Vigledarna Ingela och Anna genomfor i avslutningen parallellt ett sjélv-
standiggorande projekt. De betonar elevens egen roll och arbete med att
komma fram till ett beslut. Det sjélvstindiggorande projektet syftar till att
uppmuntra eleven att soka kunskap om valet pa egen hand och att tala med
andra om framtiden utanfor vigledningsrummet.

Eleverna medverkar mestadels i dessa tva projekt. Vad géller det fram-
tidsmotiverande ar det uppenbart att viagledare och elever ibland genomfor
det gemensamt med ddmpande och bekriftande strategier (Arash-Kristina
och Mohamed-Agneta).

Att forsta projekt och samspel

Av analysen har likheter och skillnader i genomférande av kommunikativa
projekt och 1 deras inriktning framtritt. I det foljande belyser jag mojliga
skal till de skillnader som framtritt bade genom analysen av samtalen och
genom de medforskande intervjuerna. Genom detta avser jag att belysa och
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lagga tonvikt pa hur samtalens form och innehall forhaller sig till samtalens
yttre och inre kontext.

Att forstd (o)lika nyckelprojekt

Det fortrogenhetsskapande, det utbildande och det perspektiverande pro-
jektet ér tre av végledarnas nyckelprojekt men hur dessa genomfors skiljer
sig at mellan samtalen. Jag kommer i detta avsnitt att belysa hur detta kan
forstas. Vad giller skillnader i genomférande av det utbildande och det per-
spektiverande projektet liknar monstren varandra i de tva projekten. Jag pre-
senterar darfor dessa tillsammans med utgangspunkt i det utbildande pro-
jektet.

Elsas genomforande av det fortrogenhetsskapande projektet skiljer sig
fran de 6vriga da hon ar den som mest konsekvent genomfor det under bada
samtalen med en utforskande strategi. Nér vi talar om detta i intervjun fram-
gér att projektet till viss del 4r medvetet:

Asa  Forstér jag dig ritt att din strategi for att &stadkomma det hir? ir att du stil-
ler fragor till dom. [E: Mmm] Ar det en sdn medveten strategi for dig?

Elsa Det kanske det &r, det kanske har blivit det pd nagot satt. ”Det dr fortfarande
det hér att man reflekterar inte”. ((Elsa kommenterar sig sjidlv hogt)) Jag tror
att det blir det, det ska bli deras egen kunskap sen, deras egen fundering och
da giller det att se var dom &r och hur dom ténker. Det dr nog kanske med-
vetet? Det ér det nog.

Asa  Om han undrar nagot stiller ju du ofta en fraga tillbaka?

Elsa Sen ir det nog for att, i huvudet, ndgonstans i bakhuvudet, vet man att manga
ar fran sa auktoritdra ldnder sa att man kan ge dom kunskap men véinder pa
det, att hédr ska dom skaffa sig kunskap ocksé att dom far fundera. Det blir
farre och farre elever som kommer in och fragar sdger “ahmen, kan du sdga
vad jag bli?”” dom vet att sa gér man inte, hiar far man fundera eller tinka

Asa  Du har ett demokratiprojekt?

Elsa Ja, det dr ocksé nog omedvetet fast det-

Elsa tror att hon utvecklat fragandet som en metod for att eleverna ska ges
modjlighet att utveckla en egen forstielse av bade det svenska samhéllet och
sig sjélva i relation till det. Elsas fortrogenhetsskapande projekt synes ocksé
gd utover att handla om karridrfragor och avse eleven i en vidare mening.
Det tycks vara uttryck for ett dverordnat sjdlvstindiggdrande projekt som
handlar om att utveckla elevernas formaga att fatta sjélvstindiga beslut (jfr
Hertzberg, 2015a, 2015b). Det ar relaterat till hennes erfarenhet av att elever
pa Sprakintroduktion ofta kommer fran auktoritira samhéllen déir de inte
givits mojlighet att géra egna val infor framtiden.

23 ”Det hir” syftar pa att ge eleverna mojlighet att *fundera och resonera”.
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Elsa dr den av végledarna som mest konsekvent genomfor ett langsiktigt
utbildande projekt. Aven bakom detta finns en medveten strivan som hir
handlar om att utveckla elevens karridrrelaterade informationskompetens. I
intervjun siager hon att hennes avsikt dr att hjdlpa Said att kunna navigera “pa
ett smart sétt” genom utbildningssystemet. Elever med utldndsk bakgrund far
tuffare villkor 1 det svenska samhiéllet, menar hon, och de maste léra sig att
gora strategiska val. Eleverna behover kunskap om utbildningsstrukturer och
system och Elsa vill utrusta dem med en karta genom vilken de kan orientera
sig och géra medvetna val. Hon vill ldra Said om det svenska utbildningssy-
stemet men ocksd hur han kan hitta information om yrken och utbildningar
for att kunna soka vidare pd egen hand. Bakom det ldngsiktiga utbildande
projektet finns vad jag tolkar som ett kompensatoriskt (icke-kommunikativt)
projekt.

Hur ett projekt genomfors handlar dock inte enbart om huruvida det ar
en medveten strategi eller inte frdn vagledarens sida utan ocksa om den in-
teraktion som uppstar i relation till projektet. Analysen har visat att végle-
darna kan fa svérigheter att genomfora ett langsiktigt utbildande projekt. Det
tycks som att eleverna upplever det utbildande projektet som hotande eller
overmaktigt. Detta visar sig framfor allt i Fatimas och Saids samtal nir ele-
verna genomfor framtidsbeskyddande projekt i motet med végledarens for-
sOk att genomfora langsiktiga utbildande projekt. I motet med det framtids-
beskyddande projektet lamnar vigledarna det mer langsiktiga perspektivet. I
en intervju beskriver Anna detta som ett aterkommande dilemma:

Asa  Ja, du var rostig ((ler)). Fanns det nit annat som du tyckte var svart
eller en utmaning att hantera, dilemma i det héar samtalet som du inte
riktigt visste hur du skulle gora

Anna (.) Jag tdnker pa ndr hon sa att hon var intresserad av undersko-
terska, sa tidnker jag att det finns ju andra nérliggande yrken sé dar.
Det dr manga som ténker att underskdterska och sa ska dom bli det.
Det tycker jag &r svart pa nat sétt prata om, ndr man dnd4 &r ung och
man ska vélja nin slags utbildning, och ta en liten del och fundera
pa vad man investerar for nanting och vad man far ut. Och att 16n &r
inte helt oviktigt ddr, tdnker jag. Sen ingér jobb ocksa da blir det ju
dnnu virre sa dar. Da tdnker jag att om man har nan slags utbild-
ningsplan men sen att man kanske vill vidareutbilda sig inom omra-
det eller nénting s& dir sa det finns chans till det ocksa. Och man
skulle visa mer pé variationen av yrken inom vardsektorn och att det
finns massor av olika. Det tycker jag ar svart, helst nir man sitter
med en elev som har varit i Sverige kort tid, har inte hela spraket,
och dessutom inte vet om alla yrken, det vet ju inte vi heller, men
man skulle vilja visa s& dér, det finns det hédr och har du tinkte pa
det hdr och sana saker. Det kommer sékert med tiden som nér hon
borjar arbeta eller utbildar sig, om det dr det omradet hon kommer
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gora. Men man kanske fér ga sa hir, ta bas [& kénna-

Anna vill tala om framtiden i ett langre perspektiv men tycker att det dr svart
att veta hur langt hon kan gd med nyanlénda elever som varken behéarskar
spréket eller kdnner till den svenska yrkes- och utbildningsvérlden. Eleverna
har manga frégor att forhalla sig till som nyanldnda, menar hon, och kunskap
om utbildningar och yrken far komma efterhand. Detta dilemma &terkommer
i den forsta intervjun med Agneta:

Agneta ... Jag har mérkt det mer och mer att man far vara forsiktig med att inte
forvirra dom. For dom har inget att gé tillbaka till, nan kunskap hemma
om vad dom hir grejerna ar eller-

Asa Hur har du mérkt det? Vad ér det du mérker?

Agneta  Alltsé da blir det- Jag méarker det ganska tydligt pé att de faktiskt mer eller
mindre ber mig om att ge dom en vdg. Sa man tydliggdr det véldigt eh sa
hér att, eh (.) ”Jag vill inte ha dom hér alla mé&jligheterna, jag vill ha en
vég”. Det kan man ganska tydligt uttrycka.

Asa Dom sdger det till dig? Om du presenterar flera alternativ sa-.

Agneta Da tycker dom det blir jobbigt, s& gir dom ifr&n mig och s& kommer dom
tillbaka och ”men vilket tycker du”. Dom vill inte ha alla vdgarna pa nat
vis. Min grund blir egentligen att presentera skillnader mellan hogskole-
forberedande och vilka dppningar det gor och yrkesprogrammen. Och sen
far det fortydligas véldigt mycket pd gymnasiedelen, ndr dom kommer dit

Agneta beskriver hir ocksd hon sin upplevelse av svarigheten att tala om
framtiden i ett ldngre perspektiv mot bakgrund av kunskapsméssiga men
ocksa de existentiella utmaningar som nyanlinda har att hantera. Aven hen-
nes 16sning blir att tala om det ndrmast forestdende gymnasievalet. Vigle-
darna fér vissa svarigheter att genomfora utbildande och perspektiverande
projekt och upplever det som ett dilemma: de vill genomfora det utifran ele-
vernas situation men &r osékra pa hur de ska hantera det i motet med elever-
nas motstand. Vigledarna dr osdkra pa vad de ska ta upp med tanke pi ele-
vernas situation som nyanldnda och i vissa fall ensamkommande. Att ett
langsiktigt utbildande projekt inte genomfors kan alltsé vara tecken pa vig-
ledarens lyhordhet for elevens situation.

Maria-Ingelas samtal belyser detta ytterligare da det visar att mojlighet-
en till ett Iangsiktigt perspektiv inte dr knutet enbart till migration utan ocksé
till elevernas unika forhallanden. Maria &dr den av eleverna som initierar och
efterfragar ett langsiktigt perspektiv i samtalen. Hon vill veta s& mycket som
mojligt om framtida utbildningsvdgar. Hon &r ocksé den av eleverna med
mest skolbakgrund med sig fran sitt ursprungsland och med siktet instillt pa
att vidareutbilda sig efter gymnasiet redan nu.
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Projektens inriktning kan ocksé ha sin grund i mer rationella skil kopp-
lade till institutionella ramar. Ingela r den végledare som har minst resurs i
form av tid for sina elever. Hon har hélften sa mycket tid for sina elever som
Elsa har. I intervjuerna framgar dessutom att hon upplever att Maria &r en
ovanligt sjdlvgiende elev som klarar att soka och hantera information pa
egen hand jamfort med andra elever pa Sprakintroduktion:

Asa Var det ett typiskt vigledningssamtal det hiar for den hér gruppen eller var
det hér ett undantag?

Ingela Ja, ett litet undantag kan jag nog siga dom hér eleverna som &r sd pass
faktiskt sjdlvgéende, kanske mer sjdlvgidende dn grundskoleelever ibland.
Oftast &r det vildigt mycket information om och om igen, s man ar ganska
fortvivlad for vad dr det jag star och séger pa lektioner, det ar som att det ar
in dédr och ut ddr. Dom kan komma ner tre timmar senare och friga om det
jag just- dnda sa ar det vildigt oppet for fragor, och dom far avbryta och
man forklarar om igen, eller s& dr det for att dom vill forsdkra sig om att
dom har forstatt. Svart att sdga. Det dr véldigt mycket information alltsa.

Asa  1dom hér samtalen?

Ingela Vildigt mycket. Néstan s& dér basic, man far borja om frén borjan och tala
om: “Nu gér du pad SPR och dom betygen du fir hér dr motsvarande grund-
skolan”. ”Tyvirr du har inga betyg och da kan man inte gé in pa ett tredrigt
nationellt betyg, eh program.” Det kan vara- Jag hade ett annat samtal idag
och den eleven satt bara med stora 6gon hér och visste ingenting, kunde
ingenting och visste inte vad hon skulle gora. Da vet jag att den personen
har vart med, och vi har traffats forut. Men det ar liksom borta.

Hon sédger dessutom i en intervju att eleverna maste kunna soka information
pa egen hand pa grund av storleken pa sin tjénst i relation till antalet elever.
Hon har helt enkelt for manga elever for att kunna arbeta med alla individu-
ellt. Elever som klarar sig pd egen hand ger utrymme for elever som har
storre behov av stdd i att forma sin framtid och uttrycker ddrmed ett kom-
pensatoriskt arbetssitt (Lovén, 2015, s. 26). Det utbildande projektets olika
inriktning kan fOrstds som ett sitt att hantera begransade institutionella forut-
sdttningar. Detta verkar géilla dven for det sjdlvstindiggérande projekt vilket
jag diskuterar vidare i nista avsnitt.

Att fOrsta stravan efter oberoende

Det sjalvstindiggorande projektet avser vigledarens strategier som syftar till
att gora eleven oberoende av végledaren for att forma framtiden. Som fram-
gér ovan kan projektet vara uttryck for att végledaren dérigenom hanterar
begrdnsade institutionella forutsittningar. Det kan dessutom forstds mot
bakgrund av att individen som en sjélvstindig beslutsfattare dr en tankefigur
med starkt faste inom végledningsomradet. I institutionella samtal formas
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likartade samtalsmonster utifrdn normer och forestillningar om samtal och
en sadan radande tankefigur som végledare orienterar sig mot ar forestall-
ningen om végledningssdkande som sjélvstindiga beslutsfattare (Hertzberg,
2014; 2015a; 2015b; Vehvildinen 1999; 2003). Skolverkets Allmdnna rad
vad giller studie- och yrkesvégledning (2013) betonar sjilvstindighet i be-
slutsfattande: “Oavsett utgangspunkt och skolform é&r det viktigt att de beslut
som fattas om studier och yrken dr elevens egna.” (Ibid, s. 14). Samtalsmo-
deller inom vigledning ger ocksa uttryck for att samtalsledare ska forhalla
sig neutral till den andras beslut och foreskriver metoder som ska hjélpa till
med att undvika att styra vigledningssdkande och bidra till den véglednings-
sokandes empowerment och sjélvbestimmande (Amundson m fl., 2014;
Hiagg & Kuoppa, 2007; Lindh, 1988; Peavy, 1997). Av Hertzberg (2014,
2015a, 2015b) framgar att ett viktigt larandemal for vigledare dr den auto-
noma individen vad géller beslutsfattande. Végledaren ska vara neutral och
individen ska fatta sjélvstindiga beslut rérande sin framtid, oberoende av
omgivningens paverkan. Nar det giller elever med migrationsbakgrund tycks
omgivningen framfor allt handla om fordldrarnas paverkan. Det &r troligt att
denna tankefigur aterspeglas i det sjdlvstindiggdrande projekt som identifie-
rats 1 ndgra av studiens samtal. Det sjalvstindiggérande projektet har i upp-
gift att stddja eleven till ett oberoende val och kan ingd i en tankefigur om
eleven som en efterstrdvansvird sjilvstindig beslutsfattare. Med stéd av
vigledning ska denne agera pd egen hand och dirigenom fi kontroll och
makt Over sitt eget liv.

Projektet har visat sig f& olika konsekvenser for olika elever vilket ele-
verna Maria och Fatima illustrerar. Maria har god skolbakgrund fran sitt
ursprungsland och har pa kort tid lyckats uppné malen for att bli behdrig till
gymnasieskolan. Hon bor med sin mamma och lillebror som sedan néigra ar
redan var bosatta i Sverige nir Maria kom hit. Hon har mojlighet att daglig-
en tala med andra om sin framtid och &r sjdlvgiende i att soka information.
Hon har tydliga framtidsplaner och tycker att det &r spdnnande att ta del av
information om det svenska samhillet. Fatimas situation &r nistan att be-
trakta som motsatt. Nar hon kom till Sverige som 15-aring kom hon ensam
och var da analfabet. Hon har kontakt med sin mamma i sitt ursprungsland
men inte med nagon vuxen i Sverige forutom i skolan och socialtjansten.
Hon bor inneboende i en familj men verkar inte ha nagon kontakt med den i
ovrigt. I intervjun efter samtalet talar Fatima om sin situation. Hon har lart
sig mycket nu, tycker hon, men ir orolig for skolan och framtiden och tycker
att det dr svart att forsta det svenska samhéllet. Hon gréter nédr hon berttar
att hon vill ha nagon vuxen att tala med om framtiden. Betydelsen av att
samarbeta med nigon om sin framtid aterkommer nédr Fatima i intervjun
spontant uttrycker uppskattning av hennes och végledarens samarbete under
samtalet:
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Jag tyckte det var ok, det var bra. Hon visade information och vi samarbeta
faktiskt. Jag hade ockséd en blankett och hon visade nanting som ar bra. Da
tyckte jag det &r bra

Fatimas utsatthet 1 fraga om att forma sin framtid blir uppenbar i intervjuerna
och det kan tyckas svart att forstd vigledarens sjalvstindiggérande projekt.
En intervju med Anna hjilper oss att forstd detta nir hon beskriver hur hon
upplever Fatimas behov av vigledning:

Anna Jag tycker vél hon, Fatima, hon &r ju sa positiv, hon kom, nu kom hon ju
inte, hon har kommit och ”det gar bra” och s& dér och vildigt sa tycker jag.
Och i och med att hon har kommit flera gangar sa tinker jag hon maste ju
tycka att jag, eller att samtalet tillfér ndnting sa som hon behdver. Faktiskt.
For det 4r ju manga sen som man har ett samtal med s& kommer dom ju
aldrig mer for dom hittar det frdn nan annan eller bryr sig inte. Men hon
kommer med sina saker och vi kan métas i korridoren och hon kan séga har
du tid imorgon sa kan jag komma ner till dig” Pa sa sétt &r hon vildigt posi-
tiv. S& det kdnns ju bra. Hon gdmmer sig i alla fall inte ((skrattar))

Asa  Hon vill anvinda dig, hon har behov av dig

Anna Det kénns jattebra faktiskt. Hon diskuterar ju néstan ingenting annat heller
och inte jag heller som man kanske med en del sitter och pratar om allt moj-
ligt.

Anna dr medveten om att Fatima vérdesétter samtalen men uppfattar Fatimas
intresse snarare som en bekréftelse pd vagledningens betydelse rent allmént
an som uttryck for ett starkt behov av stod knutet till elevens situation som
nyinvandrad och som ensamkommande flykting. Hon tycks nérmast over-
raskad 6ver Fatimas engagemang som verkar skilja sig fran andra elever.
Hon forefaller underskatta samtalets och sin funktions betydelse for Fatima.
Jag tolkar det som att projektet kan vara uttryck for badde hennes tidigare
erfarenheter och ett rutiniserat arbetssitt som utgar fran tankefiguren om en
sjédlvstandig beslutsfattare snarare én elevens situation.

Att vigledaren inte till fullo uppfattar vidden av vare sig Fatimas situat-
ion eller vilket stod samtalen utgdr for henne i att forma framtiden kan dess-
utom vara uttryck for den svérighet att forstd varandra som kan uppsté i in-
terkulturella sammanhang Att vigledare inte uppfattar elevens behov kan ha
att géra med svarigheten med att ”ldsa” den andras upplevelse och kénslor i
interkulturella méten (jfr Rehn, 2012; Scollon & Scollon 2001; Tannen,
1984).

Béde Fatima och Maria uttrycker i intervjuerna att de behdver samtalen
for att kunna fatta beslut om sin framtid men deras livsvillkor och samman-
hang ser olika ut. Medan Maria fér stdd att ga vidare blir Fatima snarare
overgiven av det sjalvstindiggorande projektet.
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Att forsta ett styrande projekt

Att belysa det perspektivstyrande projektet dr av sdrskilt intresse da det ar ett
projekt som kan tyckas krocka med tankefigurer om hur végledning bor ge-
nomf6ras. Det gar utanfor normer for vagledares forhallningssétt och sam-
talsmetoder i vigledande samtal d& vigledarna aktivt forsoker styra eleven i
en viss riktning. Intervjuer och samtal visar att bade végledare och elever
uppmérksammar projektet.

Vigledarna beskriver i de medforskande intervjuerna att det var ett di-
lemma f6r dem under samtalet hur de skulle hantera sina uppfattningar om
vad som skulle passa eleverna bist. Agneta och jag utforskar detta tillsam-
mans i en intervju:

Asa Mm. (.) Jag tinkte pd i det hdr samtalet si pratade ni ganska mycket om, ni
pratade mer om barn och fritid tror jag, &n vard och omsorg

Agneta Mm, mm ((ivrigt)). Jag ville tydliggora varfor han gor det har hoppet, som
var sa tydligt barn och fritid, och varfor han egentligen hoppar over till
vard och omsorg. Att han dr medveten om varfor han gor det valet. Och
vad jag kan se som kan vara bra fér honom i dom olika programmen. Dér
blir det lite fargat av mig. Jag kan se att barn och fritid egentligen passar
battre. Det dér kénde jag att det var svart att {4 till det utan att firga det.
Jag vet inte om det &r ritt eller fel att gdra det men-. Jag kénner ju liksom
att han i sitt yrkesval som han &nda har att han skulle vara mer hjilpt av
den kursen och den praktiken som &r. Och jag vet inte hur mycket du upp-
levde att jag styrde in pa det.

Asa Jag tankte pd det och darfor fragar jag om det, hur du tinkte om det. Vad
menar du med att farga, du sdger att det var svart?

Agneta Personligen tycker jag att det &r béttre att han gar barn och fritid ((ler))
med tanke pa de kurser som dr men samtidigt sa dr det svart att sidga. Vill
han ga vard och omsorg ar det klart han ska han gora det. Han kanske ser
andra fordelar dn vad jag gor.

Agneta dr medveten om att hon forsdker paverka eleven i samtalet men &r
osédker pé hur hon ska hantera sin uppfattning i relation till vad som kan vara
bist for eleven. I samtalet mildrar hon styrningen genom att overga till ett
perspektiverande projekt.

I en intervju ger ockséd Anna uttryck for osékerhet pd hur hon skulle han-
tera sin uppfattning att en mer yrkesinriktad utbildning kunde vara ett battre
alternativ for Fatima an att ldsa kdrndmnen. I f6ljande intervjuutdrag reflek-
terar hon dver detta:

Asa  Ni holl ju pd mycket med det dir om det var sina hér kirnimneskurser

((mobil surrar)) eller om det var yrkesdmnena som-
Anna Ja. (\) Dér ville jag s véldigt gérna att hon ska gé dit och prata med dom. Sa
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man kénner ja gud, hon skulle behdva gé dit och titta och prata med dom
som gér dir for jag tror det dr en ldttare viag for henne att g& en san utbild-
ning som har mer yrkeskurser och vara ute pa praktik och lira sig spraket
och, genom det sittet, och yrket &n att 14sa mer svenska, engelska, matte.
Egentligen. Men sen s& hon har ju all tid i vérlden sa hon hinner ju egentlig-
en bada egentligen. Om hon kéanner osdkerhet sjdlv i bade svenska, engelska
och matte och tycker det &r sa pass viktigt, ehm, da méste hon ju fa ldsa mer
av det. Fast jag tycker att man kan léra sig svenska och det som hon saknade
pa ett annat [A: Mm] och kanske sikrare pa att fa ett arbete pa den vigen.
Men det jag tinkte pa sen efterat ér att det behdver ju inte utesluta varandra,
egentligen. Hon kan ju bygga pa en san yrkesutbildning efter, om hon tar ett
halvér eller ett ar med svenska, engelska, matte. (.) Ja, det var vil det jag
tdnkte ndr jag skulle liksom visa om det var nén skillnad och det tyckte ju
hon att det var men att da var det ju battre att l1dsa dom. Fast jag vet inte for
vem det var bittre [A: Mm] egentligen. Men hon kénner ju att det r béttre,
da ér det ju sa.

Anna forstar att Fatima kan bade behova och vilja ha en lidngre skolgéng
samtidigt som hon har erfarenhet av att elever med liknande bakgrund har
haft svarigheter att ldra sig det svenska spraket i skolan. Hon tror att arbets-
livet kan vara en béttre plats for spraklarande for eleven och att en yrkesin-
riktad utbildning dessutom kan 6ka Fatimas mojligheter att fa ett arbete. I
intervjun ifradgasitter Anna till viss del sin egen standpunkt och uttrycker
forstaelse for Fatimas uppfattning men hon &r fortfarande ambivalent infor
fragan.

Ingelas perspektivstyrande projekt dr ocksd det kopplat till hennes tidi-
gare erfarenheter. Hon har métt nyanlénda elever som har forsokt skynda pa
sin tid i det svenska skolsystemet men fétt svarigheter med att klara det.

Intervjuerna med vigledarna belyser ocksa att projektet kan forstas i lju-
set av skolors svarigheter med att stodja nyanlédnda elevers dvergang till
nationella program. I nedanstdende utdrag beskriver Agneta hur forutsétt-
ningarna for elever frin Sprdkintroduktion kan se ut och skolpersonalens
reaktioner pé elever som inte klarar att folja undervisningen:

Agneta Ja, ja. Och dom kan faktiskt komma tillbaka ocksa. Och vi fér tillbaka fran
programmen dom sdger “varfor har ni l1atit dom hér vélja.” Ja alltsa det &r
ju s&. Men den biten kan jag-

Asa Fér tillbaks om eleverna inte viljer ritt eller viljer dir dom misslyckas sé
far ni tillbaks kritik [A: fran programmen] for att ni inte gor ett bra jobb
med dom hér eleverna.

Agneta Hur kunde ni ta beslut att lata dom vélja just nu, lite sa dér. Sa att det &r
svart

Asa Svért, det ar otroligt intressant det ddr. Det &r jéattespannande. For da far ni
det fran program. Ar det fran lirare eller rektorer?
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Agneta Ja. Och sen dr man ju lite dalig pa att skaffa, och ha tillrackliga resurser
med svenska 2-lirare ute pa programmen. Idag har vi ingen organisation
om man gar pa Yrkesintroduktion och vill l4sa svenska 2, dé& finns inte det
nan san larare idag. S& d& hamnar dom tillbaka till Sprékintroduktion igen
och dom ldrarna vill inte ha tillbaka dom, och dér héller jag med dom helt.
Dom har borjat gymnasiet nu och ska inte tillbaka till Sprakintroduktion
for att 14sa svenska utan det ska finnas en speciell svenska 2-ldrare. Och
vikten av att dom faktiskt far sin svenska 2-ldrare, och modersmal och
handledning &dven pé program. For det har vi ju oerhort bra pad Sprékintro-
duktionen med. Sa att dom &r ju vana att fa det.

Ovanstaende intervjuutdrag ger en bild av att skolans villkor inte sdrskilt
stodjer nyanlédnda elevers overgdng till ett nationellt program och att elever-
nas “felval” leder till svarigheter for bade végledare och elev. Vigledaren
har inte den formella mojligheten att bestimma &ver elevens val och 16s-
ningen pa detta blir att eleven ska formas att vélja rétt”, d v s en utbildning
som eleven kan klara utan att fororsaka problem for vare sig systemet eller
sig sjélv. Det blir eleven som far hantera och ta ansvar for fragor om bris-
tande stdd i skolan.

Det perspektivstyrande projektet kan ses som uttryck for vigledarnas er-
farenheter som genomfor ett dverordnat grindhanterande projekt som vill
stddja elevernas etablering i det svenska samhaéllet. Ingelas styrande projekt i
det forsta samtalet synes dessutom ingd i ett dverordnat framtidsmotiverande
projekt. Hon vill visa att hon tror pé elevens mdjligheter att genomfora gym-
nasiestudier. Projektet verkar vara ett dilemma for vigledarna men de ut-
trycker ocksd ambivalens infor det. Dels infor den egna uppfattningens be-
rattigande men det verkar ocksd handla om ifall det var rétt att sldppa pro-
jektet i samtalet eller om de kunde ha gjort nagot ytterligare for att Hvertyga
eleven om sin uppfattning.

Intervjuerna med eleverna kastar dven de sken over det perspektivsty-
rande projektet. Bdde samtalen och intervjuerna med eleverna visar att de i
likhet med végledarna uppmérksammat végledarnas forsok till styrning.
Eleverna har uppfattat nir vigledarna forordar ett annat program eller en
annan utbildningsvég &n vad de sjilva tinker sig. Mohamed beskriver detta i
den andra intervjun.

Asa Tror du att Agneta tycker att nat av dom hér programmen skulle passa
dig bast?

Mohamed Jag tror att hon tdnker mycket pa barn och fritid som skulle passa béttre
for mig. Jag vet inte men det var det som jag fattade, som jag upptickte.

Asa Du tinkte s4 att du-

Mohamed Ja, precis for hon stéllde vildigt minga fragor och sen hon gav mig
vildigt mycket information om barn och fritid. Hon sa till mig till ex-
empel, det dr bra att du kan borja jobba efter gymnasiet, du har ett yrke
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med dig. Om du ska bdrja att soka pé polishdgskolan, om du kommer
inte in med en gang, da har du en yrke med dig och du kan borja jobba
tills néar du skulle soka en ging till. Jag tror det, jag tinker sa hir om
Agneta.

Aven om vissa olikheter framtriider i hur eleverna forhaller sig till och reage-
rar pé végledarens forsok att paverka dem, framstér det som ett gemensamt
drag att eleverna snarare uppfattar det perspektivstyrande projektet som ett
perspektiverande projekt som ska hjédlpa dem att forhalla sig till framtiden.
Maria séger foljande i en intervju:

Jéattebra. For att det finns inte ndgon att forklara mig om den. Alla andra vet
inte s& mycket om sant. [A: Mmm)] Sa jag vet inte, dom siger du méste tinka
sjilv, du ar vuxen snart. Jag tdnker bara jag vill ha brattom. Tva ar, tva ar!
Men hon sa att du méste fundera pé alla sétt. Hon sa om du gér pd den hir
vagen, du ska fa sana resultat. Om du gar pa den andra vigen du ska fa séna
resultat. Hon forklarade sa mycket, som mojligt.

Maria menar att vigledaren hjélper henne att tinka runt frdgan om att for-
korta studietiden och vi talar vidare om detta:

Asa Ja. Beritta igen, du kinde dig lattad efter samtalet, [M: Mmm, for att-] for
du kénde dig orolig infor, infor?

Maria Mest for aldern, du vet att jag dr gammal. Alltsa jag pluggar mycket hemma
sa jag tankte jag méste gora allt lite fortare hér sa jag ska klara gymnasium.
Som jag tinker mycket s hir pé séna fragor. S& hon berittade om du ska ga
pa tre ar sd och sa och sa, det blir léttare for mig.

Asa Du blev littad nér du kinde att det kunde vara bra for dig att gé tre ar?

Maria ((Hogljudd utandning)) *Det blir s&a*.

Asa Att du inte behdver kimpa sa mycket?

Maria Nej, Jag ska kimpa ocksd mycket men jag behdver inte vara orolig for den,
min alder och s4, inte tdnka sd mycket s jag maste vara lite vanlig. ((skrat-
tar))

Maria har uppfattat det som att végledaren forsokt beskriva olika handlings-
alternativ och hon har ként sig lattad av att vigledaren féormedlat att hon inte
behover ha s brattom. Mohamed har ocksa han uppfattat det som att viagle-
daren tycker att bada alternativen &r bra och att det &r han sjilv som be-
stimmer.

Asa A vad tinker du sjilv d4, om, vad ska vi sdga, om du tror att hon tycker
det, hur tror du att det paverkar dig?

Mohamed Om jag véljer mitt program, till exempel det var inte barn och fritid, d&
jag tror inte att Agneta kan paverka, eller Agnetas val ska paverka pa
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mitt val, jag tror inte.

Asa Du tror inte det.
Mohamed Nej, men jag-
Asa Du kunde liksom pé nét sdtt se att det var det dir hon ville men du

téanker att du bestimmer sjélv.

Mohamed Det &r sa alla bestimmer sjdlv. Alla bestimmer sjdlv men Agneta hjil-
per sd mycket, jag lyssnar pd Agneta. Du vet, Agneta forstar mycket,
mycket dn mig. Jag ska lyssna pd Agneta och jag ska kolla pa Agneta.
Vad hon sa till mig inte att du maste ga barn och fritid mycket bra. Hon
sa inte till mig du maste ga barn och fritid. Hon sa till mig att bada tva
ar bra. Hon sa, det finns sdna saker i barn och fritid, det finns séna saker
i vard och omsorg. Det &r du som bestdmmer. Det var det alltsa. Vi har
véntat och viénta till ndgra veckor till och sé kanske vi kommer dverens
och vi soker pd en annat program, om jag kommer att vélja en av dom,
det blir lite ldttare ocksa.

Mohamed har stort fortroende for vigledaren och i likhet med Maria tolkar
han det som ett perspektiverande projekt. Han har respekt for végledarens
kunskaper men menar att véigledaren inte paverkar hans val. Han verkar
dock se valet som en forhandling mellan hans egen vilja och végledarens
perspektiv. Han och végledaren kommer att bli 6verens om hans val i slutén-
dan, sdger han.

Mot bakgrund av elevernas fortroende for vdgledarna som en av samta-
lens foljeslagare &r det inte orimligt att anta att elevernas tolkning av végle-
darnas perspektivstyrande projekt som ett perspektiverande projekt ocksa har
sin grund i deras tillit till vigledarna.

Att forstd en 6nskan om hopp

Analysen har visat att vigledarna moter och svarar pa elevernas oro infor
framtiden med framfor allt ett framtidsmotiverande projekt som kan liknas
vid "trost” (Lindh, 1997, s. 197). Lindh har ocksa tidigare visat att vigledare
kan ha svérigheter att spegla viagledningssokandes negativa kanslor. Det kan
vara forvanande att vdgledarna tycks ha vissa svarigheter med att ge ut-
rymme till elevernas oro da formaga till empati och att uppfatta och spegla
végledningssokandes kénslor ingar i de flesta samtalsmodeller inom végled-
ning. Det finns sannolikt flera skl till att vigledarna genomfor ett framtids-
motiverande projekt men jag uppfattar tvd mojligheter som jag sérskilt vill
lyfta fram.

Dels sker samspelet mellan projekten ofta i avslutningen av samtalen da
tiden for samtalet dr begransad. Vigledarna uppfattar elevernas oro men
tiden for samtalet dr pa vég att ebba ut. Att forsoka ddmpa elevernas oro blir
ett sétt att hantera till viss del motstridiga behov: den egna arbetstiden och
elevens kénslor. Det framtidsmotiverande projektet kan ddrmed vara uttryck
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for en kompromiss for att hantera krocken mellan elevens behov och samta-
lets ramar.

For det andra verkar elevernas uttryck for oro infor framtiden krocka
med végledarnas forestdllningar om det vigledande samtalet som en hoppin-
givande plats for eleverna. Denna 6nskan om att samtalet ska inge eleverna
hopp infor framtiden &terkommer i intervjuerna med végledarna. Vigledarna
sdger sig vara angeldgna om att samtalen ska vara positiva for eleverna och
fungera som en motvikt till deras tidigare erfarenheter. Nar eleverna uttryck-
er sina kinslor visar det sig att samtalet har skapat oro istéllet for att inge
hopp. Det framtidsmotiverande projektets stravan att inge hopp kan forstis
utifran att elevens oro inte stimmer med végledarnas forvintningar och for-
hoppningar om vad samtalet ska betyda {or eleven.

Att forsta den diskreta bakgrunden

Som framgétt av resultatkapitlet berérs fragor om elevernas migration och
situation pa olika vis och i olika omfattning men generellt kan ségas att det
utgdr en diskret bakgrund snarare dn ett framtridande innehall i samtalen.
Mot bakgrund av att studiens intresse ar végledning for elever i migration &r
det av sarskilt intresse att belysa hur detta kan forstas.

For det forsta kan osynligheten av dessa fragor om migration handla om
samtalens sammanhang. Samtalen ingar 1 ett pa skolorna pagaende samtal
och frdgorna kan redan ha varit kéinda och i ndgon man avklarade vid tidi-
gare moten. Kristina och Anna, som for elevernas bakgrund pé tal inled-
ningsvis i1 det forsta samtalet, triffar sina elever for forsta gangen medan
deltagarna i 6vriga samtal har motts tidigare.

For det andra visar min analys att vigledarnas kommunikativa projekt
har betydelse fér om frdgor om migration tar plats i samtalen eller inte. Ele-
verna gor sin migrationserfarenhet relevant nir de ges utrymme, verkar det
som. Nér Elsa genomgéaende genomfor ett fortrogenhetsskapande projekt tar
Said upp fragor om framtiden i relation till migrationen: om att ha en uto-
meuropeisk bakgrund pé en svensk arbetsmarknad.

Det verkar dessutom handla om vigledarens férméga att vara lyhord for
migrationens villkor i genomférandet av projekten. Mohamed-Agnetas forsta
samtal visar detta frén ett omvént hall vilket nedanstadende utdrag illustrerar:

Det ér bra for mig att praktisera, jag kéinner mig bittre.

Alltsa det dr praktiken lite som du kdnner och att du fér ett yrke som kdnns bra.
Da ska jag vara med inne i samhéllet, med folket.

Om du skulle gé ett ar till pad Sprékintroduktionen, tror du att du skulle kdnna
dig sékrare pé att gd Sambhéllsprogrammet i sa fall, skulle du vara duktigare sa
att du inte kénner att det blir s& jobbigt att g& samhéllsprogrammet?

< m <
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Nir eleven talar om betydelsen av att kidnna tillhorighet i sitt nya samman-
hang, vilket jag uppfattar dr kopplat till migrationens villkor, blir det for
vigledaren en fraga om att frimst vélja ndgot som han klarar kunskapsméss-
igt. Ett liknande monster framtrdder i Marias samtal nir hon jamfor skillna-
der mellan Sverige och sitt ursprungsland. Végledaren berémmer henne for
att hon reflekterar men ldmnar sedan frdgan om vad skillnaderna innebér.
Det verkar som att vigledarna kan ha svarigheter att uppfatta nir eleverna
introducerar migrationens villkor i sitt meningsskapande om framtiden.

Vigledarnas tankar om bakgrundens betydelse for elevernas menings-
skapande om framtiden kan ocksé ténkas fa betydelse for dess mattliga ut-
rymme i samtalen. Anna berdér Fatimas bakgrund inledningsvis men séger i
en intervju med mig att de inte behover tala vidare om detta senare. Hon
menar att det dr elevens kunskapsmaissiga bakgrund och framtiden i Sverige
som &r intressant i sammanhanget. Av flera intervjuer framgar ocksa, som
tidigare sagts, att vigledarna vill att samtalet ska vara hoppingivande och
fungera som en motpol till elevernas tidigare erfarenheter. Vigledarnas in-
riktning pé att hjélpa eleverna att blicka framat i samtalen verkar bidra till att
de undviker fragor om elevernas situation och migrationserfarenheter till
forman for nuet och framtiden.

Vissa kédnslomassiga svérigheter att hantera migrationens villkor verkar
ocksé ha betydelse for vilken plats vigledaren ger elevernas migrationsbak-
grund. I intervjuerna aterkommer vigledarna till att elever pa Sprdkintro-
duktion ofta har med sig svéra erfarenheter och upplevelser. Nagra vigledare
menar att de gérna lyssnar om eleverna berittar men att de inte for det pa tal
sjdlva. Anna berittar i en intervju att hon kan kidnna riddsla nir hon moter
elever fran krigsdrabbade lander:

V ... Sd men den kénslan kdnner jag direkt sa hér, helst nér eleverna kommer fran
krigsdrabbade lander. D tycker jag- Ja.

Da kanner du-?

Némen en radsla for vad det kan innebéra sa dar.

En rddsla for hur dom har haft det eller for att dom ska berétta?

Nej, nej. Berittar dom sa- Jag kénner jag ger inga foljdfragor kring hur den
delen av barndomen har varit. Man kan aldrig forestdlla sig att man ser ménni-
skor som ligger doda eller fordldrar som &r skjutna & sddana saker nar man bor
hir 1 Sverige. Det gar bara inte pa nat sétt. Déar brukar inte jag-. Men en del
berittar ju sana saker helt sa automatiskt for att man ar vuxen.

< e < P

Anna undviker att fora elevernas bakgrund pa tal for att inte vicka hemska
upplevelser till liv hos dem. Hon verkar ocksad kdnna sig otillracklig i att
kunna hantera elevernas upplevelser och hinvisar i intervjun till att det finns
andra platser i skolan dir det finns mojlighet for eleverna att tala om sina
erfarenheter.
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Att frdgor om elevernas bakgrund och migration till stor del ldmnas dér-
hén forefaller ha flera grunder, bl a att vigledares strategiska och interakt-
ionella dominans inte skapar utrymme for detta. Deras strdvan att det vigle-
dande samtalet ska vara en motpol till elevernas forflutna; en plats dir en
mojlig framtid ska fa ta form, verkar ocksa fa betydelse for detta. Végledar-
na verkar dven vara osdkra pé sin formaga att hantera de berittelser och
kénslor som elevernas migrationserfarenheter kan ténkas innebéra.

Projektens och samspelens betydelse for elevers
meningsskapande om framtid

I foljande avsnitt ger jag en sammanfattande bild av hur samtalens kommu-
nikativa projekt och samspelet mellan dessa bidrar till och/eller begrinsar
elevernas forutséttningar att skapa mening om framtiden. Detta gors i syfte
att besvara studiens tredje fragestillning om vilka mojligheter och begréns-
ningar for meningsskapande om framtiden som samtalen ger eleverna. For
att belysa slutsatserna kommer bilden att kompletteras med material fran de
medforskande intervjuerna.

Ett grund-ldggande projekt

Det fortrogenhetsskapande projektet far en grundlaggande betydelse for ele-
vernas forutsdttningar att skapa mening om framtiden. Malet med projektet
ar att skapa kidnnedom om och forstaelse for elevens situation och fér bety-
delse for vdgledarnas mojligheter att bilda sig en uppfattning om elevernas
tankar. Intervjun med Anna forstirker detta intryck dd den visar hur pro-
jektet reder ut missforstdnd och motverkar att viagledaren later sig styras av
forgivet taganden. Anna beskriver att hon i det forsta samtalet fick idéer om
hur Fatimas framtid kunde ta form men efterhand blev hon varse att hon
hade missforstatt Fatima:

Asa  (...) Vad tycker du fungerade bra i det hiir samtalet?

Anna (.) Lite det dér att jag forst-, eller forst s& borjade vi att jag fragade henne
vad hon kunde tidnkas arbeta inom eller nat, hon sa vérd-, underskoterska.
Da tinker jag direkt pa gangen dit som min géng eller som en eller s&, men
hon ténkte ju faktiskt nanting annat. S hade jag inte lyssnat pa vad hon sa i
att hon ville studera mer da hade hon nog *inte tyckt kanske att det hade
varit sd roligt*. Men det tycker jag dnd& fungerade sd. For dar tyckte jag
anda det var lite intressant, for det jag trodde att hon hade sagt inte var det
som hon-. For det gjorde hon ganska klart att hon tyckte att hon skulle stu-
dera mer svenska, hon tyckte det var viktigt med kdrndmnen och allt. Men
de sa hon ju inte men-
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Asa  S& om du inte hade lyssnat s& hade du kunnat gétt forbi det for du hade en
tanke om hur hon skulle ga och sen sa ville hon ninting annat och sa foljde
du den végen istillet.

Anna Ja

Asa  Jajust det, hade du pratat om kiirnimnesvigen annars?

Anna Nej, nej det hade jag inte gjort, utan da hade jag trott att hon ville g& en
véardutbildning. Och ut och arbeta.

Det fortrogenhetsskapande projektet far betydelse for vigledarnas formaga
att uppfatta elevernas icke-kommunikativa projekt, d v s 6verordnade mal
eller syften. Projektet bidrar till att en elevs meningsskapande om framtiden
snarare kan ta sin utgdngspunkt i elevens villkor 4n végledarens eller de in-
stitutionella villkorens. Detta visar sig ocksa i samtalen nér elever och vig-
ledare har olika uppfattningar i ndgot avseende. Nir végledaren genomfor ett
fortrogenhetsskapande projekt kan samarbetet aterupprittas.

Ovanstidende utdrag handlar om vigledarens strdvan att finga innebor-
den i elevens yttranden, d v s kommunikativa projekt, och att stimma av sin
forstaelses riktighet. Elevens upplevelse av végledarens forstaelse blir att
likna vid en biprodukt (jfr Witty, 2007). Som framgatt kan projektet dven
genomforas for att snarare avticka forstaelsen for eleven, dir upplevelsen av
forstdelsen blir huvudsaken: trying to express understanding of what the
client has been saying, is at the same time trying to “spin” his or her re-
sponse to achieve a particular effect in the client (Witty, 2007: 38). Detta
synes ha betydelse for att stodja elevens karridrreflekterande projekt vilket
analysen av i synnerhet Said-Elsas samtal visar. Intervjun med Said forstér-
ker intrycket:

Said Samtalet var bra. Tyckte Elsa forstod vad jag tdnkte pa. Hon brukar fraga mig
varfor, varfor sa du sa hér. Jag tycker det dr svart men jag tycker det &r bra.

Asa  Hon fragar mycket varfor och da tycker du det &r svart att forklara. Har du
ndgon idé om varfor hon frigar?

Said Hon fragar for hon vill veta varfor jag tycker sa dar

Asa  Ar det till hjilp for dig?

Said  Det 4r till hjalp

Asa P4 vilket sitt &r det till hjilp?

Said Jag hela tiden &ndrar mig. Jag tinker tandhygienist och sen sjukskoterska.
Hon vill veta varfor jag tycker om det hér och inte bli méklare. Varfor jag vill
bli tandhygienist och inte méklare. Jag tycker vi kommer till bra saker fak-
tiskt.

Projektet far dessutom betydelse for vigledarens mojligheter att bekrifta

elevens framtidsplaner. Agneta berdttar i en intervju att hon sag det som
vérdefullt nér hon fick en storre forstielse for Mohameds val:
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Asa Det var bra [V: Ja] Vad var det som blev bra med det, tdnker du?

Agneta For mig sé kdndes det som att, nog for att jag har vetat att polis har varit
bra tdnk i hans huvud och samtidigt kdnns det som att det fanns lite mera
tanke dn vad jag trodde. Eller vad jag visste, trodde, jag vet inte om jag
hade nén bild egentligen. Han hade ju verkligen tdnkt, sa ldngt i det hér.
Det &r ju en sa stark yrkesdrom, och den vart dnnu mera tydlig i det héir
samtalet, tyckte jag.

Genom det fortrogenhetsskapande projektet fick végledaren en djupare insikt
i elevens tankar om sina framtidsplaner och hon blev efterhand alltmer &ver-
tygad om att eleven hade gjort ett “rdtt” val. Med den 6kande insikten kunde
hon ytterligare bekrifta hans val vilket forstirkte elevens upplevelse av att
vara pa ritt vig.

Dessutom, nir vigledarens fortrogenhetsskapande projekt stodjer ele-
vens erkdnnandeprojekt kan vad jag uppfattar som ett ”dubbelt” erkdnnande
ges, vilket har framtrétt i Arash-Kristinas och Mohamed-Agnetas samtal.
Den efterfoljande intervjun med Mohamed forstarker intrycket da han berét-
tar att han ként sig vildigt glad nér han fick beskriva sin 6nskan att bli polis
for viagledaren:

Jag kénde mig glad faktiskt ndr vi pratade om polisen alltsa, jag var vildigt
glad allts4, for att nir hon fragade mig om varfor bli polis. Da berittade jag att
jag ville bli polis for att hjdlpa ménniskor och ldra dom och hjidlpa dom pé
manga sitt. D4 var jag valdigt glad under det hér samtalet.

Genom projektet erkdnns bade elevens forestéllda identitet som polis och
mojligheten att skapa en framtid i Sverige. Det dubbla erkdnnandet ges nir
vagledarna genomfor projektet med framfor allt en bekréftande strategi.

Projektet kan ocksé f& mer begriansande effekter for elevernas menings-
skapande om framtiden. Projektet kan riskera att skapa en ansvarsborda for
eleverna da fragor som har att géra med institutionella villkor och struktu-
rella hinder riskerar att individualiseras genom projektet: Diskriminering i
arbetslivet blir en fraga for eleven att hantera genom strategisk karridrplane-
ring (Said-Elsa). Eleven forvéntas hantera undervisningskrockar och klara av
studierna pé egen hand (Maria-Ingela). Eleven gors ansvarig for att gora ett
val till gymnasiet som han klarar av (Mohamed-Agneta). Omvérlden fram-
star som statisk medan eleven forvéntas vara dynamisk och anpassa sig efter
radande villkor. De yttre villkoren, t ex vilka mojligheter till stéd som sko-
lorna erbjuder, 1damnas okommenterade.

Tva utmanande projekt

Det utbildande och det perspektiverande projektet &r projekt som végledarna
genomfor for att ldra eleverna nagot och/eller bredda elevens perspektiv i
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nagot avseende, frimst vad giller den svenska kontexten vad géller karridr-
fragor. Projekten kan forstds som uttryck for védgledarnas uppgift att skapa
mojliggorande villkor mellan eleven och det svenska samhillet. De tva pro-
jekten har uppvisat likheter vad géller bade genomférande och samspel var-
for jag tar upp dem samtidigt.

Kontext fungerar som resurs for meningsskapande och genom att pro-
jekten forsoker gora den svenska kontexten tillgéinglig for eleverna kan de
sdgas stddja elevernas mojligheter att skapa mening i det svenska samhéllet.
Analysen av samtalen visar att eleverna dverlag samverkar med dessa pro-
jekt med karridrldrande och karridrreflekterande projekt. Marias utsaga i ett
samtal far illustrera detta: “ For att det ar jitteannorlunda, i mitt land funge-
rar annorlunda. Den hir fungerar annorlunda. (xx) Det dr ganska roligt alltsa,
jag visste manga saker. Ja.”. Projekten dr av betydelse for att eleverna ska
utveckla kunskaper om och forstéelse for sitt nya sammanhang.

Elsas och Ingelas utformning av det utbildande projektet ar det som mest
synes striva efter att utveckla elevernas kompetens enligt den innebord som
begreppet “information literacy” (Hultgren, 2009) rymmer. Deras handle-
dande strategi Overléter till eleverna att hantera informationssékning vid
datorn. Eleverna far ddrmed inte bara tillgang till information utan ges dess-
sutom mdjlighet utveckla sin férméga att hantera information i den vidare
meningen som handlar om att hitta, 6verblicka och organisera material
(Hultgren, 2009). Genom strategin ges ocksé eleven stod i att utforska de
svenska kontextuella villkoren och tillgang till kunskap om svenska mojlig-
hetsstrukturer utdver det forestaende valet.

Genomforande av ett sammanflitat fortrogenhetsskapande och perspek-
tiverande projekt synes ocksd vara av betydelse d& det sdrskilt tycks stddja
elevens karriirreflekterande projekt. Aven ett mer langsiktigt perspektiv pa
innehéllet synes ge béttre forutsittningar for elevernas mojligheter att skapa
mening om framtiden. De ges dérigenom tillgang till sddan kunskap om
svenska mojlighetsstrukturer som gar utover det forestdende valet.

Dessa tva projekt framstar ocksd som utmanande, bade for eleverna att
mota och for vigledarna att genomfora. Fatimas motstdnd mot végledarens
forsok till ett langsiktigt perspektiv pd utbildningsvalet kan forstds som att
projekten kan upplevas alltfor utmanande nér de gar utover elevernas mgj-
lighetshorisonter. I motet med elevernas motstand uppldses projekten vilket
fér till f6ljd att projektens innebdrd inte kommer alla elever till del.

Vigledarens inriktning pa projekten har ocksa visat sig kunna dominera
samtalet sa att elevens projekt delvis fér sta tillbaka och eleven till viss del
blir ldmnad att p& egen hand forhélla sig till innehéllet, d v s att genomfora
ett karridrreflekterande projekt. Nér detta sker begrinsas det vigledande sam-
talets mojligheter till ett informationstillfille.

En ytterligare utmaning handlar om att projekten verkar kunna upplevas
som kravfyllda for eleverna. Said upplevde att samtalen ger honom stod
infér gymnasievalet men i intervjun framkommer ocksa att han har ként sig
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nervds under samtalet och att pressen pé att vélja “rétt” har okat. Ju mer han
far veta desto svarare blir det att vilja, verkar det som. “Du maste kdmpa for
att overleva”, dr en slutsats han drar i en intervju. Mohamed uttrycker en
liknande kénsla i sin intervju.

Tre védliga projekt

I detta avsnitt tar jag upp tre projekt som framstar som mer vanskliga dn de
som tidigare diskuterats pa sd vis att de i samspelet med elevernas projekt
framst tycks begrinsa elevernas mojligheter till meningsskapande om fram-
tiden i samtalen. Det handlar framfor allt om det perspektivstyrande pro-
jektet men jag lyfter ocksa fram det sjélvstindiggorande samt det framtids-
motiverande projektet under denna rubrik.

Vadan av ett perspektivstyrande projekt

Det perspektivstyrande projektet ger uttryck for att vigledaren forsoker pa-
verka eleven i nagon riktning. Det foregdende avsnittet visade att eleverna
snarast tyder projektet snarare som ett perspektiverande projekt och som att
végledaren visar omsorg om dem. Eleverna menar att de inte later sig paver-
kas av végledarna och deras motstdnd mot projektet skulle dven det kunna
indikera att sd dr fallet. Det kan peka mot att projektet bidrar till elevens
mojlighet till meningsskapande pd egna villkor. Det forefaller dock som att
det kan ske en viss sammansméltning mellan elevernas och végledarnas upp-
fattningar (jfr Drakos, 2012b, s. 230).

Analysen av samtalen visar dock att elevernas karridrreflekterande och
larande projekt far sti tillbaka for vigledarens perspektivstyrande projekt. Ur
ett vigledarperspektiv dr avsikten med det perspektivstyrande projektet att
genomfora ett grindhanterande projekt men det riskerar att bli ett grindvak-
tande projekt. Eleven fér hantera skolornas svarigheter att stddja elevernas
Overgdngar genom sitt sitt att planera framtiden. Det perspektivstyrande
projektet medfor dessutom att eleverna far mandvrera végledarens uppfatt-
ningar istéllet for att fa stod i sitt eget meningsskapande om framtiden.

Vadan av ett sjilvstindiggorande projektet

Det sjélvstindiggorande projektet har sina fordelar. Projektet vill stodja ele-
vernas formaga till meningsskapande om framtiden utanfor véglednings-
rummet och bidra till elevernas formaga att orientera sig vad géller karridr-
frdgor pa egen hand.

Projektet tycks ocksa vara en 16sning for ett icke-kommunikativt projekt:
vigledarens sitt att hantera begrinsade institutionella villkor for att kunna
erbjuda végledning till de elever som é&r i storst behov. Pa sa vis kan pro-
jektet frigora tid for att stodja de elever som har storre svarigheter och behov
av personlig vigledning.

220



Baksidan av myntet &r att projektet erbjuder begrinsat utrymme till ele-
vernas karridrreflekterande och karridrldrande projekt i samtalssituationen.
Detta far olika konsekvenser for olika individer beroende pa deras situation.
Ett sjalvstindiggorande projekt som inte tar hdnsyn till individens unika
situation riskerar att 6verge redan utsatta elever i att skapa en framtid.

Vddan av ett framtidsmotiverande projektet

Att jag belyser det framtidsmotiverande projektet som ett vadligt projekt
utgdr fran att studiens resultat problematiserar forestdllningar om berém och
uppmuntran som att otvetydigt bidra till individers meningsskapande. Det &r
uppenbart att projektet har sina fordelar men det riskerar, i likhet med 6vriga
projekt, ocksa att begrinsa elevers mojligheter till meningsskapande bero-
ende pé hur det utformas och i vilket syfte det anvénds.

Det framtidsmotiverande projektet genomfors framfor allt med en be-
kréftande strategi men dven med rddgivande och ddmpande strategier. Den
bekriftande strategin tycks fridmja elevernas fortroende for vigledaren och
dédrmed deras samarbete. Den bekréftande strategins betydelse synliggors t
ex nir végledaren far problem med att genomfora ett perspektiverande pro-
jekt 1 motet med elevens dominerande erkdnnandeprojekt. Strategin blir den
nyckel som formér eleven att 6verga till ett karridrldrande projekt. Vigledar-
nas genomgdende framtidsmotiverande projekt som riktas mot framfor allt
elevernas engagemang i valet kan ocksa anses stodja elevernas menings-
skapande. Eleverna uppmuntras att fortsitta soka kunskap om svenska moj-
lighetsstrukturer och att gora ett sa val underbyggt val som mojligt.

Aven framtidsmotiverande projekt som genomfdrs med en radgivande
strategi tycks fraimja elevernas meningsskapande. Strategin erbjuder eleven
framtidsplanering och samarbete for att hantera ovissheten och osékerheten
infor framtiden. Det studie- och yrkesvidgledande samtalet erbjuds som en
plats for att hantera detta tillsammans med véigledaren. Detta ger snarast en
motsatt effekt dn det sjalvstdndiggérande projektet som riskerar att Gverge
eleven.

Projektets vanskligheter har som sagt ocksa identifierats. Studien har vi-
sat att berdm och uppmuntran kan vara hoppingivande och ge emotionell
energi (Collins, 1993; Wettergren, 2013, s. 44) men erbjuder inte alltid ele-
verna mojlighet till meningsskapande i samtalen. En dominerande bekraf-
tande strategi ger uppmuntran men eleverna riskerar att inte fa tillgédng till
kunskap om institutionella villkor. Elevens mdjligheter att utveckla ett
karridrreflekterande projekt i samtalet riskerar dessutom att begrénsas. Vég-
ledarna berommer eleverna for att de reflekterar kring sin framtid men de
ges dirmed inte alltid stdd i a#t forhalla sig till sina fragor om framtiden i
samtalet. Eleverna ldmnas att gora det pa egen hand efter samtalet. Ytterli-
gare en begrinsning handlar om att vigledarnas dimpande och bekriftande
strategier inte ger eleverna mojlighet att uttrycka sin oro infor framtiden. Att
trosta och lindra ménniskors oro kan vara hoppingivande men oro och ner-
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vositet kan ocksa ses som en drivkraft och som en del av att forhalla sig till
ovisshet (jfr Mitchell, Levin & Krumboltz, 1999; Wettergren m fl, 2008).

Sammanfattning

Studien har belyst hur studie- och yrkesvidgledande samtal formas och vilka
mojligheter till meningsskapande om framtiden som elever i migration ges i
samtalen. Resultatkapitlen visar bade pa samtalens mojligheter och begréns-
ningar och pé interaktionella ménster och samspel som ger en komplex bild
av vilka mdjligheter att skapa mening om framtiden som véigledande samtal
erbjuder eleverna. Detta har givits en sammanfattande belysning i detta kapi-
tel vilket jag nu kommer att summera.

Det gemensamma mal som framtrétt i de studie- och yrkesvégledande
samtalen &r att eleverna ska hitta och vélja en framkomlig utbildningsvig
efter Sprakintroduktion. 1 samtalen fokuseras fragor om elevernas nuldge
och framtid och de dominerande topikerna ar fraimst kopplade till elevernas
formande av framtiden med avseende pé karridr i Sverige. Topikaliseringen
ar 1 hogsta grad dynamisk och deltagarna talar parallellt om véarderingar och
uppfattningar i relation till topikerna. De innehéll som bildar topiker ar fram-
for allt det svenska utbildningsvésendet, gymnasieprogram, antagningsvill-
kor samt svenska yrken och arbetsliv. Parallellt sker ocksa informationssok-
ning vid datorn, som framstar som en tredje samtalspart i vissa fall.

Samtalen karaktériseras av ofullstindighet, med vare sig en tydlig borjan
eller avslutning, och ger intryck av att ingé i ett pagdende samtal pa sko-
lorna. Samtalens innehall (elevens situation, omvéarlden och framtiden) har
bade betingelser och konsekvenser som ar ovissa och stadda i férédndring och
deras kérna liknas vid hantering av ett forskningsproblem.

De vigledande samtalen har en avgorande betydelse for elevernas moj-
ligheter att planera framtiden, sérskilt det ndrmaste valet. Eleverna har stort
fortroende for att samtalen och végledarna ska vara till hjalp for dem. Detta
framstar ocksé som ett uttryck for ett beroende utifrdn migrationens villkor.
Migrationen for dessutom med sig en sérskild oro in i vigledningssamtalen
som handlar om elevernas osdkerhet pa sina mojligheter att som invandrare
skapa en framtid i Sverige. Hur dessa aspekter kommer till uttryck i samtalen
skiljer sig at mellan de olika samtalen och avspeglas i analysen av deltagar-
nas kommunikativa projekt.

Studiens vigledande samtal analyserades med begreppen kommunika-
tiva strategier och projekt. De nyckelprojekt som identifierats hos véigledarna
ar fortrogenhetsskapande, perspektiverande, utbildande samt framtidsmoti-
verande projekt. Dessutom genomfor vigledarna perspektivstyrande, sjalv-
standiggérande och samtalslotsande projekt. Elevernas nyckelprojekt utgors
framst av karridrlarande, karriarreflekterande samt erkdnnandeprojekt. I mo-
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tet med végledarnas projekt genomfor eleverna dessutom framtidsbeskyd-
dande och framtidsmotiverande projekt.

Ett och samma kommunikativa projekt kan genomforas med olika stra-
tegier och avse olika innehall i de olika samtalen. Vigledarnas skilda projekt
och genomforande av dem ér dels en foljd av medvetna och omedvetna in-
tentioner, tankefigurer inom végledningsomradet, dels av samspelet mellan
deltagarnas projekt. Dessutom tycks olika institutionella forutsittningar fora
med sig olika utformning av projekten. Samma kommunikativa projekt kan
bade bidra och begrinsa elevernas mdjlighet att skapa mening beroende pa
vilka strategier viagledarna anvénder, elevernas situation och samspelet mel-
lan deltagarnas projekt.

Det fortrogenhetsskapande projektet genomfors framfor allt med en ut-
forskande strategi och avser framst karriérrelaterade aspekter av elevernas
framtid samt elevernas aktuella skolsituation. Det stodjer elevernas karriérre-
flekterande projekt och ddrmed deras meningsskapande om framtiden. Det
bidrar dessutom till att elevens meningsskapande utgér fran elevens villkor.
Nir det fortrogenhetsskapande projekt stodjer elevens erkdnnandeprojekt ges
dessutom ett ”dubbelt” erkdnnande. Projektet kan dock skapa en ansvars-
borda for eleverna da institutionella villkor och strukturella hinder riskerar
att individualiseras genom projektet.

Det utbildande och det perspektiverande projektets mal &r att géra kon-
text tillgénglig for eleverna och lata eleverna forhélla sig till den. De avser
att stodja eleverna att utveckla karridrlarande och karridrreflekterande pro-
jekt. Ett utbildande projekt som genomfors med en handledande strategi och
ett mer langsiktigt perspektiv tycks i hdgre grad ge eleverna tillgéng till kun-
skap om svenska mojlighetsstrukturer utover det ndrmast forestdende valet.
Eleverna samverkar mestadels med dessa tvd projekt men de tycks ocksé
upplevas som kravfyllda och hotande och projektens mal kommer darmed
inte alla elever till del. A andra sidan, nir vigledarens utbildande och per-
spektiverande projekt dominerar riskerar elevernas kénsloméssiga upple-
velse och behov av att tala om framtiden att asidoséttas och dessutom for-
stirks kravet pa att eleven ska vilja ritt.

Det perspektivstyrande projektet skiljer sig frén tankefigurer om att vég-
ledande samtal ska ta avstdnd fran rddgivande och argumenterande strategier
som forsoker paverka eleven vad giller deras val. Eleverna gor motstand
mot det perspektivstyrande projektet och tycks till viss del skydda sitt sjalv-
bestimmande. Vigledarna uttrycker ambivalens huruvida de ska acceptera
elevens standpunkt eller borde hitta andra sitt att dvertyga eleven. Projektet
riskerar att eleverna far dgna sig at att undvika att visa sina egna uppfatt-
ningar istéllet for mojlighet att utforska dessa i samtalet.

Det sjélvstindiggorande projektet vill frimja elevernas formaga att ori-
entera sig pa egen hand vad géller karridrfragor vilket har fordelar for ele-
vernas karridrldrande. Projektet kan forstas som ett kompensatoriskt arbets-
sdtt for att hantera begrinsade institutionella villkor. Nackdelen med detta

223



projekt dr att det erbjuder begrinsat utrymme for elevernas karridrreflekte-
rande och karridrldrande projekt i samtalssituationen och redan utsatta elever
riskerar att Gverges.

Det framtidsmotiverande projektet vill uppmuntra eleverna att fortsitta
skapa kunskap om svenska mojlighetsstrukturer och att gora ett sa vl un-
derbyggt val som mdjligt. Den bekréftande strategin tycks framja elevernas
fortroende for vigledaren och ddrmed deras samarbete. En rddgivande stra-
tegi kan ocksa anses frimja elevernas meningsskapande. Aven detta framstar
som ett riskabelt projekt, i synnerhet nédr det genomfors med uppmuntrande
handlingar. Det begrédnsar elevernas mojlighet att uttrycka oro infor framti-
den och, dessutom, deras mojligheter att utveckla ett karridrreflekterande
projekt.

Elevernas bakgrund och situation vad géller migration och familjesituat-
ion berdrs genomgéende inte i ndgon storre utstrackning i samtalen. Detta
verkar ha att géra med om eleverna och vigledarna har triffats tidigare eller
inte men framfor allt om végledarnas hallning till dessa fragor och vilket
utrymme végledarna skapar for dessa fragor i samtalen. Eleverna gor sin
migrationsbakgrund relevant och betydelsefull nér den ges utrymme i samta-
len. En grund till den genomgéende diskreta bakgrunden verkar finnas i vig-
ledarnas strivan att fokusera framtiden i samtalen men ockséa att de kan ha
vissa svérigheter att bdde uppfatta och kénsloméssigt hantera migrationens
villkor.
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13. Avslutande reflektioner

Min ambition med studien har varit att bidra med kunskap om vilka m&jlig-
heter att skapa mening om framtiden studie- och yrkesvégledande samtal ger
unga i migration. Detta intresse kan forstds mot bakgrund av dels att végle-
dande samtal har fatt en allt mer central roll i skolors studie- och yrkesvigle-
dande verksamheter och dels att frigan om hur samhéllet stodjer nyanldndas
inkludering 1 det svenska samhillet de senaste &ren blivit en allt mer angel-
gen fraga. Resultatet har visat hur samtalen bade kan bidra till och begrinsa
elevernas mojligheter att skapa mening om framtiden. I likhet med andra
empiriskt grundade studier av interaktion i samtal har d&ven denna givit ett
omfangsrikt resultat som belyser en midngd aspekter av vilka forutséttningar
samtalen ger eleverna (jfr Mékitalo, 2005, s. 444; Perdkyld & Vehvildinen,
2003). Nu vill jag avslutningsvis sdga nigra ord om studiens generaliserbar-
het och tillforlitlighet for att sedan diskutera nagra av studiens centrala resul-
tat 1 ljuset av tidigare forskning och studiens teoretiska ramverk.

Studiens generaliserbarhet och tillforlitlighet

Denna studie dr en empirisk studie med begrinsat antal deltagare och inte
generaliserbar 1 den mening som ofta avses i vetenskapliga sammanhang.
Olika forskningsansatser och metoder genererar olika former av kunskap och
forstaelse. Alvesson & Skoldberg (1994) menar att intensivstudier att empiri
kan liknas vid en bild i en spegelsal som kan ge ménga vinklingar pa feno-
men istédllet for en aterspegling av verkligheten. Studier av detta slag varken
verifierar eller falsifierar teorier utan speglar aspekter av vérlden varigenom
man kan diskutera teoretiska idéer och foreteelser i liknande situationer (Al-
vesson & Skoldberg, 1994). I likhet med Sheikhi (2013) ser jag dérfor ter-
men Sverforbarhet som mera adekvat for den hér typen av studier. Overfor-
barhet handlar om i vilken méan en studies beskrivningar och tolkningar ar
overforbara till liknande situationer. Denna studies ansats har fingat inter-
aktionsmonster som kan vara relevanta for att forstd interaktion dven i andra
samtalsgenrer eller vigledande samtal med andra grupper. Osékerheten infor
att forma framtiden ar inte unik for nyanldnda. I Skolverket (2005) framgar
att majoriteten elever (unga savil som vuxna) ar oklara dver vad de vill gora
efter skolan och har vaga bilder av vilka karridarmdjligheter som star till
buds. Genom studiens mélgrupp har studien kunnat sétta forstoringsglas pa
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vad som troligen dr generella frdgor i institutionella samtal om menings-
skapande om framtiden.

Med Hydéns (2001) ord dr mening och inneborder i interaktion situerade
och etableras genom en interaktiv process som organiseras allt eftersom ge-
nom deltagares sam-handlande. Detta innebér att vi alltid har mojlighet att
titta tillbaka i efterhand och pa nytt forsta och tolka vad som hénde och déri-
genom se hur sam-handlandet ”skapade en mening och innebdrd som ingen
hade mojlighet att vare sig kontrollera eller forutse” (Hydén, 2001, s. 22).
Hydén (2001) liknar interaktion vid ett pusselliggande och jag menar att
analysen har inneburit en mojlighet att blicka tillbaka och finga meningar
och innebdrder som skapats i1 interaktionen. Att analysera deltagares kom-
munikativa projekt och strategier har visat pd bade monster och sirdrag i
interaktionens former. Analysen har dessutom belyst hur dessa monster for-
mas genom deltagarnas samspel.

Analysen har dirmed inneburit en mdjlighet att finga samspelsmdnster
pa ett annat sétt &n vad mer CA-inriktade studier av vigledande samtal tidi-
gare har gjort. Vehvildinen (1999) drar slutsatsen av sin CA-analys att stu-
die- och yrkesvigledande samtal varken dr en sérskilt systematisk eller lik-
formig verksamhet utan att respektive samtal har egna unika interaktions-
monster, frimst utifrdn de individer som ingar i samtalet. Senare menar dock
Vehvildinen (2003) att végledare utvecklar interaktionsmonster som gar
utover yttrandenivan i enskilda samtalsturer och som dérmed behover stude-
ras med andra metoder. Denna studie har fangat bade specifika och mer ge-
nerella monster i de olika samtalen. Ingdende induktiva studier av interaktion
kan synliggora andra interaktionsmonster i situerad interaktion &n de som
skrivs fram i normativa modeller for samtal (Perdkyld & Vehvildinen, 2003).
Studiens ansats har visat pa att vigledningens praktik har dimensioner som
gér utdver teorier och modeller for samtal samt de bade donskade och oons-
kade konsekvenser av olika interventioner som formas genom deltagarnas
samspel.

I God Forskningssed (VR, 2011) formulerar man det som att forskaren
ska efterstriva objektivitet och inte paverka forsokspersoner. Med ett dialo-
giskt synsitt ar det i princip omdjligt i studier av och med méanniskor. Vi kan
inte lata bli att orientera oss mot och forhalla oss till omgivningen. Dialogici-
tet som fenomen &r nérvarande dven i forskningens genomfoérande. Fragor
om studiers tillforlitlighet innebér ddrmed inte om det finns en paverkan pa
studien utan pa vilket sitt och hur detta hanteras, bade i genomférande av
studier men ocksé i hur det empiriska materialet hanteras utifran detta.

Vad giller asymmetrier mellan mig och informanterna sé &r en aspekt att
jag sedan ménga ar ar végledarutbildare och ett relativt vilbekant namn i
véagledarkretsar. De végledare som medverkar i studien kan antas gora det
till viss del utifrdn min utbildarroll och vilja visa sitt basta utifran ideal om
véagledning som en utbildning kan tdnkas formedla. Jag har hanterat detta pa
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flera vis 1 studiens genomforande vilket framgér i kapitlet Studiens metod
men jag vill hir ytterligare belysa hur jag hanterat min paverkan pa studien.

I de medforskande intervjuerna fragade jag vdgledarna om det dr nagot
de gjorde annorlunda med tanke pa att jag fanns med. Vid nagra tillfdllen har
végledarna lyft upp saker men jag har funnit att dessa inte haft ndgon storre
betydelse for analysen av samtalen. Bade vigledare och elever har dessutom
beskrivit att de glomt bort mig en bit in i samtalet. Vid inspelningen av det
andra samtalet uttryckte deltagarna att de kénde sig mera bekvima av min
nédrvaro. Det framtridde dock inte nédgra storre skillnader mellan det forsta
och andra samtalet.

Jag har dessutom diskuterat mina analyser och tolkningar av samtalen i
flera seminariegrupper utover den ordinarie handledningen.

Min bakgrund har ocksé fordelar. Jag ar en erfaren vigledare med kom-
petens i att fora samtal som, utan att vara alltfor styrande, vill stddja den
andras mojligheter och utrymme att formulera och utveckla sina egna upp-
fattningar. Intervjuernas medforskande karaktér har dessutom givit utrymme
att ta upp aspekter av samtalen som jag uppméarksammat vid observationen.
Den har gjort det mgjligt att uppmarksamma intressanta skeenden eller di-
lemman i samtalet som jag och studiens informanter tillsammans kunnat
fordjupa oss i. Detta menar jag har ocksé berikat tolkningsmdjligheterna av
materialet.

Samtalens form och innehall

Som analysen visat dr samtalens topiker framst kopplade till elevernas fram-
tid vad géller utbildning och arbetsliv i Sverige. Den innehallsméassiga kér-
nan i dessa samtal framstar som vara mer svarfangad och mindre avgrdansad
an 1 liknande institutionella samtal: Skolans utvecklingssamtal handlar om
elevens skolsituation och forhéller sig till riktlinjer for vad som ska fokuse-
ras samt betygskriterier (Lindh & Lindh-Munther, 2005; Ohlsson, 2012). De
utgadr dessutom till stor del fran blanketter och dokumentation som bade
utgdr underlag och avgrinsar vad samtalet forvintas handla om. Samtal med
arbetssokande pa arbetsformedlingen utgér pa ett liknande sétt fran doku-
mentation och med malet att individen ska komma ut i arbete (Mikitalo,
2005). Polisforhor koncentreras runt hiandelser i syfte att klarldgga skeenden
(Jakobsson Ohrn, 2005). Inom hilso- och sjukvérd har patienters upplevda
hélsoproblem och kroppar en sjélvklart central roll och mélet &r mestadels att
patientens hilsa ska forbittras (Bergstrand, 2000; Drakos, 2012). Aven om
dessa exempel inte d4r mindre komplexa framstar det som att det dr i vissa
avseenden mer abstrakta och ”grinsldsa” frdgor som tar plats i de studie- och
yrkesvigledande samtalen. Trots att samtalens syfte frémst &r att eleverna
ska gora ett gymnasieval framstar de vigledande samtalens malséttningar i
sin helhet som mindre avgrinsade och definierade. De studerade samtalen
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utgér inte heller fran institutionell dokumentation i samma utstrickning som
nagra av ovanstdende vilket later antyda att de dr mindre knutna till ett inom-
institutionellt uppdrag (jfr Mékitalo, 2005; Makitalo & Silj6, 2002)

Olika samtalsgenrer har sin egen sdrart vad géller interaktionella mdns-
ter beroende pa att de frdgor som hanteras skapar likartade kommunikativa
16sningar. Tidigare studier har visat att vigledande samtal infér gymnasieval
ofta har en likartad struktur som &aterkommer och gor samtalets form och
innehall till stor del forutsdgbart (Lindh, 1997; Lovén 2000). Jimfort med
dessa framstar studiens samtal som mer oforutsidgbara. Bdde samtalens fra-
gor och elevernas forutséttningar inbegriper en storre variation och osdkerhet
an nér elever har en svensk skolbakgrund. Likasa tycks de institutionella
villkoren for dessa elevers Overgang mer ovissa och oklara. Behorighetskra-
ven till gymnasiet géller som utgangspunkt men det finns visst utrymme for
individuella 16sningar. Sheikhis studie (2013, s. 248), som avser vuxna, visar
ocksd pa den stora variation av frigor och forutsittningar som foljer med
migrationen. Végledande samtal med individer i migration framstar sam-
mantaget som mer oforutsidgbara och komplexa &dn med vigledningssdkande
som har svensk skolbakgrund.

I studien framtriader dock gemensamma monster i samtalen som kan be-
lysas utifrdn samtalens funktion. Institutionella samtal kan delas in i olika
genrer dar den institutionella representanten har olika funktioner beroende pa
samtalens syfte (Adelswird, 1995; Linell, 2011b). Funktionen utgir fran
samtalens syfte och har betydelse for samtalsdeltagares agerande. Adel-
swiards indelning ticker inte riktigt vigledande samtal, menar jag, men synes
bist stimma med den kategori samtal som domineras av en terapeutisk och
informativ funktion dir det finns en implicit grindvaktsfunktion (jfr; Sheikhi,
2013, s. 240). Viagledarna besitter inte ndgon formell makt 6ver elevernas
framtid som végledarna i Erickson & Shultzs studie (1982) eller arbetsfor-
medlarna i Mikitalo (2002) men nyanser av en grindvaktande funktion har
sparats i det fortrogenhetsskapande och det Gverordnade grindhanterande
projektet. Mékitalo (2005) menar att dokumentation har en disciplinerande
funktion och avsaknaden av detta speglar samtalens svagare grindvaktande
funktion, d v s formella makt.

De studerade samtalen skiljer sig ocksa fran Adelswirds kategorier ge-
nom att vigledarna ofta intar en utbildande funktion snarare dn en informativ
funktion (jfr Sheikhi, 2013, s. 242). Med utbildande funktion syftar jag pa
véagledarnas utbildande projekt om svenska mojlighetsstrukturer vad géller
karridr. Jag vill ocksa definiera den terapeutiska funktionen snarare som en
vigledande funktion. Den “forlésande” funktion och sjélvkénnedom som
efterstrdvas ér inte av en allmén terapeutisk karaktdr utan relaterad till indi-
videns framtid med avseende pa karridr. Samtalen vill stodja eleven i att lara
kdnna sig sjalv for att kunna vélja framtida inriktning av utbildningar och
arbetsliv (jfr Bergmo-Prvulovic, 2015b, s. 12).
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De vigledande samtalen befinner sig i skdrningspunkten mellan att ha en
utbildande eller informativ funktion, samt mellan en végledande eller upp-
giftshanterande funktion. Det sistndmnda refererar till att samtalen skiljer sig
at 1 fraga om 1 vilken grad samtalet formas runt det forestdende valet
och/eller elevens tankar om sin framtid i ett lingre perspektiv. Samtalen
liknar varandra genom att dessa funktioner aterkommer men skiljer sig at i
vilken omfattning funktionen karaktériserar samtalet. Olika funktioner exi-
sterar samtidigt men har haft olika tyngdpunkt i studiens samtal. Detta illu-
streras i figur 2:

Uppgiftsinriktad

Informerande Utbildande

An
Ag

Vagledande

Figur 2

Jag har markerat var de olika samtalsseriernas huvuddrag kan placeras i re-
lation till samtalens funktioner. Det dr inte ett exakt virde som anges utan en
uppskattning utifrdn de projekt och strategier som analyserats fram i studien.
”Virdet” anges med initialen pa végledarens namn. For att skilja Agneta och
Anna &t har jag angett dven deras andra bokstav.

Interaktionen dr dynamisk i samtalen och varierar med deltagarna och de
institutionella ramarna och det dr med denna studies ansats och begrénsade
material svart att med bestimdhet dra slutsatser om vad som ger det ena eller
andra huvuddraget. Studiens resultat antyder att goda institutionella forut-
séttningar (vigledartjdnstens omfattning i relation till antalet elever) bidrar
till att samtalen i hogre utstrickning far en vigledande och utbildande funkt-
ion.

Dominans och asymmetrier

En kédrnfraga vad giller interaktion i institutionella samtal ar fragan om do-
minans i relation till deltagarnas asymmetriska positioner och pa vems vill-
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kor samtalen genomf6rs. Detta blir av sérskild betydelse i en studie av sam-
tal med unga i1 migration dd nyanldnda &r i en sérskilt utsatt situation vad
géller forutsittningar att forma framtiden (Bunar, 2015, s. 28). Som framgatt
tidigare &r eleverna beroende av vigledarna.

Vigledarna kan vid ett forsta paseende forefalla dominera samtalen
framfor allt strategiskt och interaktionellt medan eleverna mestadels har en
kvantitativ dominans. I vissa avsnitt dominerar vidgledarna samtalen béade
innehallsligt och kvantitativt vilket mestadels dr kopplat till samtalens ut-
bildande funktion. Att vigledarens utbildande funktion dominerar samtalet
kan tyckas rimligt med tanke pé elevernas situation som nyanlénda.

I Bergmo-Prvulovics (2015b) studie av hur végledare uppfattar sin pro-
fessionella uppgift understryker vigledare vikten av att vara virdeneutral
och icke-styrande (jfr Vehvildinen, 2003). Resultaten i min studie har dock
visat att végledare, direkt eller indirekt, ger uttryck for egna uppfattningar
och viérderingar och med vilka de kan forsoka paverka eleven. Studien har
ocksd visat att vigledarna da far en viss innehéllslig dominans genom det
sker en successiv sammansmaéltning av deltagarnas perspektiv i riktning mot
végledarens uppfattningar.

Sheikhi (2013) menade att viagledarna kunde behova ge ett mer aktivt
stod vid végledning av andrasprékstalare och analysen har ocksé visat att
vigledarens uppfattningar kan fungera stodjande for eleverna.

Samtalen blir dock inte helt enstimmiga satillvida att vigledarens upp-
fattning fullstdndigt kommit att ta Gver elevens (jfr Drakos, 2012a). Studiens
elever bjuder motstind mot vigledarnas forsok till bade innehéllslig och
strategisk dominans. Rehns (2012, s. 267) studie visar att patienter inte ndjer
sig med att bli medicinska objekt "utan vill bli sedda som unika subjekt med
sina egna problem och behov”. Aven dessa elever tycks gdra motstand, i
detta fall mot att reduceras till objekt som ska matchas mot en arbetsmark-
nad, och skyddar sitt sjalvbestimmande trots deltagarnas asymmetriska relat-
ion och position.

Makt véxer fram i samtalens interaktion men dér utvecklas bade mot-
stdnd och maktloshet. Resultaten visar att véigledares strategiska och inter-
aktionella dominans inte ar sjdlvklar. Det tycks finnas en gréns for elevernas
anpassning och de utdvar bade en strategisk och innehéllslig paverkan pa
samtalet. Det 4r uppenbart att samtalen tar form genom att deltagarna sam-
handlar (Hydén, 2001) i ett komplicerat samspel. A ena sidan visar elevernas
motstand pa maktens dialogicitet och att makten i samtalet inte utdvas ensi-
digt fran vigledarens sida. A andra sidan kan elevernas motstand uttryckt i
undvikande strategier ocksé uppfattas som uttryck for maktloshet. Elevernas
strategi kan liknas vid vad Weiss beskriver som “taktiskt undvikande”
(Weiss, 2009, s. 63). Utifran en studie av hur elever undviker évervakning i
skolor beskriver begreppet ménniskors formaga att hantera institutioners
maktutévning genom att kringgd den utan att fullstdndigt behdva undvika
institutionen. ”Taktiskt undvikande” blir ett sitt att undga kontroll men sam-
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tidigt vara kvar i skolan. Konsekvensen blir dock menar Weiss, att eleverna
tvingas dolja snarare dn att visa sig vilket inte gynnar deras ldrande: ”While
concealing oneself may be conducive for coping with and resisting surveil-
lance, it is certainly counterproductive for knowledge creation and academic
learning.” (Weiss, 2009, s. 63). Min studie visar att vigledares forsok till
paverkan medfor att elever kan fa dgna sig &t taktiskt undvikande” i fraga
om sina egna uppfattningar istéllet for att uttrycka och granska dem tillsam-
mans med végledaren, d v s genomfora karridrlirande och karridrreflekte-
rande projekt pa sina egna villkor. I likhet med Lidstrém (2009; 2010) och
Mehan (1996) pekar denna studie mot att samtal som ger intryck av samfor-
stand kan vara uttryck for att klienter undviker konflikter i en asymmetrisk
relation.

I resultatet framgar att véigledare som uppmérksammar sina forsok att
paverka eleven under samtalen overgar till att utveckla andra projekt som
ligger mer i linje med en végledande funktion vilket ger storre utrymme till
elevernas karridrldrande och/eller karridrreflekterande projekt i samtalet.
Detta visar pa betydelsen av att vigledare dr medvetna om sin roll och ele-
vens beroendestillning samt har formaga att uppmérksamma och ifragasétta
sina forsok till innehallslig dominans under samtal. Jag menar att vigledare
darfor bor utgd frn att de kommer att ge uttryck for sina vérderingar och
uppfattningar i samtalen istéllet for att anta sig vara neutrala och varderings-
fria (jfr Bergmo-Prvulovic, 2015, s. 12).

Det tycks sirskilt angeldget att vdgledare i motet med végledningsso-
kande med migrationsbakgrund uppmérksammar vilka virderingar hen ger
uttryck for om hur en framtid bést tar form (jfr Sawyer, 2006). I likhet med
Lidstréms studie av unga vuxna har denna studie visat exempel dér végle-
dare indirekt stodjer utbildningsvdgar som “leder till mindre kvalificerade
jobb an individens egen ambition” (Lidstrom, 2010, s. 122). Den goda tan-
ken om att stodja elevens etablering i det svenska arbetslivet, och ddrmed
inkludering i samhéllet, riskerar att fa en exkluderande effekt (jfr Hertzberg,
2014, 2015a). Gransen mellan ett grindhanterande projekt och en grindvak-
tande funktion &r harfin.

Den sprakliga asymmetrin - mer &n bara ord

En annan aspekt vad géller asymmetri handlar om den sprékliga asymmetrin.
Sheikhi menar att vigledande samtal stéller hoga krav p& andrasprékstalan-
des sprakliga formaga och kan skapa en kommunikativ borda for eleven i
samtalet (Sheikhi, 2013, s. 231). Det handlar om krav pa deltagarnas sprak-
anviandning men ocksd om att de sokande maste sitta sig in i samhéllsférhal-
landen som &r nya for dem. Att andrasprakstalare uppmérksammar sin sprak-
ligt underlégsna roll i moten med forstasprakstalare har tidigare forskning
pekat pa (Sheikhi, 2013; Sundberg, 2004). Det gor dven min studies elever.
Det &r anstringande att tala om fragor om framtiden pa ett nytt sprék. She-
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ikhi (2013, s. 231) menar vidare att vigledaren behdver ta ett kommunikativt
ansvar genom att stotta eleven sprakligt bland annat genom att lyhort om-
formulera vad som sdgs i samtalet. Vigledarna lyckas generellt med detta i
samtalen, framst genom det genomgéaende fortrogenhetsskapande projektet. 1
likhet med Sundbergs (2004) och Sheikhis (2013) studier ger samtalen till
overvigande del intryck av ett sprakligt samforstdnd mellan deltagarna och
att det inte har ndgon storre betydelse att eleverna adr andrasprakstalare av
svenska. Eleverna medverkar mestadels trots oron infor och svarigheterna
med att formulera sig om sig sjélva och framtiden pé ett relativt nytt sprak.

Fragan &r dock komplex. Att samtalen dr anstringande handlar inte en-
bart om den basala sprakliga forstaeclsen. Det dr ocksa anstringande for ele-
verna att visa oforstaelse. Nér Ingela séger till Arash att han nog kan “sétta
myror i huvudet pa folk” skrattar han instimmande. Det &r létt att dra slut-
satsen att han har forstatt metaforens innebord men i intervjun med mig fra-
gar han sedan vad uttrycket betyder. Nér vi talar vidare om detta sdger han:
”jag kan latsas att jag lyssnar och jag ler och jag forstir men inuti i min
kropp, i min hjérna, jag ténker pa nigot annat”. Oforstaelsen maskeras och
blir dirmed svératkomlig i samtalen. Maskeringen é&r att likna vid face work
och stigmastyrning som identitetsarbete for att undvika att avsloja personliga
tillkortakommanden (jfr Goffman, 2014; Persson, 2012). Elevernas identi-
tetsarbete kan gora det svart for vigledarna att uppfatta och dirmed hantera
den kommunikativa bérda som samtalet kan innebéra.

Annu mer dn ord

Med de sprékliga tillkortakommandena f6ljer en oro hos eleverna for att inte
kunna gora sig forstddda i en djupare mening som handlar om att kommuni-
cera, inte enbart sprakligt, utan sig sjdlv som ménniska. Den kommunikativa
bordan tycks inte handla enbart om den sprékliga anstrangningen for elever-
na utan har dven existentiella dimensioner som ir outtalade, i manga fall
ndstan osynliga, men i hogsta grad ndrvarande i samtalen. Detta har sérskilt
framtrétt genom intervjuerna. Nar det géller den sprakliga asymmetrin tycks
det visentligt att végledare inte enbart uppméirksammar de sprakliga
aspekterna av forstaelse utan ocksé, eller framfor allt, att andrasprakstalande
vigledningssokande tampas med svarigheten att med begriansade sprakkun-
skaper gora sig forstddda som subjekt med egna onskningar, drommar och
kénslor infor framtiden.

Béde samtalen och intervjuerna visar att eleverna upplever sig forstadda
pa en generell niva. Saids svar i en intervju sammanfattar elevernas upple-
velse: "Hon forstar mig. Och hon séger vad jag tinker innan jag siger det.
Hon é&r bra." De synliga och upplevda missforstinden &r fa i studiens samtal
trots den sprakliga asymmetrin men det tycks som att vigledare kan ha vissa
svarigheter med att bedoma elevernas behov av végledning och deras
kénsloméssiga upplevelse av samtalen, och ddrmed att uppfatta och ta hén-
syn till elevernas levda beldgenhet” (Trondman, 2001), d v s under vilka
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villkor eleverna skapar framtid. Sprék é&r till sin natur mangtydigt och vi kan
séllan vara helt sdkra pa vad andra menar, men det finns aspekter som fore-
faller kopplade till métets interkulturella dimensioner. Flera menar att vi far
svarigheter med vara slutsatser om vad andra menar och kénner nér vi kom-
municerar med ménniskor som &r oss mycket olika (Scollon & Scollon,
2001; Tannen, 1984). Vi kan helt enkelt ha svérigheter att bedoma den and-
ras reaktioner och kénslor i interkulturella méten (ibid). Rehns (2012) studie
visar t ex att det ar framst patienter med annan etnisk och kulturell bakgrund
an svensk som upplever sig missforstddda i méten med personal inom vér-
den. Omviént visade ockséd Erickson och Shultz (1982) i sin klassiska studie
att deltagarnas kulturella bakgrund hade betydelse for vilken hjalp vagled-
ningssokande fick. Ju mer “lika” deltagarna var varandra vad gillde bak-
grund desto smidigare flot samtalen och mer stdd fick studenterna av végle-
daren.

Som framgétt dr min studies végledare och elever olika varandra i en
méngd avseenden. Det &r inte bara etniciteten som skiljer sig mellan delta-
garna utan dven alder, kon, utbildning liksom erfarenheten av migration.
Genom att det tycks finnas en inbyggd svarighet vad géller att uppfatta den
andras kénslor och reaktioner i interkulturella mdten riskerar centrala
aspekter av individers meningsskapande att forbises. Kanslor uppstar i och
genom interaktion och ligger till grund for hur vi handlar och kan forstés
som uttryck for grundldggande aspekter i meningsskapande (Wettergren m
fl, 2008). De kénslor som framtiden vicker informerar om vad som &r va-
sentliga fragor och vad vi ska rikta uppmérksamheten mot (Lund, 2015;
Wettergren m fl, 2008). For att inte riskera att redan utsatta elever overges
tycks det vésentligt att viagledare utgar frén att olikhetens villkor finns med
som en av motets nidrvarande komponenter. Det verkar vara av sdrskild vikt
att vigledare utforskar elevernas kénslomédssiga upplevelse av samtalen.

Det svenska smorgésbordet

I likhet med andra studier (Bouakaz & Bunar, 2015; Bunar, 2010) av unga
nyanldndas situation i skolan visar denna att det dr svenska forhéallanden och
villkor som fokuseras. Genom samtalen framtridder en bild av att eleverna
forvintas ha sin framtid i Sverige och vélja fran ett ”svenskt smorgasbord”
av karridralternativ. De vdgledande samtalen har faktiska begransningar rent
tidsméssigt som avgrinsar vad som dr mdjligt att ta upp och med tanke pé att
eleverna gar i skolan i Sverige och planerar sin framtid hér kan det vara rim-
ligt att svenska forhéllanden betonas vid de enstaka tillfdllen som bjuds.
Men, att samtalen inriktas mot svenska karridrmdjligheter och elevernas
nuvarande situation tyder pd att de genomsyras av en normativ svenskhet
som tidigare studier antagit rada vid vigledande samtal med individer med
migrationsbakgrund. Det finns uppenbara avigsidor med detta.
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For det forsta verkar samtalens fokusering pd svenska forhéllanden
skymma sikten for migrationens transnationella forhallanden och villkor (jfr
Olsson, 2007; Vertovec, 2001). Forskning visar att samtidens migranter vis-
tas i1 transnationella rum med lédnkar till flera ldnder och sammanhang och
lever dubbla liv (Olsson, 2007; Vertovec, 2001). Migranter 4r ofta flerspra-
kiga, har hem i flera l&nder och befinner sig i rorelse mellan dessa samman-
hang (ibid). ”Dérigenom bade upprétthélls och utvecklas meningsfulla band
till bdde nya och gamla hemlénder” (Olsson, 2007, s. 17). De sociala band
som skapas och uppritthélls i transnationella natverk har inflytande Gver
ménniskor i migrations liv vad géller bl a motiv till arbete och/eller utbild-
ning (Lundqvist, 2010; Olsson 2007). Aven ensamkommande har transnat-
ionella relationer som fungerar som ett viktigt nitverk vid etableringen i
Sverige (Bunar, 2015; Hessle, 2009). De transnationella banden till ur-
sprungsfamiljen var av betydelse for de ensamkommandes livskvalité i Sve-
rige dven 10 ar efter ankomsten (Hessle, 2009, s. 144). Aven denna studies
elever har visat sig bdde leva i och forhalla sig till ett transnationellt sam-
manhang vad géller sin framtid.

For det andra fér elevernas tidigare kunskaper och erfarenheter en un-
danskymd plats i samtalen. Samtalets blick riktas mot elevernas brister i
relation till det svenska samhéllets villkor (Hertzberg, 2015b).

Avsaknad av ett transnationellt perspektiv i vigledande samtal kan, me-
nar jag, riskera att dekontextualisera (Hydén, 2001) vigledningssokande i
migration vad géller deras relationer och kunskaper och dirmed begrénsa
deras mgjligheter att skapa mening om framtiden med sina fGrutséttningar.
Forutom detta forefaller det motverka det hoppingivande (icke-
kommunikativa) projekt som végledarna vill férverkliga med sina samtal.

Som framkommit ldmnas dessutom elevernas migrationsbakgrund till
stor del utanfor samtalen, trots att dessa erfarenheter ar det kanske framsta
villkoret for deras formande av framtiden (jfr Betdnkande 2014/15:UbU6;
Bunar, 2015; Skolverket, 2008). Ett osynliggérande innebér att elevernas
migrationsbakgrund inte erkdnns och riskerar att undanskymma grundlag-
gande villkor for elevernas formande av framtiden. Frdnvaron kan bidra till
stigmatisering av elevernas migrationsbakgrund (jfr Goffman, 2014). Det
kan ocksa illustreras med Hertzbergs (2015a) ord om végledningens dubbla
gest: en inkluderande ambition far exkluderande effekter genom att en
grupps sérskilda kvaliteter eller situationer l1amnas utan erkénnande.

Samtalens inriktning pa det forestiende valet verkar dessutom kunna
skymma sikten for och asidosétta elevernas kinsloméssiga upplevelse av
samtalen utifrdn migrationens villkor och forstirka kravet pa elevens ansvar
for att vilja ritt och for att klara av att genomfora sina studier (Sundelin,
2015).
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Vem skoter dukningen?

En invindning som gjorts till studier av institutionella sammanhang ar att
fragor om sérskiljande och diskriminering forldaggs till enskilda tjdnsteméns
intentioner nér de snarare handlar om svérlosta dilemman i komplexa situat-
ioner som handlar om institutionella villkor och andra omstindigheter som
tjiinstemén har att hantera (Sandberg, 2005). Studiens dialogiska perspektiv
pa interaktion innebér ocksa att soka forsta samtals form och innehéll som en
spegling av samtalens bade yttre och inre kontext. Det &r darfor viktigt me-
nar jag, att understryka att de samtalsmonster som framtrader inte blott beror
pa végledarens agerande. Deltagare forhaller sig till kontextuella villkor och
vad giller nyanlindas Overgangar inom skolvdsendet dr det omgirdat av
strukturella hinder (Nilsson Folke, 2015). Att samtalets blick riktas mot det
svenska och elevernas brister 1 relation till det, reflekterar strukturer som éar
inbyggda i1 det svenska utbildningssystemet (jfr Nilsson Folke, 2015). Ele-
verna behover dessutom vissa forkunskaper for att kunna tillgodogdra sig
utbildningar.

Migrationssociologen Abdelmalek Sayad (enligt Trondman, 2001) me-
nar dessutom att det finns asymmetriska férhallanden mellan ut- och invand-
rarland dir “migration dr ett uttryck for en historisk relation karaktiriserad
av ojdmlika materiella och symboliska forhallanden mellan stater” (Trond-
man, 2001, s. 5). Trondman skriver vidare:

Varje migrant bédr de existerande dominansforhdllandena inom sig sjélv och
rekapitulerar och ateraktiverar dem oavsiktligt i sina mer eller mindre frustre-
rade personliga erfarenheter och strategier utan att den egna sjdlvforstaelsen
fullt ut kan relatera denna kéanslostruktur och handlingspraktik till samhille-
liga och mellanstatliga relationer (Trondman, 2001, s. 6).

I méten mellan migranter och det nya landets institutioner forkroppsligas
dessa mellanstatliga relationer genom bade vdgledaren och migranten. Den
normativa svenskhet som framtréder kan ses som avtryck av globala maktre-
lationer och en "tillhdrighetens politik™ (politics of belonging, i Christensen,
2009) som béde mer Overgripande samhélleliga ramar och lokala forutsétt-
ningar for elevernas 6vergangar ingar i.

Vigledarna balanserar mellan migrantens behov och sammanhangets
ramar och villkor. Det &r ingen enkel konst. Om samtal ska ha en mer frigo-
rande effekt for individen dr det av betydelse att viagledare har insikt i dessa
maktdimensioner och utvecklar forméga att bade uppfatta och aktivt erkénna
outtalade krdnkningar som &r inbyggda i system (jfr Arthur & McMahon,
2005; Pettersen & Simonsen, 2013; Watts, 1996). Vigledarens handlingar
kan i1 det avseendet vara ett kraftfullt verktyg. Jag vill pAminna om att stu-
dien visat hur végledare gor detta och att eleven dédrigenom kan ges vad jag
kallat for ett dubbelt erkédnnande.
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Samtalens omdjliga uppgift

Samtal har tillskrivits en allt storre roll i skolors studie- och yrkesvégledande
verksamheter och for att motverka sociala, kulturella och kdnsméssiga be-
gransningar i studie- och yrkesval. Resultaten har visat att samtalen dock
verkar ha begransade mojligheter att uppna de malsattningar som tillskrivs
dem. Det handlar delvis om samtalens begrénsade tids- och resursmissiga
ramar men det kan dven relateras till kinsloméssiga aspekter av ett menings-
skapande om framtiden. Lund (2015), som studerar utbildningsval, menar att
val infor framtiden &r fyllda med kulturella och sociala virden som utgdr
vara meningsskapande resurser. Han menar vidare att kinslor av tillhdrighet
och ridsla dr de tva grundldggande kinslomaissiga aspekter som formar véra
val och att dessa kénslor kan ses som reaktioner pé strukturella och symbo-
liska grénser. T ex speglar yrken ett samhélles sociala strukturer (Wikstrand
& Ulfsdotter Eriksson, 2015). Vara val sker inte frimst mot bakgrund av
saklig information utan framfor allt utifrén var forméga att tolka information
och relatera den till forstéelse av vilka vi &r och var vi hor hemma i sam-
héllets strukturer (Lund 2015, s. 83). I min studie har framtrétt framfor allt
tva aspekter av detta som jag vill hdvda skapar svérigheter att realisera en
vigledande verksamhets malsittningar genom frimst individuella samtal.

Den ena handlar om den interaktion som véaxer fram i anslutning till vag-
ledarnas utbildande och perspektiverande projekt. Dessa projekt tycks kunna
vécka rédsla hos eleverna och som framgatt i flera fall uppldses da projekten.
Malséttningen att vidga elevernas perspektiv tycks ddrmed svar att realisera i
vigledande samtal som en foljd av rddslor som vécks hos eleven nir végle-
daren forsoker visa pé alternativ som ligger utanfor elevens mojlighetshori-
sonter. Omvérlden forefaller bli alltfor personlig i det vigledande samtalet.
Jag uppfattar det som att samtalens inramning innebdér att eleverna uppfattar
information om omvérlden som nagot de maste ta stéllning till. I synnerhet
tycks elever som har en ldngre vig att gd i utbildningssystemen fi svart att
ldra om omvérlden i samtalssituationen.

Den andra aspekten handlar om att meningsskapande om framtiden kan
sdgas utga bade fran “kall kunskap” (cold knowledge), officiell karridrrelate-
rad information, men framfor allt frén “het kunskap” (hot knowledge), inof-
ficiell information, som &r baserad pa kénslor, erfarenheter och samhillets
symboliska virden (jfr Ball & Vincent, 1998; Lund, 2015). Den sistnimnda
sprids ofta genom personliga nitverk (jfr Hultgren, 2009). Studiens elever
saknar tillgéng till bdda dessa typer av kunskap i det svenska sammanhanget.
Samtalen har fokus pa “’kall” kunskap och bidrar i begrdnsad utstrickning
med den “heta” kunskap som val ofta bygger pa (jfr Lund, 2015, s. 6). Ele-
verna, som inte dr forbundna med de sociala strukturerna i Sverige, kan i ett
avseende anses ha en storre frihet i sina val men det innebér ocksa svérighet-
er for dem att orientera sig.
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Lovén (2015b) menar att den fokusering pé samtal inom végledningsom-
rddet som sedan 80-talet varit radande till viss del kan forklaras med skolans
svarigheter med att erbjuda eleverna en vigledningsverksamhet i vid me-
ning. Denna studie antyder att en individualisering av den studie- och yrkes-
végledande verksamheten riskerar att upprétthélla och reproducera skillnader
mellan elever snarare &n att forskjuta deras mojlighetshorisonter. I Christen-
sen & Larsens (2011) forskningsgenomgéng av végledningens effekter drogs
en forsiktig slutsats om att en integrerad végledningsverksamhet var till for-
del for elevernas karridrprocesser. Om verksamhetens mélséttningar ska tas
pa allvar pekar min studie pa det nédvindiga att organisera studie- och yr-
kesvigledande verksamheter i en vidare mening (se s. 19) (jfr t ex Wikstrand
& Ulfsdotter Eriksson, 2015, s. 262). Detta géller for nyanldndas mojligheter
att skapa mening om framtiden 6ver huvud taget men ocksa for att studie-
och yrkesvégledande samtal ska ha mojlighet att vara den meningsskapande
resurs i frdga om att skapa framtid som eleverna s vél behover.

Det vigledande samtalets mojligheter

Jag vill avslutningsvis belysa nigra av det vigledande samtalets mojligheter
for unga 1 migration i relation till samtalsmodeller och metoder som ingar i
vagledares referensram. Jag har tidigare i kapitlet belyst vissa problem som
framtritt genom studien och att végledares samtalsmetoder riskerar att indi-
vidualisera fragor som har att gora med institutionella villkor och samhélle-
liga problem och skapa en ansvarsborda for eleverna. Detta visar att sam-
talsmetoder inte &r frigérande i sig sjdlva. Forskningens karaktér &dr att vara
kritisk och belysa problem men kan ocksa innebéra att samtals mdjligheter
far en undanskymd plats (Sandberg, 2005). Jag vill darfor peka ut nagra av
de mgjligheter som visat sig men ocksa vad jag, utifran studiens resultat,
menar ytterligare skulle forstiarka samtalens mojligheter.

Samtalsmetoder och modeller for vigledning har som tidigare beskrivits
kritiserats for att ha en vésterlandsk inriktning som inte skulle vara anpassad
for ménniskor fran andra delar av vérlden och jag har tidigare belyst vissa
problem som framtrétt i relation till migranters situation. Samtalsformen i sig
tycks dock inte vara problematisk for eleverna. I likhet med Sheikhis (2013)
véagledningssokande forstar och anvédnder dven eleverna i denna studie sam-
talen som en meningsskapande resurs. De tolkar vigledarens handlingar som
att ha bade en vigledande och grindhanterande funktion som ska stédja dem
1 att finna en fortsatt vig (jfr Bergmo-Prvulovic, 2015b, s. 12). Lindh (1997,
s. 352) drog slutsatsen att vigledande samtal, trots konflikter mellan indivi-
dens behov och dnskemal och institutionella ramar, &nda gav relativt stort
utrymme for individer att fa hjdlp med att hantera fragor om framtiden. Sa ar
fallet 4ven i min studie.
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Vilken betydelse kan samtalsmetoder tinkas ha for detta? Mittendorffs
m fl studie (2010) pavisade att larare, utan utbildning i samtal, hade svarig-
heter att stodja elevernas egna reflektioner i karridrvigledande samtal. Till
skillnad fran detta visar min studie att vdgledarna i huvudsak bidrar till att
eleverna ges mojlighet att genomfora bade karridrlarande och karridrreflekte-
rande projekt och jag drar i likhet med Lindh (1997, s. 345) slutsatsen att
végledarnas samtalsmetodiska kompetens dr av betydelse. I synnerhet verkar
véigledarnas forméga att lyssna utifran Carl Rogers idéer om “empathic un-
derstanding of the client’s frame of reference” (Witty, 2007, s. 38) vara av
betydelse. Witty menar att det kan vara en vasentlig skillnad mellan hur detta
astadkoms. Vigledaren kan antingen huvudsakligen kontrollera sin forsta-
else eller striva efter att avtdcka forstaelsen for att dstadkomma vad jag vill
kalla en vigledande effekt: “while trying to express understanding of what
the client has been saying, is at the same time trying to “spin” his or her re-
sponse to achieve a particular effect in the client” (Witty, 2007, s. 38). Om
jag tidigare beskrivit samtalens begransade mdjligheter att uppfylla verk-
samhetens malséttningar om perspektivvidgning visar detta pd mojligheter
att vidga elevernas perspektiv i samtal, dock inte i forsta hand utifran verk-
samhetens verordnade mélséttningar utan utifrén elevens fragor.

Som framkommit tidigare var denna végledande funktion mest framtré-
dande i samtalen p& den skolan med mest resurser for sin studie- och yrkes-
vigledande verksamhet (Said-Elsas samtal). Studiens resultat antyder dér-
med att institutionella ramar i form av resurser far aterverkningar in i vag-
ledningens kdrna och att det &r av betydelse for nyanldndas mojligheter att
forma framtiden att verksamheten ges rimliga villkor.

Vigledarnas samtalskompetens tycks fi betydelse dven i annat avseende
genom att den bidrar till vigledarnas forméga att reflektera dver sina hand-
lingar bade under och efter samtalen. Végledarna uppmirksammar nir de
g0r ndgot som “bryter mot” dessa metoder. Nar vigledarna kan relatera sitt
handlande till modeller och metoder for samtal far detta en indirekt betydelse
for elevernas forutsittningar att skapa mening om framtiden. Samtalsme-
toderna blir det professionella redskap for reflektion som avses (jfr Higg &
Kuoppa, 1997).

Reflektionens betydelse for ménniskoarbetande professioner betonas i
ménga sammanhang och lyfts dven fram inom méngkulturell vigledning
(Collins m f1, 2010; Reid & Bassot, 2011). Det finns flera skal till detta men
jag vill har sarskilt lyfta fram det i relation till migration. I likhet med studier
av larare (Jepson Wigg, 2011) som arbetar med nyanlénda har denna visat att
vigledare kan ha svérigheter att kinslomissigt orka med att hantera de svéra
livsvillkor som foljer med migrationen Att praktisera reflektion kréver bade
formaga och utrymme och intervjuerna med vigledarna har visat att de har
begriansade mojligheter for detta. For bade vigledarnas och elevernas skull
framstar det som nodvindigt att vigledarna har forum for att hantera bade
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professionella fragor och sina kénsloméssiga upplevelser av moten med
ménniskor 1 migration (jfr Reid & Bassot, 2011, s. 109).

Individens mojlighetshorisonter (Lundqvist, 2010) kan sammanfattande
beskrivas som forkroppsligade erfarenheter och strukturer. Denna studie har
belyst samtalets viktiga utbildande funktion for att vidga elevernas horison-
ter. Som framkommit kommer flertalet metoder och modeller for vigledning
fran ett terapeutiskt hall och generella problemhanterande metoder. Dessa
ger mindre ledning i hur véigledare bist skapar forutséttningar for att astad-
komma ldrande om karridrrelaterade fragor i vigledande samtal. Tidigare
studier (Lindh, 1997; Lovén, 2000) har talat om informationshantering sna-
rare dn larande och végledare tycks ocksa ha en mindre utvecklad begrepps-
apparat for detta (jfr Bergmo-Prvulovic, 2015b, s. 13). De talar snarare om
information dn om lérande (ibid). Som framkommit betonas ocksa snarare
perspektivvidgning dn lirande i samtalsmodeller (Lindh, 1987; Higg & Ku-
oppa, 2007). Det framstar som att vigledarna till viss del dr limnade att han-
tera en av samtalens storsta utmaningar efter egen forméga och att det ar
angeldget att utveckla begrepp och fOrstaelse for de vigledande samtalens
larandeprocesser.

Linell (2011a, s. 329) liknar meningsskapande 6ver lang tid med la-
rande. Han menar att samtal alltid innehéller en potential for larande men att
studier av enstaka samtal sidllan kan siga ndgot om huruvida ett faktiskt 14-
rande sker (ibid). Genom att analysera samtal kan man dock identifiera till-
féllen da ett eventuellt ldrande kan ske och finga vad som kan bidra till 1&-
rande (ibid). I studien har tillfallen till ldrande identifierats i synnerhet nir
eleverna genomfor karridrldrande och karridrreflekterande projekt. Schedin
(2007) menar att vigledare har svért att se vilka av deras handlingar som
bidrar i samtalen. Att uppfatta elevernas handlingar i termer av karriérla-
rande och karridrreflekterande projekt kan hjilpa vigledare att uppmark-
samma och identifiera nér deras handlingar bidrar till den vigledningssokan-
des larande.

Samtalsmetoder ar ofta inriktade pa att vigledaren ska visa sin forstaelse
for den vigledningssokande. Har tycks det omvinda bidra till elevens moj-
ligheter att skapa mening. Studien har identifierat elevernas karriérldrande
projekt i en forstaelseinriktad strategi vilken bl. a har identifierats nér elever
omformulerar och sammanfattar vigledarens information. Elevernas mojlig-
het till larande skulle ddrmed kunna stddjas ytterligare genom att vigledaren
anvinder detta som en metod. Likasa tycks eleverna i flera fall jamfora det
svenska sammanhanget med sitt ursprungsland for att skapa forstéelse for de
svenska villkoren. Att aktivt stddja eleverna i att genomfora karridrreflekte-
rande projekt som lédnkar samman ”det gamla” med det nya” synes darmed
ocksa verkningsfullt.

Avslutningsvis drar jag, i likhet med Collins & Arthur (2010, s. 2006),
den négot sjélvklara slutsatsen att det inte &r tillrdckligt med kompetens i
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samtalsmetoder och modeller. De vigledande samtalens komplexitet och

asymmetriska forhallanden innebér att vigledare dessutom behover:

e kunskap och forstaelse om samhille och karridrfragor och kritiska per-
spektiv pa detta,

o fOorméga att uppfatta vigledningssokandes kénslor och existentiella fradgor
i relation till frdgor om framtid och karridr,

e kunskap om migrationens villkor samt formaga att uppméarksamma och
erkénna oréttvisor och maktens olika uttryck.

e forum for reflektion

Dessutom behdver vigledares referensram kring lérande i vdgledande sam-
manhang utvecklas. Det ser jag som ett gemensamt arbete for professionen,
studie- och yrkesvigledarutbildningen och forskningen inom omrédet.

Slutord

Studien ldmnar oss ovetande om vilka vdgar Arash, Fatima, Maria, Moha-
med och Said fortsatte pd i det svenska utbildningsvésendet. Vi kan dock fa
en fingervisning i Skolverkets rapport (2015) om skolgang och Gvergangar
for alla elever som péabdrjade introduktionsprogram samtidigt med inf6éran-
det av de nya behorighetsreglerna till gymnasiet 2011. Totalt sett hade en
storre andel elever genomgatt ett helt nationellt program jamfort med tidi-
gare elevkullar. Mojligheterna att folja upp eleverna pa Sprdkintroduktion
var dock av flera skél begridnsade: 17 procent av eleverna hade inte svenskt
personnummer och var darfor inte mojliga att folja upp. Cirka hilften av
nyborjarna pa Sprdakintroduktion 2011 var inte heller kvar i gymnasieskolan
det fjarde aret och utifran tidigare ars statistik drar Skolverket slutsatsen att
ménga gétt vidare 1 utbildningsformer som Komvux eller folkhdgskola. Upp-
gifter om studier p4 Komvux var dock inte tillgdngliga. Hélften av eleverna
pa Sprdkintroduktion var kvar 1 gymnasieskolan. Av dessa gick drygt hélften
pa nationella program och de fordelade sig jamnt mellan hogskoleforbered-
ande och yrkesprogram. Av dessa fanns halften i arskurs tva och av de 6v-
riga gick nagot fler i arskurs tre dn 1 arskurs ett. Ungefar 22 procent fanns
ocksa kvar pa ett introduktionsprogram det fjérde aret. Yrkesintroduktion var
det vanligaste programmet, foljt av Sprdkintroduktion och programinriktat
individuellt val.

Uppfoljningen svarar inte pd hur de fordndrade behorighetskraven pa-
verkat nyanldnda elevers skolgdng men visar att deras vidg genom utbild-
ningssystemet dr langre och mer komplex an for elever pa andra introdukt-
ionsprogram (Skolverket, 2015). Jag menar att frdgan inte handlar enbart om
hur behorighetskraven paverkar elevernas overgangar i utbildningsvisendet
utan snarare om hur véra system péverkar elevernas mdjlighet till inklude-
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ring och kénslor av tillhorighet i samhéllet. Idag framstar det som en av vart
samhdlles storsta utmaningar.

Under de ar jag har arbetat med avhandlingen har migrationsfragan full-
standigt exploderat och fragor om hur samhaéllet stédjer nyanldndas inklude-
ring 1 det svenska samhillet har hamnat i samhéllsdebattens centrum. Det har
varit en marklig upplevelse att studera dessa samtal och samtidigt dagligen
folja rapporteringen om ménniskors flyktvigar 6ver jordklotet med livet som
insats och diskussionen om hur migrationens ménniskor ska hanteras. Nér
migrationen fordndras, fordndras ocksd det studie- och yrkesvigledande
sammanhanget. Det dr darfor ett angeldget arbete att fortsétta beforska detta
omréade utifran de nya forhéllanden och villkor som uppstér i migrationens
kolvatten. Méanniskor 1 migration har séllan nagra i sin narhet som kan fore-
trdda deras talan mot oréttfardiga villkor.

Pa avhandlingens framsida ses tva tirnor i ett flyktigt mote. Bilden dr vald
for att symbolisera bade migration som fenomen och elevens och végleda-
rens samspel i det vigledande samtalet. Tarnan ar en av de fagelarter som
flyttar allra ldngst till sina hackningsplatser p& det norra halvklotet. Min f6r-
hoppning &r att studien ska vara ett tillskott till forstaelsen av de mellan-
minskliga méten som &r en fortsittning pd migrationens striavan att skapa en
framtid for de ménniskor som kommer hit.
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14. English summary

Introduction

Institutional conversations occupy a central place for managing individual
issues in society, as in the field of career guidance (Brown & Lent, 2005;
Englund & Sandstrom, 2012). Meeting a counsellor in a one-on-one interac-
tion is considered an important tool for dealing with career issues, particular-
ly in Sweden, which is the context for this thesis. The conversation as the
core in career counselling services is reflected in policy documents, activi-
ties, and in the training of career counsellors. When society changes, so do
the preconditions for what takes place in these conversations. Today, migra-
tion is one of the most urgent and topical issues, and the Swedish society is
characterized by super-diversity (Vertovec, 2007). The concept super-
diversity highlights the impact of migration on social structures, e.g., in the
form of rapid fluctuations and unpredictability in terms of population struc-
tures (Vertovec, 2007). In counselling, this is clearly reflected in the many
clients in the migrant position, seeking to establish an existence in a new
context. This study addresses the question of what opportunities migrants are
offered in career counselling conversations for shaping their future.

The importance of conversations for managing individuals’ career pro-
cesses has been topical in the industrialized world ever since the first tenta-
tive theory concerning career counselling was formulated by Frank Parsons
at the turn of the 20™ century (Brown, 2002; Parsons, 1909). Theories and
models regarding career processes and counselling adjust to and are influ-
enced by the problems that stand out in education and working life at a cer-
tain period in time. Bimrose and McNair (2011) claim, however, that despite
many migrants’ experience of opportunity is limited by societal structures,
counselling practice is part of a paradigm that stresses the individual’s au-
tonomy, marginalizes the influence of contextual factors, and assumes ra-
tional choices. Furthermore, Bimrose and McNair mean that counselling
provides an opportunity to contribute to social justice, but that this depends
on whether counselling services are able to adapt its practices in relation to
the challenges of migration and migrants. When career counsellors mainly
focuse factors as clients interests, abilities and decisions, problems that exist
in society and the environment risk to be overlooked (Fouad & Byars-
Winston, 2005). Watts (1996) claim that various counselling interventions
can have either a more radical or conservative approach, and manifest more
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or less social change or control. Several researchers argue that these socio-
political dimensions of counselling practice need more attention (Bengtsson,
2015; Kjaergard, 2012; Usher & Edwards, 1995; Watts, 1996).

Research about career counselling is a young and less extensive area,
both in Sweden and internationally (Christensen & Sogaard Larsen, 2011;
Lindh & Lundahl, 2007). Internationally, counselling research has primarily
been carried out through quantitative methods. A majority of the research on
counselling conversations focus on the participants’ experiences and views
on the conversations; less have studied the ongoing interaction between
counsellors and their clients (Mittendorff et al, 2010). Swedish research on
career guidance has mainly consisted of surveys and analysis of conditions
for guidance activities in a broader sense, while closer studies on counselling
conversations are few in number (Lindh & Lundahl, 2008; Dresch & Loven,
2003). The systematic knowledge of interaction in the conversations is
thereby relatively limited, and in particular, conversations with clients with a
migrant background are hardly elucidated (Lindh & Lundahl, 2008; Sawyer,
2006). Some Swedish studies (Hertzberg, 2003; Sawyer, 2006) imply a nor-
mative Swedishness in both career counsellors’ and employment officers’
framework of thoughts. Still, further knowledge about how these conversa-
tions are formed and what conditions migrant clients are given in counselling
practice is limited.

The present research survey shows that studies of interaction in these
conversations provide knowledge of interaction processes and insight into
what preconditions for meaning-making about the future that counselling
conversations may offer. This is particularly important when it comes to
migrant clients, partly because it is a non-researched area, but primarily be-
cause migration implies a particularly vulnerable situation in relation to the
preconditions for shaping an individual’s future (cf Arulmani, in press; Bu-
nar, 2015).

Aim of the thesis

This is an empirical study that aims to contribute to the knowledge about
what opportunities that career counselling conversation offer young migrants
in shaping their future. This interest is situated against the backdrop that
conversations play a central role in career counselling activities in Swedish
schools. Furthermore, the question of how Swedish society promotes the
inclusion of immigrants into society has become an increasingly urgent is-
sue. The study seeks to gain insight into how meaning-making about the
future is formed in counselling conversations with young, migrant clients. I
am thus interested in the participants’ interaction in counselling conversa-
tions, i.e., the interaction between students and counsellors concerning issues
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about the future. In an endeavour to reach this aim, the following questions

arose:

How is the interaction between migrant students and their counsellors
formed in counselling conversations?

How can the interaction be understood in relation to the participants and
their contexts?

What seems to enable or constrain students in meaning-making about the
future in these conversations?

Theoretical framework

The study departs from a dialogical framework of theory, a perspective on
human meaning-making that describes and explains action and language
(Englund, 2013; Linell, 1998; 2009). Dialogical theories of language, action
and communication depart from interaction and contexts, in which the most
fundamental assumption is that actors are in constant interaction with other
actors and with situational and cultural contexts: “Our actions, thoughts and
utterances are imbued with interdependencies with what others have done,
are doing, and could be expected to do in the future” (Linell, 2009, p. 13).

One of the central concepts of the study—developed within dialogical
theory—is communicative projects. This concept highlights that individual
utterances are often part of larger entities and projects, not only related and
directed to the other person in a conversation, but also to significant others
as well as social phenomena and structures (Linell, 2009). The concept con-
textualises communication and interaction. Another relevant concept is
communicative strategy, which can be described as recurring patterns of
action in conversations in order to handle certain issues (Bergstrand, 2000;
Linell, 1998). These two concepts have been used in the analysis of the em-
pirical material as will become clear later.

The study is also connected to the knowledge field institutional conver-
sations and aspects of power and asymmetries as basic conditions in com-
munication (Linell, 2009; Ohlsson, 2012). Neither symmetries nor asymme-
tries that occur in conversations are expressions of individual intentions and
motives alone; rather, they are expressions of social structures and norms,
speaking through the participants (Linell, 1990). One point of departure is
that institutional conversations are shaped by context, but nevertheless, the
interaction is active and dynamic and is formed by the participants’ interplay
(Hydén, 2001).
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The empirical study

In order to answer the questions posed in the study, I studied counselling
conversations in an introductory course for immigrants at the upper second-
ary level. The aim of the course is to prepare newly arrived immigrants for
upper secondary school, other studies, and/or to facilitate for establishment
on the labour market. The students in the introductory course form a hetero-
geneous group of young people, with various time spent in Sweden, school-
ing backgrounds, life stories, and resident statuses in Sweden (Skolverket,
2015). Yet, they share the fact that they have attended Swedish schools for a
short time only (ibid). The Swedish curriculum mandates that the school
must provide career counselling and facilitate students’ capacity to make
decisions about their future education and working life. The career counsel-
ling should also prevent social and cultural constraints regarding career
choices.

In the study, I have followed two career counselling conversations be-
tween five students and five counsellors, respectively. I call these two con-
versations a conversation series. The study consists of three parts: audio-
recordings of five conversation series, observation of these series, and audio-
recorded interviews with counsellors and students. The empirical material
thereby comprises five conversation series, i.e., 10 audio-recorded and ob-
served career counselling conversations, and 20 audio-recorded interviews.
All conversations and interviews have been transcribed.

The counselling conversations are the primary empirical material. The
conversations were analysed using the concepts of communicative projects
and strategies. The analysis was carried out in five steps. The first three steps
were carried out on a micro-analytical level, inspired by methods from Con-
versation Analysis (CA) (Goodwin & Heritage, 1990; Lefstein & Snell,
2011; Norrby, 2014). In the fourth and fifth step, the actions of the partici-
pants were interpreted in terms of communicative projects and strategies.

The students participating in the study are between 17 and 19 years of
age. Three are men: Mohamed, Arash and Said. Maria and Fatima are wom-
en. Their countries of origin are located in Africa, Asia, and the Middle East.
As for their reasons to migrate, all except Maria can be described as refugees
in that they have left their countries of origin for political and/or societal
reasons. At the time of the study the students had been in Sweden between
one and three years and they were all about to make career decisions for
their future.

The career counsellors in the study are all women and graduated from a
three-year bachelor’s program in career counselling.
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Results

The study highlights how the conversations are formed, and what opportuni-
ties the students are offered in the conversations for meaning-making about
their future. The common aim that has presented itself in the conversations is
for students to find and choose an accessible educational path after the intro-
ductory course. In the conversations, focus lies on questions concerning the
students’ present and future. The content-forming topics are first and fore-
most the Swedish educational system, upper secondary school programmes,
conditions for admittance, and Swedish professions and working life. The
topicalisation is dynamic, and participants speak simultaneously about val-
ues and beliefs in relation to the topics. The students are also involved in
information seeking on the computer. The computer seems in certain cases
like a third party in the conversation.

The conversations are characterised by their incompleteness and seem to
be part of an ongoing conversation that began before and continues after the
actual conversations. The core of the conversation can be compared to the
handling of a research problem, as preconditions and consequences are both
uncertain and changing.

The conversations are the students’ primary meaning-making resource
for planning a future in Sweden. The students express confidence in both the
conversations and the counsellors. This attitude appears to be an expression
of their dependence based in the preconditions of migration. Furthermore,
the migration itself imparts a certain anxiety into the conversations. The
students are uncertain as to whether it will be possible for them to create a
future in Sweden. The counsellors, too, relate to uncertainty; the conditions
of the students and the institutions alike are marked by uncertainty. How
these conditions are expressed in the conversations differs between the con-
versations and appear in the analysis of participants’ communicative pro-
jects.

The identified central projects of the counsellors are, what I denote as,
familiarizing, perspectivizing, educating, and future-motivating projects.
Furthermore, the counsellors conduct a perspective-directing project and an
autonomy-making project that aim to support the students’ autonomy in their
career decision-making. Central projects of the students are mainly career-
learning and career-reflecting projects. When encountering the counsellors’
projects, students also carry out—what I term—recognizing, future-
protecting, and future-motivating projects. The recognizing project addresses
the students’ endeavours to getting their competences and identities recog-
nized in the interaction (cf Goffman, 2014).

The analysis of the five conversation series is presented in five chapters.
These result chapters show both opportunities and constraints of the conver-
sations. Interactional patterns and actions appear during the analysis, which
provide a complex picture of the kinds of opportunities for meaning-making
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about the future students’ are offered by the conversations. The same project
may well both contribute to and constrain students’ opportunities to mean-
ing-making, depending on which strategies the counsellors use, the situation
of the student, and the interaction between the participants’ projects. The
following presents a summarised overview.

The familiarizing project mainly supports the students’ career-reflecting
project. It also contributes to making the conversational issues depart from
the students’ preconditions and questions. Furthermore, when the familiariz-
ing project supports the students’ recognizing project, a “double” recognition
occurs. However, the project may create a burden of responsibility on the
student, since issues that rather are related to institutional preconditions and
structural barriers are at risk of being individualised through the project. For
example, discrimination in working life is expected to be solved with a prop-
er career planning.

The educating and the perspectivating project aim at supporting students
to develop career-learning and career-reflecting projects. A supervising
strategy and a longer-term perspective on one’s career seems to provide stu-
dents access to knowledge about Swedish opportunity structures apart from
the most immediate choice. Students mostly cooperate with the objectives of
these two projects, but they also seem to experience them as demanding and
threatening; thus, not all students benefit from the aim of these projects.
Moreover, when these projects dominate the conversation, there is a risk that
the student’s emotions that arise from talking about the future are set aside,
and the students feelings of pressure to make a proper choice increases.

The counsellors’ perspective-directing project differs from normative
notions about counselling conversations, as it contains advisory and argu-
mentative strategies in an attempt to influence the student concerning her/his
choice. Students resist this project and seem, to a certain extent, to protect
their independence. The perspective-directing project risks discouraging the
students to reveal their perceptions, instead of offering an opportunity for
exploring them in the conversation.

The autonomy-making project promotes the students’ capabilities to ori-
ent themselves on their own regarding career issues, which has positive ef-
fects on the students’ career-learning. This project may be understood as a
compensatory way of working, by handling constraining institutional pre-
conditions. On the other hand, it offers a limited space for students’ career-
reflecting and career-learning projects in the conversation, and thus already
vulnerable students become even more marginalised.

A communicative project can be carried out by different strategies and
concern different content. The differences between how counsellors’ projects
are implemented follow conscious and unconscious intentions, thoughts
within the counselling area, and the interaction between participants’ pro-
jects. Counsellors also seem to change projects as a response to their own
perceived projects during the course of the conversation. Furthermore, dif-
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ferent institutional preconditions seem to influence what projects are taking
shape.

Discussion

Different research approaches and methods generate different kinds of
knowledge and understandings. This study is empirical with a limited num-
ber of participants; it is thus not possible to generalise it in the way that sci-
entific studies often are expected to. Studies of this kind neither verify nor
falsify theories, but instead mirror perspectives that may help to discuss the-
oretical ideas and language in similar situations (Alvesson & Skdldberg,
1994).

The result shows how counselling conversations can both enable and
constrain migrant students’ opportunities to make meaning about their fu-
ture. The study has identified patterns of interaction that go beyond the indi-
vidual conversations, and may be relevant for the understanding of interac-
tion within other institutional conversations, or counselling conversations
with other groups. Uncertainty toward the future is not unique to migrants
however; by the study’s participants the study has been able to take closer
look at general issues in institutional conversations on meaning-making
about the future. The study has also demonstrated some universal application
in the practice of counselling that has dimensions that go beyond theories
and models for conversation and, both wanted and unwanted consequences
of counselling interventions have been elucidated in the interaction between
participants.

Earlier studies have shown that counselling conversations before upper
secondary school choices often show a similar structure, making the form
and content of the counselling largely predictable (Lindh, 1997; Lovén,
2000). Counselling conversations with migrants seem more unpredictable
and complex than with counselling clients with a Swedish school back-
ground.

The conversations find themselves in the intersection between having an
educational or informative function and a guiding or task-managing func-
tion. The conversations are similar in that these functions recur, but differ as
to how much the function characterises the conversation. Interaction during
the conversation is dynamic and varies with participants and institutional
frameworks. It is therefore, given the approach of this study, difficult to
draw definite conclusions about what leads to one or another main trait. The
result of the study suggests that the conversational strategies of the counsel-
lor, in combination with enabling institutional preconditions (the extent of
counselling services in relation to the number of students), contribute to giv-
ing the conversations more of a guiding and educational function.

248



The conversations are shaped through the interplay of the participants in
a complex way. Power springs from this interaction, but both resistance and
powerlessness are created as well. This points to the importance of the coun-
sellor being aware of her/his role and the dependent position of the student,
as well as noting and questioning one’s own attempts of dominance during
the conversation. I argue that counsellors should assume that they will ex-
press their own values and views during these conversations, rather than
assuming that they are neutral and free from values (cf Bergmo-Prvulovic,
2015, p 12). It seems particularly important that counsellors in their meetings
with migrant clients are aware of which values they express about how a
future is best shaped (cf Sawyer, 2006). As in Lidstrdm’s study of young
adults, this study has provided examples of how counsellors indirectly sup-
port educational paths that “lead to less qualified jobs than those following
the individual’s own ambition” (Lidstrom, 2010, p 122). The benevolent idea
of supporting the student’s establishment in Swedish working life, and
thereby inclusion in society, risks having an excluding effect (cf Hertzberg,
2014, 2015a). The counsellors balance between the needs of the migrant and
the framework of the context. This is no easy task. If conversations are to
have a more liberating effect on the individual, it is important that counsel-
lors are aware of these power dimensions and develop their ability to both
perceive and actively admit to unspoken violations that are inbuilt in the
systems (cf Arthur & McMahon, 2005; Pettersen & Simonsen, 2013; Watts,
1996).

The visible and experienced misunderstandings are few in these conver-
sations, despite the language barriers. However, it seems that counsellors
may have certain difficulties in judging the need of guidance for students, as
well as their emotional experience of the conversation. In so doing, they do
not perceive or take into account the students’ “lived experiences” (Trond-
man, 2001), i.e., under which conditions the students are creating a future.
Because of the seemingly inbuilt difficulties in intercultural meetings to per-
ceive the feelings and reactions of the other, central aspects of an individu-
al’s meaning-making may be overlooked. As for the linguistic asymmetry, it
seems important that the counsellors not only attend to the linguistic aspects
of understanding, but that they understand that people using a second lan-
guage are struggling with the task to express themselves as subjects with
their own wishes, dreams, and feelings about their future. In order to avoid
marginalising already vulnerable students, it seems important that counsel-
lors depart from the fact that conditions of difference will be a component in
the meeting. It seems particularly important that counsellors explore stu-
dents’ emotional experiences that arise from the particular conversations.

A picture emerges through the conversations, that a future in Sweden is
taken for granted and that students are expected to choose from a Swedish
smorgasbord, so to speak, of career choices. The conversational focus on
Swedish preconditions obscure the view of transnational preconditions and
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terms that are part and parcel of migration (cf Olsson, 2007; Vertovec,

2001). The absence of a transnational perspective in counselling conversa-

tions risks de-contextualising (Hydén, 2001) migrants’ relationships and

knowledge, thereby constraining their opportunities to meaning-making
about their future with their own conditions.

The results of the study suggest that institutional frameworks have im-
plications into the core of counselling. The more time a counsellor has for
the students the more opportunities for career learning and career reflecting
the students receive within the conversation. It is crucial for migrants’ inclu-
sion that career counselling activities be given reasonable preconditions.

The results also indicate that individualisation of the career counselling
activities appear to maintain and reproduce differences between students,
rather than pushing their opportunity horizons forward. If the aims of career
counselling are to be taken seriously, my study points to the necessity of
organising career counselling activities in a broader sense (cf for example
Wikstrand & Ulfsdotter Eriksson, 2015, p 262). This pertains to the opportu-
nities of migrants meaning-making about the future, as well as for the possi-
bility of career counselling conversations to become the meaning-making
resource that the students require.

Finally, and in conclusion, knowledge in conversational methods and
models is not enough (cf Collins & Arthur, 2010, p 206); the complexity of
career counselling conversations with migrants implies that career counsel-
lors require:

o knowledge and understanding of issues of content, as well as critical per-
spectives on society and careers;

o ability to perceive emotions and existential issues in relation to questions
of the future and career of counselling clients;

e knowledge about migrant preconditions as well as the ability to perceive
and admit injustices and different expressions of power, especially in rela-
tion to migrant clients; and

e forums for reflection.

Furthermore, the career counsellors’ frame of reference concerning career
learning in counselling contexts must be developed, especially when it
comes to migrant clients. It is a joint task for the profession, career counsel-
ling education, and for research within the area.

When migration changes, so does the context of career counselling. It is
therefore an urgent task to continue to research this area, departing from the
new situations and preconditions that arise in the wake of migration.
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Bilaga 1. Introduktionsbrev

Vill du medverka i min studie?

Jag heter Asa Sundelin och gir en forskarutbildning
pa Stockholms Universitet. Jag ska gora en studie om végledningssamtal
med elever med utldndsk bakgrund pa gymnasieskolor och for detta behdver
jag spela in (enbart ljud) samtal mellan studievédgledare och elever. Vill du
medverka? I sa fall betyder det:

e Jag kommer att spela in och vara med nédr du har samtal med din
studievigledare, helst vid tva tillféllen.

e Jag vill ocksé intervjua dig efter samtalen om dig, din bakgrund och
om hur du upplevde samtalet.

Resultaten fran min studie kommer att redovisas i en rapport. Du garanteras
fullstdndig anonymitet vilket betyder att varken du eller skolan du géar pé kan
identifieras i rapporten.

Du blir tillfrdgad om detta via din studievégledare och du har forstas ritt att
sdga nej. Du viljer sjidlv om du vill medverka. Om du bestimmer dig for att
medverka betyder det att jag kommer att vara med nista gang du traffar din
végledare och att samtalet spelas in.

Ta gérna med detta brev hem till din familj och ni &r varmt véilkomna att
kontakta mig om ni vill veta ndgot mer innan ni bestimmer er.

Vinliga hélsningar

Asa Sundelin

Doktorand pa Institutionen for pedagogik och didaktik
Stockholms Universitet

asa.sundelin@edu.su.se, tel 070-654 03 65
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Bilaga 2 Intervjumall

Elev

Borja med en sammanhangsmarkering:
e Syftet med intervjun: Jag gor en studie och vill veta hur eleven
upplevt samtalet
e Sekretess: jag kommer inte att fora ndgot vidare till vigledaren
och 1 studien kommer inte namnet finnas med, inte heller sko-
lan.
e Tidsatging

e Allmant
Hur kédnner du dig nu efter samtalet?

Hade du nédgra forvantningar innan samtalet
Vad trodde du skulle hinda? Hur blev det?

Var det ndgot du saknade i samtalet? Nagot som forvanade dig?
e Forstdelse

Vad tror du att din vigledare ville hjélpa dig med?

Hur kdnde du dig under samtalet? Gora en skalfriga av svaret?
Hur mérkte du det? Hur tror du kénslan paverkade dig under samtalet?

Forstod din vigledare dig?

Ibland kan man séga allt till ndgon och ibland vill man inte sdga négonting.
Hur var det i det hér samtalet? P4 en skala 1-10

Fick du mgjlighet att séga vad du ville?

Har det ndgon betydelse?
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Forstod du vad din vigledare sa eller ville? 1 inte ett dugg eller jag forstod
allt 10

e Lirande/perspektivvidgning
Léarde du dig eller fick du veta nagot som du inte kinde till innan samtalet?
I vilken utstrickning lérde du dig nagot nytt under samtalet?
1 inte ett dugg — 10 Allt var nytt
Négot du saknade? Négot du hade velat fa veta?

Reaktioner pa ev forsok hos végledaren att perspektivvidga.

Vad tdnker du om dig sjélv och dina mdjligheter i framtiden?
Pa en skala 1-10: Véldigt oséker — helt trygg infor framtiden

e Samtalsinnehallet
Fick du ta upp det du ville prata om under samtalet?

Din bakgrund berordes eller berordes inte — Vad téinker du om det?
Har den nagon betydelse for dig vad géller din framtid/ditt val? Pa vilket sétt
i sa fall?
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Vigledare

Var detta ett typiskt samtal eller ett undantag?

Kaénslor och tankar om samtalet:
Hur kénns det nu efter samtalet?

Hur ndjd &r du med samtalet: Skala 1-10

Hur kédnde du dig under samtalet? Vilka kénslor hade du?
Var det ngot som var svart? Utmaning att hantera?

Vad var latt?

Handlingar

Vad ville du gora under samtalet? Vad gjorde du? Varfor?
Metoder/modeller som du anvénde dig av?

Négot du hade velat gora annorlunda?

Elevens perspektiv
Hur tror du eleven upplevde samtalet?
I vilken grad gick det att forsté vad eleven ville ha hjilp med? 1-10

Vad tror du eleven fick ut av samtalet? Larde sig eleven nagot? Vidgade
perspektiv? Hur mérkte du det?

Ni talade om elevens bakgrund eller inte — vad tinker du om det?

Hur gér eleven vidare nu? Vad behovs for att komma vidare?
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