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FORORD

EU-toppmotet i Lissabon ar 2000 satte upp malet att Europa till 2010 bl.a. skulle bli varldens
mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi. Uthildningsradet och
kommissionen kom Gverens om att ett gemensamt ramverk skulle faststéllas pa Europaniva for
att stodja processen, dar tjanster for livslang vagledning for Europas medborgare skulle inga. For
att stodja vagledningens utveckling skapade EU-kommissionen 2002 en expertgrupp for livslang
vagledning. Gruppens huvuduppgift var att komma fram till en gemensam syn pa de
grundlaggande och underliggande principerna for véagledning, samt att fundera 6ver kvaliteten pa
den erbjudna végledningen med syfte att uppréatta gemensamma riktlinjer och kvalitetskriterier
for vagledningstjanster.

Expertgruppen har bl.a. tagit fram denna handbok som Skolverket latit Gversatta. Den tar sin
utgangspunkt i den omfattande granskning av studie- och yrkesvagledningen som genomfordes
av OECD, CEDEFOP och Vérldsbanken i borjan av 2000-talet. D&r finns en unik samling data
om studie- och yrkesvagledningen i 36 lander.

Syftet med handboken &r att hjalpa beslutsfattare att utveckla fungerande tillvagagangssatt for
studie- och yrkesvagledning inom utbildningsomradets alla sektorer. Har far de som ska fatta
beslut information och praktiskt stod om hur systemen kan starkas och hur man kan ga tillvaga
for att forbattra vagledning for unga och vuxna. Det géller fragor som man maste stélla sig for att
kunna erbjuda studie- och yrkesvéagledning i ett livslangt larandeperspektiv. Har finns ocksa
exempel pa effektiva atgarder som hamtats fran olika OECD- och EU-lander.

Handboken avslutas med bilagor med olika pratiska verktyg for hur man kan ga tillvaga, med

gemensamma mal och principer, checklista, ggmensamma referenspunkter, mm. Bilagorna finns
ocksa samlade i ett separat PM, Sammanstallning av metoder for livslang vagledning.

Skolverket mars 2007

Mikaela Zelmerl6ow
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ORGANISATIONEN FOR EKONOMISKT SAMARBETE OCH UTVECKLING
EUROPEISKA KOMMISSIONEN

ORGANISATIONEN FOR EKONOMISKT SAMARBETE OCH UTVECKLING

Enligt artikel 1 i den konvention som undertecknades i Paris den 14 december 1960 och tradde i
kraft den 30 september 1961 ska Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling
(OECD) verka for en politik som gar ut pa att:
Astadkomma hdgsta héllbara ekonomiska tillvaxt och sysselsattning, och en okad
levnadsstandard i medlemslanderna med bibehallen finansiell stabilitet, och pa sa sétt bidra
till varldsekonomins utveckling;
- bidra till en god ekonomisk utveckling i medlemslanderna och i icke-medlemsléander inom
ramen for den ekonomiska utvecklingsprocessen; och
- bidra till varldshandelns utveckling pa multilateral och icke-diskriminerande basis i enlighet
med internationella ataganden.
De ursprungliga medlemslédnderna i OECD ér Belgien, Danmark, Frankrike, Grekland, Irland,
Island, Italien, Kanada, Luxemburg, Nederlanderna, Norge, Portugal, Schweiz, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Turkiet, Tyskland, USA och Osterrike. Foljande lander blev medlemmar
vid de datum som anges inom parentes: Japan (28 april 1964) Finland (28 januari 1969),
Australien (7 juni 1971), Nya Zeeland (29 maj 1973), Mexiko (18 maj 1994), Tjeckien (21
december 1995), Ungern (7 maj 1996), Polen (22 november 1996), Sydkorea (2 december 1996)
och Slovakien (14 december 2000). Europeiska gemenskapernas kommission deltar i OECD:s
arbete (artikel 13 i OECD-konventionen).

Publicerad pa franska med titeln:

L’orientation professionnelle

GUIDE PRATIQUE POUR LES DECIDEURS

De asikter som uttrycks ar enbart forfattarnas och far inte, under nagra som helst omstandigheter,
uppfattas som en officiell installning fran Europeiska kommissionen, OECD eller
medlemslandernas regeringar.

© OECD/Europeiska gemenskaperna 2004

Tillstand att kopiera delar av detta verk for icke kommersiell anvandning eller anvandning i
klassrum ska sokas genom Centre francais d’exploitation du droit de copie (CFC), 20, rue des
Grands-Augustins, FR-75 006 Paris, Frankrike, tel. +33-(1)-44 07 47 70, fax +33-(1)-

46 34 67 19. Detta galler alla lander utom USA. | USA ska tillstdnd sckas genom Copyright
Clearance Center, Customer Service (508)750-8400, 222 Rosewood Drive, Danvers, MA 01923
USA eller CCC Online: www.copyright.com Alla andra ansokningar om tillstand att kopiera eller
Oversétta hela eller delar av denna bok ska lamnas till OECD Publications, 2, rue André-Pascal,
FR-75 775 Paris Cedex 16, Frankrike
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Bakgrunden till denna publikation &r de utforliga granskningar av nationell
karriarvagledningspolitik som genomférdes av OECD och Europeiska kommissionen under
2001-2003. Australien, Danmark, Finland, Irland, Kanada, Korea, Luxemburg, Nederlanderna,
Norge, Spanien, Storbritannien Tjeckien, Tyskland och Osterrike deltog i OECD:s granskning.
Europeiska centrumet for utveckling av yrkesutbildning (CEDEFOP) samlade in uppgifter fran
Belgien, Frankrike, Grekland, Island, Italien, Portugal och Sverige for Europeiska kommissionen,
och Europeiska yrkesutbildningsstiftelsen (ETF) samlade in uppgifter fran Bulgarien, Cypern,
Estland, Lettland, Litauen, Malta, Polen, Rumanien, Slovakien, Slovenien och Ungern.
Varldsbanken utforde en parallell granskning under 2003 i Chile, Filippinerna, Polen, Rumanien,
Ryssland, Sydafrika och Turkiet. | varje land beddmde granskningarna hur
karridrvagledningstjansternas organisation, administration och verkstéllighet bidrar till
genomforandet av livslangt larande och aktiv arbetsmarknadspolitik.

OECD och Europeiska kommissionen planerade granskningarna tillsammans, anvénde ett
gemensamt undersékningsinstrument (inledningsvis avsett att anvandas av de 14 lander som
deltog i OECD:s granskning, och det anvandes &ven som bas for Vérldsbankens granskningar),
delade pa experter och medlemmar i granskningsteamen, och bestéallde gemensamt
expertrapporter for sina bedomningar i viktiga fragor. Detta samarbete har resulterat i en unik
samling data om olika nationers uppldggning av sina respektive karriarvagledningstjanster.
Granskningarna har resulterat i ett antal gemensamma meddelanden om brister i nationella
karriarvagledningstjanster. Det finns manga exempel pa bra praxis i de lander som granskades.
Anda finns det stora skillnader mellan hur tjanster & ena sidan ar organiserade och utfors, och
vissa viktiga allmanna politiska mal & den andra. Tillgangen till tjanster ar begransad, i synnerhet
for vuxna. Alltfor ofta misslyckas tjansterna med att utveckla manniskors férmaga att styra sitt
yrkesval, och fokuserar istallet pa omedelbara beslut. Yrkesuthildning och kvalificeringssystem
for dem som tillhandahaller tjanster ar ofta inadekvata eller otillrackliga. Samarbetet mellan
viktiga myndigheter och berorda parter ar dalig. Faktaunderlaget racker inte for att beslutsfattare
ska kunna styra tjansterna ordentligt, och uppgifterna om kostnader, nyttan med tjansterna,
anvandarnas karaktér eller resultat ar bristfalliga. Nar det galler hur tjansterna formedlas utnyttjas
inte IT och andra kostnadseffektiva sétt i tillracklig utstrackning for att tillgodose de stkandes
behov pa ett mer flexibelt sétt.

Den hér boken ger beslutsfattare tydliga, praktiska verktyg for att ta itu med dessa problem. Den
omfattar de viktigaste politiska omraden som berors av ett nytt dvergripande ramverk for livslang
vagledning: att uppfylla ungdomars och vuxnas behov av karridrvagledning, oka tillgangen till
karriarvagledning, forbattra informationen om yrkeslivet, personaltillsattning och finansiering av
karriarvagledningstjanster, samt att forbattra strategiskt ledarskap. FOr vart och ett av dessa
omraden innehaller boken:

v De storsta utmaningarna for beslutsfattare som ska forsoka forbéattra
karriarvagledningstjénsterna;
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v Exempel pa bra metoder och effektiva atgarder mot dessa problem baserade pa
forskningsresultat fran 36 OECD- och EU-lander;

v Fragor som beslutsfattare maste stélla sig for att 16sa dessa problem; och

v’ Praktiska alternativ som de kan anvéanda for att forbattra politiken.

Materialet till boken har utarbetats av professor Ronald Sultana pa University of Malta och

professor Tony Watts pa United Kingdom’s National Institute for Careers Education and

Counselling. Bada har varit mycket engagerade i OECD:s och Europeiska kommissionens

granskningar. Inom OECD var det Richard Sweet som ledde arbetet med boken, och inom

Europeiska kommissionen administrerades det av personal pa generaldirektoratet Uthildning och

kultur. Ansvarig utgivare & OECD:s generalsekreterare och Europeiska kommissionens

generaldirektor for utbildning och kultur.
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SAMMANFATTNING

Val planerade och val organiserade karriarvagledningstjanster blir allt viktigare. Lander inom
OECD och Europeiska unionen haller pa att infora strategier for livslangt larande och riktlinjer
for att uppmuntra till hdgre anstéllbarhet bland l&ndernas medborgare. For att kunna genomféra
sadana strategier och riktlinjer maste medborgarna ha formaga att styra sin egen utbildning och
sysselsattning. Det kravs att alla manniskor har tillgang till hdgkvalitativ information och
radgivning om allman och yrkesinriktad utbildning och sysselsattning. Men gapet mellan hur
karriarvagledningstjanster formedlas och malet for den offentliga politiken ar ofta stort. Syftet
med den hér handboken ar att hjélpa beslutsfattare inom OECD-lander och Europeiska unionen
att utveckla en effektiv politik for karriarvagledning inom allman och yrkesinriktad utbildning
och pa arbetsmarknaden. Boken har sammanstallts av Europeiska kommissionen och OECD som
ett svar pa de aktuella politiska forandringarna inom utbildnings- och sysselséattningspolitiken. |
Europa finns dessa forandringar uttryckta i Lissabonmalen (2000): att géra Europa till vérldens
mest konkurrenskraftiga, kunskapsbaserade ekonomi och samhalle, praglat av social
sammanhallning fram till 2010. Handboken bygger pa internationella granskningar av
karriarvagledningspolitiken utférda av OECD, CEDEFOP (Europeiska centrumet for utveckling
av yrkesutbildning), ETF (Europeiska yrkesutbildningsstiftelsen) och Varldsbanken. Har far de
som ska fatta beslut om allmén och yrkesinriktad utbildning och sysselséttning i klara och tydliga
ordalag information om:

v" aktuella utmaningar for att fa karriarvagledningstjanster att uppfylla offentliga politiska mal;

v’ fragor som beslutsfattarna maste stalla sig for att I6sa dessa problem;

v nagra av de alternativ de kan valja for att formedla karriarvagledning inom ramarna for
livslangt larande och aktiv anstéllbarhet; och

v’ ett antal exempel pa effektiva dtgarder som hamtats fran olika OECD- och EU-lander.

Handboken tacker fyra dvergripande politiska omraden: forbattra karridarvagledningen for
ungdomar, forbattra karriarvagledningen for vuxna, forbattra tillgangen till karriarvagledning och
forbéattra system som stddjer karridrvagledning.

Forbattra karriarvagledningen for ungdomar

For att forbattra karriarvagledningen for ungdomar maste beslutsfattare ta itu med problem inom
den obligatoriska skolan, i gymnasieskolan, pa universitet/hgskolor och med ungdomar i
riskzonen. Utmaningarna omfattar bland annat att fylla igen luckor i tillgangen och att férbéattra
tjdnsternas karaktar, niva och kvalitet. | skolan &r de framsta utmaningarna att tillhandahalla
tillrackliga och ratt sorts personal- och kapitalresurser, bade inom skolan och i det omgivande
samhallet, att se till att dessa resurser anvands for karriarvagledning samt att tillgangliga resurser
utnyttjas pa basta mojliga satt. Dalig tillgang ar sarskilt tydlig i grundskolans arskurs 1-6 och de
yrkesinriktade gymnasieprogrammen. Mgjliga atgarder ar bland annat att starka det formella
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samarbetet mellan alla berorda parter, att inom yrkesinriktade program fokusera pa elevernas
egen formaga att styra sina yrkesval och att forbattra kontrollmekanismerna.

Manga ungdomar lamnar skolan tidigt utan kvalifikationer. De behover program i samhéllet som
hjalper dem att komma ut pa arbetsmarknaden och att borja utbilda sig igen, och
karriarvagledning maste inga i sadana program. Karriarvagledning maste ocksa fa en starkare
stélining i skolprogram for att forhindra att elever hoppar av studierna.

Det rader i allmanhet brist pa karriarvagledning for studenter pa universitets- och hogskoleniva,
trots de hoga kostnaderna for sadana studier for saval studenter som skattebetalare. De
karriarvagledningstjanster som erbjuds inom eftergymnasial utbildning maste breddas. Politiska
styrmedel for att fa ett bredare tjansteutbud till stand maste starkas. Tillgangliga alternativ for
beslutsfattare ar bland annat att specificera mal for karriarvagledningen pa universitets- och
hogskoleniva, och mer uttryckligt koppla den offentliga finansieringen av denna utbildning till
nivan och kvaliteten pa karriarvagledningstjansterna.

Forbattra karriarvagledningen for vuxna

Den vuxna befolkningens heterogena sammanséttning ger upphov till en rad utmaningar for
beslutsfattare som forsoker forbattra karriarvagledningstjansterna. Det finns inte manga
lattillgangliga tjanster for vuxna arbetstagare. Fa foretag arbetar aktivt med sina anstélldas behov
av karriarutveckling; utbudet av avgiftsbelagda tjanster som ménniskor kan kdpa privat &r mycket
begransat, arbetsgivare och fackféreningar har hittills visat foga intresse for att erbjuda
karridrvagledning trots att de ofta erkanner det principiella behovet av personalutveckling for att
forbéttra sin konkurrenskraft och jamstalldhet. Trots dessa problem kan nya samarbetsprojekt
mellan arbetsgivarorganisationer, utbildningsinstitutioner, offentliga arbetsformedlingar och
andra ber6rda organisationer leda till karriarvagledning pa arbetsplatsen och for personalen, och
karridrvagledning bor vara en integrerad del av vuxenutbildningsprogram.

Karridrvagledning anses spela en viktig roll for att férhindra arbetsloshet, i synnerhet
langtidsarbetsloshet. Offentliga arbetsformedlingar (Af) har en ledande roll i det preventiva
arbetet i de flesta lander. Anda ar karridrvagledningstjansterna pa offentliga arbetsformedlingar
daligt utvecklade. Bra strategier for samarbetet mellan Af och privata och lokala
vagledningstjanster och med lokala utbildningsinstitutioner kan fa arbetslosa att komma ut pa
arbetsmarknaden och bérja utbilda sig pa nytt.

Befolkningens okade alder och problem med att finansiera pensionerna kommer i manga lander
att krava bade hogre pensionsalder och en mer flexibel 6vergang till pensionen. Beslutsfattarna
har hittills visat liten vilja att infora karridrvagledningstjanster som stod for aktivt aldrande.
Arbetsgivare och arbetstagarrepresentanter kan ga i spetsen och ta initiativ till vagledningstjanster
for dldre arbetstagare och anvanda en kombination av offentliga och privata partnerskap.
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Forbattra tillgangen till karriarvéagledningstjanster

Efterfragan pa karridrvagledningstjanster ar storre an tillgangen. Mer flexibla
formedlingsmetoder, inklusive anvéndning av IT och callcenter, har stora mojligheter att 6ka
tillgangen. Om alla manniskor ska fa tillgang till karriarvagledning finns det ofta ett behov att
rikta karriarvagledningstjansterna mot riskgrupper. Att aktivt involvera sarbara grupper i
utformning, planering, genomférande och kontroll av karridrvégledningspolitiken och tjansterna
for dessa grupper ger ocksa en kraftigt 6kad utveckling av tjanster som passar for deras behov.

Att forbattra kvalitet och relevans for informationsmaterialet om karriarvagledning sa att det blir
allmént tillgangligt &r en kontinuerlig utmaning. Samarbete saknas ofta mellan olika statliga
myndigheter och instanser och mellan olika nationella och regionala administrativa nivaer nar det
galler att formedla och sprida yrkesinformation. Fér material fran den privata sektorn finns inget
tvang att folja godkanda standarder. For att utveckla en enhetlig politik och strategi for
formedling av kvalitativ yrkesinformation ar det mycket viktigt att utga fran en nationell, regional
och lokal kartlaggning av den végledningsinformation som formedlas via olika medier (t.ex.
tidningar och TV) till de olika malgrupperna (ungdomar, arbetstagare, arbetslosa).

Forbattra de system som stodjer karriarvagledning

Det &r stora kvalitets- och innehallsmassiga skillnader i de karridrvagledningstjanster som
formedlas, bade inom och mellan lander, pa grund av stora variationer i karriarvagledarnas egen
yrkesutbildning. Langden pa deras grundutbildning varierar mellan tre veckor och fem ar.
Myndigheterna ar mycket passiva nar det galler att definiera grundutbildningens innehall och
struktur for karriarvagledare, och nar det galler att anpassa uthildningens innehall till de resultat
som efterstravas i de politiska malsattningarna for allman och yrkesinriktad utbildning och
sysselsattning. Det kravs starkare signaler fran myndigheterna for att 6verbrygga denna klyfta.

| de flesta lander &r regelbunden och systematisk utvardering av karridrvagledningstjénsternas
kvalitet ganska sallsynt. Standarder for hur tjansterna ska formedlas saknas helt eller forekommer
i vissa sektorer men inte i andra. Dar kvalitetsramar finns brukar de vara frivilliga snarare &n
obligatoriska och fungerar mest som riktlinjer. Anvéndare av karridrvagledningstjanster har en
viktig uppgift att fylla nér det galler att utforma och utvérdera tjansterna.

Faktaunderlaget for beslutsprocessen ar mycket svagt nar det galler karriarvagledningstjanster.
For narvarande ar det fa nationella myndigheter som har de uppgifter som behévs for att ge en
totalbild av karriarvagledningen eller hur den uppfyller de allménna politiska malsattningarna. Fa
statliga instanser kan ange exakt hur mycket offentliga medel som gar till
karridrvagledningstjanster och hur de anvands. Det finns ingen tillgénglig information om privata
investeringar och utgifter pa det har omradet. Samarbete mellan berérda parter (t.ex. anvandare,
administratorer, sociala partner och karriarvagledare) pa nationell niva kan bidra till att identifiera
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relevanta och anvandbara informationskategorier och rutiner for att utvardera investeringar,
processer, avkastning och resultat av karridrvégledningen.

Karriarvagledningens mal marks inte sa mycket i de flesta landers utbildnings- och
sysselsattningspolitik. Med tanke pa det otillrackliga faktaunderlaget for karriarvéagledning &r
detta inte sérskilt forvanande. Dessutom ingdr karriarvagledningstjanster ofta som separata
delsystem i allméan och yrkesinriktad utbildning, sysselséattning, lokal administration och privata
sektorer, vart och ett med sin egen historia, sina egna logiska grundvalar och drivkrafter, snarare
an en sammanhallen och integrerad helhet. Att upprétta ett nationellt forum for
vagledningspolitiken och systemutvecklingen, dar dels statliga myndigheter och viktiga
representanter for olika intressenter som arbetsgivare och fackféreningar och dels viktiga
organisationer som formedlar tjanster ingar, ar en intressant atgard som myndigheter kan vidta
for att hjélpa till att fokusera och utveckla den politiska dagordningen och starka beslutsfattandet.

Storsta delen av alla karriarvagledningskostnader star skattebetalarna for. Den 6kade bredd,
omfattning och variation pa tjansterna som ar nodvandig for det livslanga larandeperspektivet
staller nya krav pa myndigheterna i fraga om finansiering och engagemang pa ett omrade som
inte tidigare har dragit till sig sarskilt stora enskilda och privata investeringar. Detta behov av
offentliga resurser kan begréansas om man lyckas stimulera till mer privata investeringar.

INLEDNING
Bakgrund och syfte med denna handbok

Denna handbok &r en gemensam publikation frin OECD och EU-kommissionen.* Den har
skrivits for att hjalpa beslutsfattare i de tva organisationernas medlemslander att utnyttja
karridrvagledning som ett verktyg for den offentliga politiken och hjélpa dem att utforma,
uttrycka och kommunicera en effektiv politik for karriarvagledning inom yrkesutbildning och
sysselsattning. FOr Europa ar den ett instrument for de pagdende forandringar inom utbildnings-
och sysselsattningspolitik som startade i och med Lissabonmatets (2000) nya mal att géra Europa
till varldens mest konkurrenskraftiga och kunskapsbaserade ekonomi och samhélle, praglat av
social sammanhallning, fram till 2010. Karriarvagledning har blivit ett sarskilt fokusomrade for
denna politiska utveckling. Den uppfattas som en viktig faktor for livslangt larande, for aktiv
sysselsattningspolitik, for social jamstalldhetspolitik, och for strategier att na Lissabonmalen.

Medlemsstaterna haller pa att utveckla EU:s yrkesutbildningspolitik och samarbetar med EU-
kommissionens generaldirektorat for utbildning och kultur via arbetsprogrammet ”Utbildning
2010”. Med tanke pa karriarvagledningens stora betydelse for utbildnings- och
sysselsattningspolitiken inrattade kommissionen i december 2002 en expertgrupp for livslang
vagledning dar &ven OECD deltar. Denna handbok ar ett initiativ fran expertgruppen.

! Den &r b&de en OECD-publikation och ett arbetsdokument for EU-kommissionens personal.
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Innehallet i handboken &r baserat pa resultaten fran de senaste internationella granskningarna av
nationell karridrvagledningspolitik. 2001 inledde OECD en internationell granskning for att
undersoka hur karriarvégledningens organisation, administration och férmedling kan hjalpa olika
lander att utveckla vissa viktiga allmanna politiska mal, och i synnerhet de mal som ror livslangt
larande och aktiv sysselséttningspolitik. Granskningen omfattade 14 lander varav tio var
medlemmar i EU, och den genomfordes i ndra samarbete med EU-kommissionen. OECD:s
granskning utvidgades sedan av EU-kommissionen och Vérldsbanken till att omfatta ytterligare
19 europeiska lander. Resultaten av dessa granskningar finns tillgdngliga hos OECD (2004),
Sultana (2004) och Watts och Fretwell (2004).

Handboken ar avsedd att:

* Fungera som en enkel referensguide, sa att beslutsfattare i Europa och andra delar av
varlden latt ska kunna identifiera politiska omraden som bor inkluderas i beslutsprocessen
for vagledning i olika miljoer och inom ramarna for livslangt larande.

= Ge bra exempel pa politik som kan influera detta arbete.

= identifiera ldmpliga metoder for att utvardera politiken och genomférandet.

Material till handboken har utarbetats av professor Ronald Sultana (Euro-Mediterranean Centre
for Educational Research, University of Malta), och professor Tony Watts (National Institute for
Careers Education and Counselling, Storbritannien), med hjélp av personal fran EU-
kommissionens generaldirektorat for utbildning och kultur och Richard Sweet, OECD.
Forfattarna vill tacka medlemmarna i EU-kommissionens expertgrupp for livslang véagledning for
deras vardefulla rad och hjalp, och dven de personer som har kommenterat utkastet till vissa
delar.

Anvanda handboken

Huvuddelen av handboken ar indelad i 14 politiska amnesomraden, och dessa ar grupperade i
fyra delar:

Forbattra karridrvagledningen for ungdomar, Forbattra karridrvagledningen for vuxna, Forbattra
tillgangen till karriarvagledning och slutligen Forbéattra system som stodjer karridrvéagledning.
For vart och ett av de 14 politiska &mnesomradena anger handboken:

v De viktigaste problem och fragor som beslutsfattare maste ta stallning till (exempelvis
begréansad tillgang till tjanster, otillrackliga faktauppgifter om kostnaderna).

v' En serie fragor som beslutsfattare maste stalla nar de tar itu med dessa fragor (till exempel:
Vilka grupper har inte tillgang till tjansterna? Hur mycket pengar laggs pa
karriarvagledningstjanster?).

v' Nagra alternativ som beslutsfattare kan valja for att forbattra politiken (t.ex. att satta upp mal
for jamstalldhetsgrupper, utvardera nyttan i forhallande till kostnader). Hur relevanta dessa
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olika alternativ ar varierar naturligtvis kraftigt fran land till land beroende pa hur langt
utvecklingen av de nationella karriarvagledningstjansterna har natt.

v’ Exempel pa effektiva dtgarder, hamtade fran de granskningar som genomforts av OECD och
EU-kommissionen.

Handboken avslutas med en sammanfattning av nagra av de viktigaste faktorer som beslutsfattare
bor ta hansyn till nar de utformar och infor system for livslang véagledning. Den innehaller ocksa
ett antal bilagor till materialet i handboken.

Vad &r karriarvagledning?

Den har handboken har anammat den definition av karridrvagledning som anvéndes i de senaste
internationella granskningarna utférda av OECD, EU-kommissionen och Vérldsbanken:

Karriarvagledning syftar pa tjanster och aktiviteter avsedda att hjalpa manniskor, i alla aldrar och
vid alla tidpunkter i livet, att gora val om utbildning, yrkesutbildning och sysselsattning och att
sjalva styra sin yrkesval. Sadana tjanster kan finnas i skolor, pa universitet och hogskolor, pa
institutioner for yrkesutbildning, pa offentliga arbetsformedlingar, pa arbetsplatser, inom
frivilligsektorn eller lokal administration och den privata sektorn. Tjansterna kan férmedlas
individuellt eller i grupp, och kan ske ansikte mot ansikte eller pa distans (bl.a. via telefon och
internet). De omfattar bland annat yrkesinformation (i tryckt, 1T-baserad eller annan form),
utvarderings- och sjalvskattningsverktyg, radgivande samtal, yrkesutbildningsprogram (for att
hjalpa manniskor att utveckla sin sjalvkannedom, medvetenhet om olika mojligheter och férmaga
att sjalva styra sina yrkesval), prova pa-program (for att fa en forsmak av olika alternativ innan
man valjer), program for att soka arbete, och tjanster for dvergang mellan olika verksamheter.

Litteraturférteckning
OECD (2004), Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap, Paris.

Sultana, R.G. (2004), Guidance Policies in the Knowledge Economy. Trends, Challenges and
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Publikationsbyran, Luxembourg.

Watts, A.G. och D. H. Fretwell (2004), Public Policies for Career Development. Case Studies
and Emerging Issues for Designing Career Information and Guidance Systems in Developing
and Transition Economies, Vérldsbanken, Washington.
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ARBETSLIVSKUNSKAP OCH VAGLEDNING | SKOLAN
Politiska fragestallningar
I grundskolan

= Grunderna for att sjalv kunna styra sina yrkesval (till exempel att fatta beslut,
sjalvmedvetenhet, sjalvfortroende) laggs i tidig alder. Men arbetslivsundervisning och
vagledning i grundskolans arskurs 1-6 ar begransade eller saknas helt, och det gérs inte
sarskilt mycket for att utforska arbetslivet.

= Ungdomar behover en mjuk 6vergang fran arskurs 1-6 till arskurs 7-9. De val de gor i
detta skede har stor betydelse for senare utbildnings- och yrkesval. Karridrvagledning
maste ingd i den process som hjélper dem till en mjuk dvergang.

= Arbetslivskunskap férekommer alltmer i laroplanen for arskurs 7-9, antingen som ett
separat amne eller som en del av ett annat amne. Men den finns inbakad pa manga olika
sétt, och ibland verkar dessa satt mer avsedda att passa skolans organisation &n elevens
yrkesutvecklingsbehov. Undervisningen om arbetslivet saknar ofta koppling till skolans
mer generella laroplan.

= | arskurs 7-9 fokuserar den personliga karriarvagledningen ofta pa de tillfallen nar eleven
ska fatta ett beslut (nar de véljer amne, vid slutet av den obligatoriska skolgangen, vid
overgangen till gymnasiet eller till arbete). Men de som valjs ut for personliga intervjuer
valjs séllan utifran val definierade behov (till exempel lag yrkesmassig mognad, redo att
fatta beslut).

P& gymnasiet

= Man tror ofta att gymnasister har gjort sérskilda utbildnings- och yrkesval och att de inte
behdver mer stod. Denna formodan galler sarskilt elever inom yrkesutbildning. | manga
lander far de betydligt mindre karriarvagledning an elever pa allmanna teoretiska
program. Detta tar foga hansyn till den 6kande flexibilitet som praglar de
yrkesforberedande gymnasieprogrammen, eller det breda utbud av yrkesalternativ och
arbeten som kan vara aktuella pa allméant inriktade yrkesutbildningar.

»  Paallméanna utbildningsprogram lagger studie- och yrkesvagledarna ofta mycket tid pa
att forbereda eleverna for att valja och komma in pa universitet och hégskolor. Detta kan
medfora att de som inte tanker borja pa universitet/hogskola inte far sa mycket hjalp. Det
kan ocksa medfora att man inte tar sa mycket hansyn till vilka konsekvenser valet av
hogskoleutbildning far for yrkes- och arbetsmarknaden.
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Nagra fragor som galler samtliga skolnivaer

= De som formedlar arbetslivskunskap och végledning i skolan saknar ofta specifik
utbildning.

» De som formedlar arbetslivskunskap och vagledning i skolan &r séllan specialister pa
karriarvagledning. De kombinerar ofta karridrvagledningen med andra roller: undervisar i
andra skolamnen, ger rad och végledning for personliga problem och svarigheter med
studierna.

= De méanniskor som &r anstéllda for att ge arbetslivskunskap och vagledning i skolan ar
ofta for fa for att tillgodose elevernas behov och efterfragan.

= For det mesta formedlas tjnsterna fortfarande enskilt vid personliga mdéten. Detta
minskar forutsattningarna for att tjansten ska kunna uppfylla alla elevers behov.

= Studie- och yrkesvagledare har vanligtvis inte de resurser som kravs for att utfora arbetet
ordentligt: en avskild plats for vaglednnigssamtal, ett bibliotek med aktuell och
uppdaterad yrkesinformation, en dator, tillgang till telefon, sekreterarhjalp.

* Manga karriarvagledningstjanster i skolorna har svaga kopplingar till arbetsmarknaden:

e lararna vet inte s& mycket om arbetsmarknaden och vad som géller for olika sorters
arbeten;

o liten kontakt med de offentliga arbetsformedlingarna;

e elever har mycket fa eller inga mojligheter att delta i arbetslivspraktik;
o fa arbetsgivare bjuds in till skolorna for att prata med eleverna;

o foréldrar &r inte sarskilt involverade i skolans yrkesprogram; och

e det anordnas inga yrkesmassor dit arbetsgivare kommer for att lamna information till
eleverna.

= Arbetslivskunskap och védgledning uppfattas ofta som enbart studie- och yrkesvégledarnas
ansvar, inte ett gemensamt ansvar for all undervisande personal.
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Fa karridrvagledningstjanster har nagra val utarbetade strukturer for att hjalpa elever att
utveckla foretagaranda och -kompetens. Darfor brukar de fokusera pa véagledning for
I6neanstéllning snarare &n for egenforetagande.

Skolans karriarvagledningstjanster kontrolleras sallan, och anvandarna har sma
mojligheter att framféra om de ar néjda med de tjanster som erbjuds. Inga uppgifter
samlas in om hur ndjda elever, larare, foréldrar eller arbetsgivare &r med tjansten.

Fragor som politiken maste ta itu med

Hur tidigt ska undervisning i b arbetslivskunskap borja i den obligatoriska skolan? |
arskurs 1-6? | arskurs 7-9? Hur lange ska de fortsatta? Till slutet av grundskolan eller upp
pa gymnasiet? Finns det nagra séarskilda problem med att garantera alla elever den hjalp
de behover? Hur kan politiken bidra till att l6sa sadana problem? Hur kan politiken
sakerstélla att eleverna inom varje program och niva far den sorts yrkesutbildning och
vagledning de behover i de fall dér landets skolsystem har separata teoretiska och
yrkesforberedande program.

Ska arbetslivskunskap vara ett separat &mne i laroplanen eller ska den integreras i andra
amnen? Vilka blir konsekvenserna av de olika alternativen for programmets kvalitet och
for resurserna? Om det &r ett separat amne, behover det da kopplas ihop med andra
amnen? Om det inte &r ett separat @amne, hur ska undervisningen samordnas? Vilka mal
ska den ha? Vilket innehall ska den ha? Vilka ska undervisa och vilken utbildning
behover de?

Inom skolans allmanna yrkesforberedande program, vilken ska fordelningen vara mellan
yrkesutbildningslektionerna, personliga véaglednigssamtal och mojligheterna att utforska
och fa erfarenheter fran arbetslivet? Vem ska erbjudas véagledningssamtal, och nar ska
dessa &ga rum?

Vilka sarskilda tjanster behovs, om det behdvs nagra, for att hjalpa elever med sarskilda
behov och potentiella avhoppare?

Vilka olika personalgrupper behovs for ett heltdckande program for arbetslivskunskap?
VVem ska samordna varje skolas program for arbetslivskunskap? Vilken fordelning behévs
mellan larare med sarskild yrkesutbildning som bara arbetar med arbetslivskunskap pa
deltid och arbetslivskunskapsspecialister som arbetar heltid? Ska karridrvéagledning vara
en separat funktion pa skolan eller kombineras med andra funktioner som till exempel
personlig véagledning? Vilken extern hjélp behovs fran arbetsférmedlingen, fran
samhallsmedborgare, fran arbetsgivare, fran gamla elever? Vilka utbildningsprogram
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behover inrattas for denna externa personal? Behdvs det sarskilda kontrakt eller avtal pa
nationell, regional eller lokal niva for att stodja externa formedlingars roll?

Vilka sarskilda resurser behover varje skola for att dess arbetslivsprogram ska kunna
genomforas (sdrskilda lokaler, yrkesinformation, larartid, IT)?

Vilka politiska styrmedel krévs, i de fall dar skolans finansiering ar decentraliserad, for att
garantera att alla elever far adekvat arbetslivskunskap och véagledning, att programmen
haller ssmma kvalitet i olika skolor och regioner, och att tillrackliga resurser laggs pa
yrkesutbildning och végledning?

Hur ska skolornas arbetslivssprogram kontrolleras och utvarderas? Vilka sorters uppgifter
maste samlas in pa central eller nationell niva for att stodja beslutsfattandet?

Nagra politiska alternativ

Genomfora en nationell undersokning av skolans undervisning i arbetslivskunskap och
vagledningsprogram for att identifiera skillnader i utbud och niva och olika typer av
fysiska, personella och ekonomiska resurser som anvands for dessa program.

Konsultera rektorer, arbetsgivare, foraldrar och elever pa nationell, regional och lokal
niva om behoven av arbetslivskunskap och végledning i skolorna. Férsoka att vid dessa
konsultationer pejla asikterna i fragor som t.ex. 6nskvard niva, hur elevernas rattigheter
ska definieras och implementeras och hur enhetlighet och kvalitet kan sékerstallas.

Understka hur nojda eleverna & med skolornas arbetslivskunskap och
vagledningsprogram. Under analysen av undersokningens resultat &ven se till att
elevernas svar analyseras utifran faktorer som kon, skolstadium, samt typ av program
eller nivagruppering.

Regelbundet konsultera arbetsgivare och arbetsmarknadsmyndigheter pa nationell,
regional och sektoriell niva for att se till att arbetsmarknadsutveckling integreras i skolans
arbetslivsundervisning.

Undersoka elevernas anvandning av och asikter om det yrkesinformationsmaterial som
anvands i skolorna. Anvénda resultaten av undersokningen for att forbattra materialets
kvalitet.

Utveckla och utvérdera pilotprogram, i de fall dar det finns luckor i utbudet, som en bas
for bredare nationella program. Dar personlig karriarvagledning férmedlas av personer
som inte &r specialister (till exempel av larare pa deltidsbasis, eller av allmanna
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studieradgivare eller psykologer i samband med personlig radgivning), genomféra och
utvardera ett pilotprogram dér vagledningen ges av specialutbildade studie- och
yrkesvagledare.

Ta fram riktlinjer for lokaler och resurser som behovs for att sékerstélla ett effektivt
program for arbetslivsndervisning och végledningsprogram i en skola.

Skapa en nationell organisation, till exempel ett samarbetsorgan mellan
utbildningsmyndigheter och arbetsgivare, som kan stddja skolornas program for
arbetslivserfarenhet, inklusive arbetsgivarstod for arbetslivspraktik, och utveckla och
kontrollera riktlinjer for skolor och arbetsgivare for att sdkerstélla programmens kvalitet.

Genomfora en nationell granskning av grundutbildnings- och fortbildningsbehoven for
den personal som férmedlar yrkesutbildning och vagledning i skolan.

Utarbeta nationella riktlinjer om de olika sorters resultat som skolans
arbetslivsundervisning och véagledningsprogram ska forvantas uppna. Anvanda dessa
forvéntade resultat for att kontrollera kvaliteten och effektiviteten i skolornas program. Se
till att foraldrar och lokala arbetsgivare far resultaten av de utvarderingar som genomfors
med hjélp av dessa resultatmatningar.

Genomfora regelbundna undersokningar av vart de som slutar skolan tar vagen pa
utbildnings- och arbetsmarknaden. Se till att skolor inte bara forses med de totala
nationella resultaten utan ocksa far resultaten for de egna eleverna.

Exempel pa effektiva atgarder

Den vagledningsorienterade skolan pa grundskole- och gymnasieniva: | Kanada
(Québec) uppmuntras skolor att utveckla konceptet med den vagledningsorienterade
skolan (I’école orientante). Personlig planering och karridrplanering definieras som ett av
fem breda utbildningsomraden under skoltiden. Malet &r att stodja elevers
identitetsutveckling i grundskolans arskurs 1-6 och ge végledning i karriarplanering under
arskurs 7-9 och gymnasiet. Detta kopplas till att ge eleverna forstaelse for nyttan med
studierna (i sprak, matematik, naturkunskap och sa vidare) och varfor de laser dessa
amnen. For att infora detta koncept har man 6kat antalet kvalificerade
vagledningsspecialister. Dessutom stimuleras alla berdrda parter att medverka aktivt, forst
genom att uppmuntra till diskussion och samarbete mellan larare och
vagledningspersonal, och sedan genom att utveckla samarbetet med foréldrar och
samhdllet. Inom de breda parametrar som ges tillats skolor stor flexibilitet i sin definition
av vad en végledningsorienterad skola &r.
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Portfoljsystem: Vissa lander har utvecklat strategier for att hjalpa eleverna att integrera
den kunskap, kompetens och attityd till arbete som de har fatt fran olika larare. Dessa
omfattar bland annat ”portfoljer” dar eleverna antecknar sin yrkesrelaterade utbildning
och sina erfarenheter. Sadana portféljer kallas ibland ”jobbpass” (Osterrike),
utbildningsloggbok™ (Danmark) eller yrkesvalspass” (Tyskland). De kan hjalpa
eleverna att styra sin egen utbildning och se dess samband med de egna planerna for
yrkeslivet.

Bygga broar till arbetslivet: Olika initiativ till "yrkespraktik”, ”prova-pa”,
"auskultationer” och "yrkesplatsbesok” kan organiseras for att hjalpa elever att fa en
inblick i arbetslivet och personlig yrkesorientering. | Tyskland ar studiebesok pa foretag
en integrerad del av karriarvagledningen och brukar aven innehdlla lite yrkespraktik.
Foretag uppskattar den har formen av kontakt med skolorna. Yrkespraktiken brukar
vanligtvis paga mellan en och tre veckor, och utbildningshandbdcker och stédmaterial har
tagits fram for att stodja praktiken och dven forberedelserna och uppféljningen i skolan.
Av juridiska och forsakringsmassiga skal finns omfattande hélso- och
sakerhetsbestammelser. | vissa fall kan praktiken ocksa goras i andra europeiska lander.

Karriarvagledning definierad i laroplanen som ett ansvar for all skolpersonal: | Finland
har larare och andra samarbetspartner en arbetsbeskrivning for sina respektive
verksamheter sd att tjansterna verkligen tillhandahalls. Detta sakerstaller en forbattrad
miniminiva pa vagledningen och framjar samtidigt institutionernas ansvar for
arbetslivsundervisning och vagledning pa skolniva.

Garantera att yrkesvagledande personal anvander manniskor som kanner till arbetslivet:
Flera lander uppmuntrar skolor att utveckla partnerskap for att ge karriarvagledning.
Séadana partnerskap innebér ofta att man kallar in viktiga intressenter — till exempel
foraldrar, gamla elever och representanter fran naringslivet, fackforeningar och icke
statliga organisationer — for att medverka i arbetslivsundervisnigen. | vissa fall 6verlater
skolan en del av ansvaret for karriarvagledningen till en extern organisation som den
anser ligger narmare arbetslivet. Sddan extern utbildning ska ses som ett komplement
snarare dn att den ersétter skolbaserad karriarvagledning. | sadana fall &r ett formellt
samarbetskontrakt dnskvart (som till exempel i den tyska modellen).

KARRIARVAGLEDNING FOR UNGDOMAR | RISKZONEN

Politiska fragestallningar

Tjanster avsedda att snabbt fa elever som slutar efter eller som avbryter sin skolgang
tidigt att ga tillbaka till utbildning och arbete ar daligt utvecklade i vissa lander. Dar det
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faktiskt finns sadana aterintegreringstjanster for ungdomar i riskzonen ar det inte sakert
att karriarvagledning ingar.

En utmaning for beslutsfattare ar att se till att karriarvagledning ingar i de lokala tjanster
som riktar sig mot de elever som hoppar av eller slutar efter 9:an. Dessa tjanster maste
utformas sa att anvandare kan identifiera sig med personalen och kénna sig som hemma.
En utmaning som hanger ihop med detta &r att i samhéllen dar denna kategori &r vanlig
utveckla formagan att hjalpa de ungdomar som riskerar att sluta eller har slutat
grundskolan att ateruppta sina studier.

Karridrvagledningstjanster i skolan har ofta saknats i strategierna for att forhindra att
elever hoppar av eller slutar efter grundskolan, sarskilt for ungdomar som I6per risk att
hamna i socialt utanférskap. En utmaning for beslutsfattare &r att se till att
karridrvéagledning ingar i skolornas strategier for att upptacka och bista ungdomar som
lamnar skolan tidigt eller utan kvalifikationer, for att hjalpa dem finna det meningsfullt att
stanna kvar i skolan, eller att ha val planerade strategier som gor att de kan ateruppta sin
utbildning och klarar av att slutféra sina gymnasiestudier och sin yrkesutbildning. Dér
sadana program saknas &r det en bredare utmaning att samarbeta med utbildare for att
skapa dem.

Fragor som politiken maste ta itu med

| de fall dar skolan saknar system for att upptécka och hjélpa elever som hoppar av eller
slutar efter grundskolan, vilka argument kan de som fattar beslut om karriarvagledning
och studie- och yrkesvégledare anvanda for att hjalpa till att inratta sddana system? Vilken
sorts karridrvagledning ska ges dem som riskerar att sluta skolan efter 9:an, och hur? Ska
den inga i laroplanen eller vara ett tillagg? Ska den formedlas av intern eller extern
personal eller bada? Ska arbetslivserfarenhet utanfor skolan finnas med?

Vilken yrkesutbildning och kompetens behdver studie- och yrkesvégledare for att arbeta
med elever som slutar efter grundskolan och ungdomar i riskzonen? Har dagens studie-
och yrkesvégledare denna kompetens (till exempel for att h&nvisa anvandare till andra
tjanster och samarbeta i tvarsektoriella team)? Hur ska skolan och annan utbildnings- och
yrkesutbildningsbaserad karriarvagledningspersonal samarbeta med personal utanfor
skolan, exempelvis unga arbetare, socialarbetare, lokala organisationer och andra vuxna
for att optimera inflytandet fran bada?

Ingar det tillrackligt med karridrvéagledning i de olika individualiserade atgarder som
lokalt erbjuds elever som inte gar vidare till gymnasiet?
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Vilken karridrvagledning ges inom utbildningsprogram avsedda att ge dessa elever en
andra chans? Hur integreras vagledning i sadana program? Vilket innehall ska den ha?
Hur, av vem och néar ska den formedlas?

Nagra politiska alternativ

Prioritera karriarvégledning for elever som riskerar att hoppa av eller sluta efter 9:an vid
skolans resurstilldelning for vagledning. Arbeta med utbildningschefer och skolledare for
att peka pa vardet av tidiga atgarder for att upptacka potentiella avhoppare, och visa
vilken roll utbildning och karriarvagledning kan spela i sddana strategier.

Forbattra grundutbildning och fortbildning for rektorer, larare och studie- och
yrkesvagledare for att gora dem uppmarksamma pa olika satt att integrera
karridrvagledning i program avsedda for dem som riskerar att sluta efter grundskolan.

Utnyttja kommunal uppsokande verksamhet (pa platser dar ungdomar samlas) och arbeta
via de vuxna som star i daglig kontakt med dessa ungdomar for att ge karriarvagledning
till ungdomar i riskzonen.

Se till att utbildningsprogram for studie- och yrkesvégledare hjélper dessa att forvarva den
kompetens som kravs for att arbeta med avhoppare och ungdomar i riskzonen, bl.a.
fardigheter i att arbeta i natverk, samarbeta med vuxna och organisationer som star
ungdomarna ndra, hanvisa till ratt instans samt teamwork.

Se till att alla som hoppar av eller slutar efter grundskolan far en individuell
handlingsplan for fortsatt utbildning, arbete och andra livsmal.

Se till att skolor foljer upp dem som inte fortsétter pa gymnasiet, och ger
karridrvagledning dar sa kravs, upp till tva ar efter det att eleven har lamnat skolan.

Utveckla strategier for att genomfora tidiga atgarder genom att samarbeta med och via
familjer, gora hembestk och organisera stod, till exempel i form av laxhjalpsgrupper.

Exempel pa effektiva atgarder

Integrerade tjanster i Skandinavien: Den mest framgangsrika politiken for att ta itu med
ungdomar i riskzonen och elever som hoppar av skolan hittar vi i Skandinavien (dven om
vissa delar av strategin finns dven i andra lander). Denna politik préglas av
individualisering dar personlig végledning och studie- och yrkesvégledning vavs samman
med flera andra personliga, utbildningsmassiga och arbetsmarknadsmaéssiga tjanster,
exempelvis halsovard och bostadshjalp, grundlaggande las- och skrivkurser, kurser i att
sOka arbete, bygga upp sjalvfortroende, learning-by-doing, eller korta subventionerade
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anstéllningsperioder. Detta kréver ett ndra samarbete mellan studie- och yrkesvagledare
och flera andra yrkeskategorier. F6r dem som hoppar av skolan medfor dessa initiativ en
kombination av tidiga atgarder, 6msesidiga forpliktelser och individuella handlingsplaner
med végledning som ett viktigt inslag i processen.

Proaktiva kommuner i Danmark: Danska kommuner &r enligt lag tvungna att ta kontakt
med ungdomar som har hoppat av formell utbildning. Detta ska ske minst tva ganger om
aret upp till 19 ars alder, och vissa kommuner har byggt ut systemen annu langre. | en del
fall utfors detta arbete av skolans véagledningskonsulenter. I andra, speciellt de storre
kommunerna, utfors det av separata ungdomskonsulenter. Fran 18 ars alder har dessa
ungdomar ratt till begrénsat inkomststdd, men bara om de uppréttar och foljer
handlingsplaner i samrad med ungdomskonsulenterna. Fokuseringen ligger pa 6msesidiga
forpliktelser avsedda att hjélpa dem utnyttja sin ratt att delta i utbildning och
yrkesutbildning.

Programmet ’Youthreach” pa Irland: Detta riktar sig till arbetslésa ungdomar, en grupp
dar manga slutade studera efter den obligatoriska skolan. Det finns individuella program i
manga olika miljoer: center sponsrade av lokala yrkesutbildningskommittéer, kommunala
workshopar for yrkesutbildning finansierade av Training and Employment Agency (FAS),
och Senior Traveller Training Centres. De personliga, sociala, utbildnings- och
yrkesmassiga problem som manga av programmets deltagare har, medfor att rad,
vagledning och radgivning ofta utgor en betydande del av lararnas roll. Pilotprogram har
startats for att utbilda dem i vagledning. Dessutom har varje program en vagledningstjanst
med kvalificerad personal pa deltid. Aven personal fran Training and Employment
Agency ingar.

KARRIARVAGLEDNINGSTJANSTER PA UNIVERSITET OCH HOGSKOLOR

Politiska fragestallningar

Manga akademiker har bara ytterst begransad eller ingen tillgang alls till
karridrvéagledning. Tjansterna ar ofta fataliga, och studenterna saknar tillgang till det
spektrum av tjanster de behover for att fatta val underbyggda beslut om sina utbildnings-
och yrkesval.

Det rader brist pa uthildad personal for att tillfredsstalla akademikers yrkesutvecklings-
och végledningsbehov.

De karridrvagledningstjanster som finns &r ofta smalt fokuserade och koncentrerar sig
mestadels pa personlig radgivning eller studievagledning. Yrkesval och karridrutveckling
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far liten uppmarksamhet, och det &r samma sak nar det géller att hjalpa studenter att
utveckla formagan att sjalva styra sin karriarutveckling och entreprendrskompetens och
att Overvaga att starta egen naringsverksamhet.

Den sérskilda karriarvagledning som vissa elevgrupper behdver — t.ex. studenter som &r i
overgangsfasen mellan studier och arbete, studenter som hoppar av eller byter kurser,
vuxna studenter som borjar studera pa nytt, elever som laser pa distans och internationella
studenter — lamnas ofta darhan.

Fragor som politiken maste ta itu med

Ska det stallas krav pa att offentligt finansierade universitet och hogskolor ska
tillhandahalla karriarvagledningstjanster for eleverna? Vilken niva ska dessa tjanster i sa
fall ligga pa? Ska denna niva vara en rattighet?

Ska kvaliteten pa karriarvagledningstjansterna och personalens kompetens och
kvalifikationer inga nar universitets och hogskolors allmanna kvalitet bedoms?

Vilka centrala karriarvagledningstjanster behdvs inom hogre utbildning? Hur ska sadana
tjanster kopplas ihop med undervisningspersonalens roller och innehallet i den
akademiska laroplanen (i synnerhet dér yrkesutveckling och arbetsbaserad utbildning
kravs som en del av de akademiska kurserna)?

Hur ska hogre karriarvagledningstjanster kopplas ihop med externa karriérvaglednings-
och sysselséttningstjanster och med arbetsgivare, for att garantera att yrkesinformation
och karriarvagledning ar pa ratt niva, uppdaterad och innehaller ratt
arbetsmarknadsinformation?

Hur ska karridrvéagledning och -utveckling integreras mer i undervisning och
utbildningsprogram pa olika fakulteter och institutioner?

Hur ska kurser dar studenterna sjalva far lara sig att styra sina yrkesval och sin
yrkesutveckling fa en plats i laroplanen och hur ska profilerings- och portfoljsystem
utvecklas?

Vilka fakta om resultat (t.ex. vart fardiga akademiker tar vagen, hur manga som inte
slutfor utbildningen och vad som hander med dem, arskostnaden for dem som hoppar av
utbildningen) ska samlas in? Hur kan denna information anvéndas for att forbattra
karridrvagledningstjansterna for de studenter som haller pa med sin utbildning och se till
att fler presumtiva elever anmaéler sig till en utbildning?
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Hur ska studenter, arbetsgivare och andra berdrda parter bli involverade i utvecklingen
och férmedlingen av mer effektiva karriarvagledningstjanster?

Vilka politiska styrmedel och resurser kan anvandas for att stimulera och paverka
utvecklingen av karridrvagledningstjanster inom hogre utbildning, med tanke pa den
starka tradition av stor autonomi som préglar denna sektor?

Hur tillgodoses karridrvéagledningsbehoven for olika malgrupper inom hogre utbildning
(t.ex. vuxenstuderande, manniskor med funktionshinder, med mycket begransat
ekonomiskt stod, utlandska studenter, avhoppare).

Nagra politiska alternativ

Genomfora en nationell granskning av karriarvégledningstjansterna inom hogre
utbildning, och se till att resultaten far stor spridning och publiceras i media.

Utarbeta ett frageformular om karriarvéagledningstjanster inom hogre utbildning, som en
del av denna granskning, vilket kan anvandas for kontroll av bade nationella och
institutionella tjanster. Se till att man fragar studenter om deras asikter, bada nuvarande
och gamla, och &ven andra berorda parter som arbetsgivare, folk pa fakulteterna och
familjer. Fokusera pa sarskilda studentgrupper vid administration och analys av sadana
frageformular, t.ex. vuxenstuderande, studenter som befinner sig i ndgon 6vergangsfas
mellan utbildningar eller utbildning och arbetsmarknad, utldndska studenter, elever med
sérskilda behov och/eller funktionshinder.

Granska kvalifikationerna hos yrkesvagledande personal inom hogre utbildning, och
foresla och genomfora de forandringar som kravs i deras grundutbildning och fortbildning
samt utbildning i att administrera sadana tjanster.

Koppla karriérvagledningstjanster inom hogre utbildning till statlig finansiering av
universitet och hogskolor, till exempel genom att krdva att de ska inkluderas i
prestationsmal, strategisk planering eller kvalitetssakring.

Se till att enhetliga nationella uppgifter samlas in om arbetsmarknaden och vart de som
har tagit examen vid universitet och hogskolor tar vagen (till exempel bransch och
sysselsattning, 16n, arbetsloshetssiffror, fortsatta studier). Se till att sadana uppgifter
sprids till nuvarande och framtida studenter, till arbetsgivare och till administratorer och
akademisk personal inom hogre utbildning.

Undersdka hur manga som inte avslutar sin universitets- och hogskoleutbildning, de
faktiska kostnaderna for avbrutna studier, och kostnadsbesparingarna med att
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tillhandahalla karriarvagledningstjanster innan man borjar pa en kurs och under kursens
gang.

Uppratta ett nationellt ndtverk som kopplar samman de karriarvégledningstjanster som
erbjuds inom hdgre utbildning med andra studie- och yrkesvégledare och intressenter, i
synnerhet arbetsmarknadsbaserad karriarvagledning, for att studenter ska fa adekvat
arbetsmarknadsinformation.

Framja en diversifierad installning till utbudet av karridrvagledningstjanster inom hogre
utbildning dér hansyn tas till de olika malgruppernas behov och med riktad finansiering
som incitament.

Erbjuda saddfinansiering for fornyelse och utveckling av karriarvagledningstjanster inom
hogre utbildning.

Exempel pa effektiva atgarder

Yrkesradgivningstjansten vid Trinity College Dublin (http://www.tcd.ie/Careers/) har
manga tjanster for studenter och akademiker samt akademisk personal och arbetsgivare.
Utover personlig radgivning har studenterna tillgang till ett omfattande bibliotek om
yrkeslivet och en méangd resursmaterial pa natet, som ocksa finns tillgangligt pa andra
stallen inom och utanfor universitetsomradet.

Tjansten organiserar yrkeslivsdagar dar studenterna kan fa kontakt med arbetsgivare for
att diskutera anstallning efter avlagd examen. Den ger studenter tillgang till lediga jobb,
och hjalper till att anordna yrkespraktik, arbetslivserfarenhet och feriejobb. Under aret
anordnas regelbundet seminarier om hur man sdker jobb, bland annat med intervjutraning
som spelas in pa video. Studenter kan fa tillgang till psykologtester for att fa hjalp med
sina karriarbeslut. Inom tjanstens ramar far studenter under kortare perioder handledning
av nyutexaminerade akademiker for att de ska kunna férbereda sig battre for anstélining
efter avlagd examen. Inom ett antal universitetsinstitutioner finns ett program for
personlig utveckling vars mal &r att utveckla anstallbarheten.

Nyutexaminerade akademiker fran Trinity College kan anvanda tjansten for personlig
radgivning (avgiftsbelagd for dem som har arbete) for att fa hjalp med anstallning och
tillgang till biblioteket med yrkeslitteratur. Arbetsgivare far tillgang till studenter som de
kan rekrytera, och kan ansla lediga jobb hos tjansten och pa dess hemsida. Ett flertal
foretagsregister finns tillgangliga inom tjansten, arbetsgivare far regelbundet svara pa
fragor om de egenskaper de soker hos akademikerna, och sex manader efter examen far
akademikerna besvara en enkét for att man ska fa reda pa hur det har gatt for dem.
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Sarskild akademisk personal pa varje fakultet eller institution ansvarar for
informationsutbytet med yrkesradgivningstjansten. Tjansten arbetar aktivt med akademisk
personal for att se till att de verkligen hanvisar studenter till tjinsten. Den akademiska
personalen &r starkt involverad i studenternas personutvecklingsprogram, vilket ingar som
en formell del i den akademiska laroplanen.

KARRIARVAGLEDNING FOR ARBETSLOSA VUXNA

Politiska fragestallningar

Manga arbetssckande ar i omedelbart behov av heltackande karriarvagledning, sa att de
kan fa tillgang till manga olika stodtjanster for att oka sin anstéllbarhet. Utover
fortlopande hjalp med att soka arbete och komma ut pa praktik ingar yrkesutbildning,
omskolning och arbetslivserfarenhet bland dessa tjanster. En viktig politisk utmaning &r
att se till att de verkligen far sadana stodtjanster.

Att forhindra att arbetslosheten dkar, i synnerhet langtidsarbetslosheten, forhindra att fel
kompetens kopplas till fel anstéllning, uppmuntra regional rorlighet pa arbetsmarknaden
och att utveckla anstallbarheten &r viktiga sysselsattningsstrategier pa nationell, europeisk
och internationell niva. Offentliga arbetsformedlingar har en ledande roll for sadana
strategier i de flesta lander, men karriarvéagledningstjansterna inom dessa
arbetsformedlingar &r daligt utvecklade och inte systematiskt inriktade pa att genomfora
dessa mal.

Pa de flesta offentliga arbetsformedlingar maste de som tillhandahaller karriarvagledning
for arbetslosa utfora &ven andra uppgifter, till exempel kontrollera rétten till ekonomiskt
stdd, lamna information och skota praktikplaceringar. Detta gor att de inte kan prioritera
karriarvagledning lika hogt. Det kan ocksa leda till intressekonflikter mellan
konkurrerande prioriteringar for praktikplaceringsmal och karriarvagledning.

Karridrvagledningspersonal inom offentliga arbetsférmedlingar brukar ha begransad
specialutbildning. Deras utbildning syftar ofta till att utveckla organisatoriska och
administrativa fardigheter snarare &n karridrvagledningskompetens.

Olika grupper av arbetslosa vuxna har helt olika karaktar och problem (t.ex. aldre
arbetare, kvinnor som atergar i arbete efter att barnen har vuxit upp, etniska
minoritetsgrupper och manniskor med funktionshinder). Men den karriarvégledning som
finns tillganglig for dem tillgodoser inte deras speciella behov.
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Lokala karriarvégledningstjanster ligger ofta nd&rmare manniskornas behov, och ar darfor
mer effektiva nar det galler att na vuxna malgrupper. En politisk utmaning pa det har
omradet ar hur mycket man ska stimulera andra entreprendrer att skota dessa tjanster,
samtidigt som man ska garantera en kvalitet som ligger i linje med nationellt acceptabla
standarder och malsattningar.

Né&r man formedlar karridrvégledningstjanster till arbetslésa vuxna, trots de stora framsteg
som gjorts i manga lander nar det galler arbetsférmedlingarnas modernisering, anvands
inte mer kostnadseffektiva férmedlingsmetoder i tillrdcklig utstrackning, t.ex. uppstkande
verksamhet med hjalp av dem som jobbar pa omradet, férmedlingar som erbjuder manga
olika tjanster, sjalvbetjaning, IT eller tjanster med varierande intensitetsgrad for olika
behovsnivaer.

Fragor som politiken maste ta itu med

| vilken utstrackning ar den karridarvagledning som erbjuds av arbetsformedlingarna
forebyggande for att man ska hoja anstéllbarheten och individernas flexibilitet for
arbetslivet och minska langtidsarbetslosheten? Har den karriarvagledning som Af erbjuder
kapacitet och tillracklig flexibilitet att na och motivera arbetslosa till att borja utbilda sig
och arbeta igen? I vilken grad lyckas den karriarvagledning som erbjuds av Af na ut till
geografiskt och ekonomiskt missgynnade grupper i samhallet? Behdvs det nagon annan
men likartad karridrvagledningstjanst?

I vilken utstrackning samarbetar Af via natverk och partnerskap med l&mpliga aktorer
inom végledning sa att de kan bredda sitt tjansteutbud till arbetslésa och tillata lokala och
decentraliserade karridrvégledningstjanster?

Vilka asikter har malgrupperna bland de arbetslosa om de karriarvagledningstjanster som
Af och andra organisationer erbjuder dem?

| vilken utstrackning deltar de som anvander sig av Af, och andra organisationer som
erbjuder karriarvagledning at arbetslosa, i utformningen och utvérderingen av de tjanster
som erbjuds dem?

Vilka specifika karriarvagledningsbehov har olika arbetslosa vuxengrupper? | vilken grad
tillgodoses dessa behov genom dagens utbud? Hur kan tjanster organiseras sa att sadana
behov tillgodoses mer effektivt?



Skolverket

2007-03-06
27 (87)
Dnr 2007:796

Ar karriarvagledning en integrerad del i de sysselséttningsatgarder som &r avsedda att 6ka
kapaciteten och kompetensen hos arbetslésa manniskor som I6per risk att hamna i socialt
utanforskap?

Hur kan Af:s karriarvagledning for arbetslosa vuxna kompletteras av tjanster fran ideella
och lokala organisationer, fran sociala partner och privata tjanster med vinstintresse?

Hur kan standarder for karriarvagledningstjanster uppréatthallas i de fall dar de formedlas
till arbetslésa vuxna via flera olika organisationer (myndigheter, frivilligorganisationer,
privat)?

Hur kan Af hjélpa arbetslosa vuxna att snabbt fa arbete och samtidigt ta itu med deras
behov av yrkesutveckling pa lang sikt?

Hur kan Af stodja arbetsldsa vuxnas behov av livslangt larande?

Ar Af marknadsledande inom arbetsférmedlingstjanster, inklusive karriarinformation, pa
internet?

Hur kan IT bidra till att forbattra formedlingen av tjanster pa ett kostnadseffektivt sétt och
uppmuntra de stkande till att sjélva stka och inhamta information? Vilken sorts hjalp,
bland alla de informationssystem som erbjuds, behdvs for vilken sorts anvéndare?

Hur kan Af garantera kvaliteten, innehallet och relevansen i den yrkesinformation som
formedlas via dess tjanster?

Hur presenteras den europeiska och internationella dimensionen av arbetsmarknaden for
de arbetssokande?

Nagra politiska alternativ

Granska dagens nationella och internationella sysselsattningspolitik, strategier och
riktlinjer. Fundera éver var karridrvagledning passar bast in bland de féreslagna
atgarderna for att oka sysselsattningen och forebygga arbetsloshet.

Se till att de arbetssokandes omedelbara behov atgardas genom att erbjuda dem
heltackande karriarvagledningshjélp, sa att de kan fa ett jobb eller komma i atnjutande av
annan sysselsattnings- eller utbildningsatgard, exempelvis yrkesutbildning eller
omskolning kombinerad med fortlépande hjalp att soka arbete, om sa ar lampligt.
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= Uppratta en strategi for samarbete mellan Af och yrkesutbildningsinstitutioner och lokala,
ideella och privata karriarvagledningsbyraer for att formedla lampliga
karriarvagledningstjanster till arbetslosa.

= Sékerstdlla att Af rekryterar utbildad karridrvagledningspersonal, och att man har en val
utvecklad fortbildningsstrategi for gammal personal som saknar sarskild
vagledningskompetens. Uppratthalla kunskaperna och kompetensen hos yrkesvéagledande
personal pa en snabbt foranderlig arbetsmarknad.

= Ladta kollegor genomfora msesidiga granskningar av landets karriarvagledningstjanster
for de arbetslosa och publicera resultaten sa att de nar ut till manga.

= Granska befintligt utbud av karridrvégledningstjanster for arbetslosa och till exempel
anvanda "Guidelines for Good Practice in Employment Counselling and Guidance”
(1998) som referensverktyg.

= Utarbeta strategier for att aktivt involvera sarbara grupper i utformning, planering,
genomforande och kontroll av politik och tjanster for karriarvagledning.

= Etablera och uppdatera lokala system for arbetsmarknadsinformation, och se till att dessa
anvands av dem som ger karriarvagledning till arbetslosa.

= Overviga att separera karridrvagledningsfunktioner frn personalens 6vriga uppgifter pa
Af.

= Se till att karridrvagledning dgnas sérskild uppmérksamhet nar man beslutar att
vagledningen ska vara en del i annan verksamhet.

= Stimulera lokala och privata vinstdrivna karridrvagledningstjanster, till exempel genom
att lagga ut karriarvagledning pa entreprenad.

= Faststalla kvalitetskriterier for karriarvagledningstjanster avsedda for arbetslosa vuxna.

= Utveckla mekanismer for feedback fran anvandarna for att sakerstélla att
karriarvagledningsbehoven for arbetslésa vuxna uppfylls.

= Sakerstalla att karridarvagledning ingar som en integrerad del i vuxenutbildningsprogram
pa offentligt finansierade utbildningsinstitutioner.

Exempel pa effektiva atgarder

= Tillgodose olika behov for arbetslésa vuxna genom tjanster pa olika nivaer:
Nivauppdelade tjanster kan frigora tid och resurser for vagledning. Pa de offentliga
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arbetsformedlingarna i Osterrike och i viss man dven i Finland, Nederlianderna, Portugal,
Storbritannien och Tyskland kan man urskilja tre tjanstenivaer eller trappsteg:

= Pa forsta nivan kan manniskor sjalva skaffa fram tryckt, audiovisuell eller
internetinformation utan att det behovs nagon hjalp fran personalen.

» Nasta tjansteniva bestar av relativt korta personliga intervijuer.

= Den tredje tjanstenivan ger personlig vagledning till dem som verkar behova detta
och/eller kanner att de kan ha nytta av det. Har kan det réra sig om allt mellan hjélp i
grupp till personliga djupintervjuer, samt ”jobbklubbar” och sammankomster for att
hjalpa anvandarna att fa sjalvfortroende och motivation och att utveckla sin anstallbarhet.

» Forbattra yrkesutbildningen for den personal som formedlar karriarvagledning pa
offentliga arbetsformedlingar: Pa Irland har narmare atta av tio i personalen pa de
arbetsformedlingar som ger karriarvagledning fatt nagon form av utbildning i vagledning.
De kan ga en tolvmanaders deltidskurs pa universitetet i vagledning for vuxna, och
utbildningen och den tid som den studerande maste vara ledig for att narvara pa kurserna
ar betald. De som slutfor kursen far dessutom I6neférhojning. Har har man satt upp som
mal att 6ka antalet anstallda med sadana kvalifikationer.

= Anvanda IT for att utveckla vagledning enligt sjalvbetjaningsprincipen: | Nederlanderna
har en ny webbplats 6ppnats (https://www.werk.nl/) dar det finns diagnosinstrument
(baserade pa intressen), uppgifter om yrken (inklusive trender pa arbetsmarknaden och
uppgifter om I6ner), information om utbildning och majligheter till yrkesutbildning, samt
tillgang till en natversion av databasen med lediga jobb. Det finns ocksa planer pa att
utveckla ett stodcenter for anvandarna, som man ska kunna na via telefon, e-post, fax och
vanlig postgang. | Belgien (Flandern) har den offentliga arbetsformedlingen (VDAB)
introducerat ett system med universella tjanster for att 6ka anvandningen av hjélpmedel
for sjalvskattning och sjalvnavigering for manniskor som soker eller vill byta arbete. MY
VDAB ér ett ytterligare steg i utvecklingen av en ny generation verktyg som stddjer
anvandarens sjalvstandighet och anvandningen av en elektronisk portfélj. Den innehaller
befintliga instrument, till exempel information om lediga tjanster, CV och mojligheter till
yrkesutbildning, och de kan laggas ut pa natet sa att folk kan ta hand om sin egen profil
och jamfora den information de har om sig sjalva med andra uppgifter. VDAB har ocksa
ett "clientvolgsystem” som gor det mgjligt att folja upp anvéndare i olika skeden av de
vagar de har gett sig in pa. Anvandarna far en manual som hjélper dem att utnyttja de
manga tjanster som finns pa natet.

= Lokala vagledningstjanster: I Luxemburg bedrivs lokala projekt av ideella och
frivilligorganisationer, bl.a. Full Employment Network (Réseau Objectif Plein Emploi),
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ett program for kvinnor som misshandlas i hemmet (projektet Femmes en Détresse), och
lokala och regionala utvecklingsprojekt. | Kanada uppskattar man att det finns éver

10 000 lokalt baserade organisationer som formedlar karriarvagledningstjanster. Manga ar
sma med kanske fem till sju heltidsanstallda, medan andra ar betydligt storre med sa
manga som 100 eller 200 anstallda pa flera olika platser. Vissa av dessa organisationer
fokuserar pa aktiviteter for yrkesutveckling, till exempel informationstjanster,
karridrvagledning och workshopar for att soka arbete. Andra har fler olika funktioner,
bl.a. olika sorters utbildningsprogram och samhallstjanster. Andra program, till exempel
alfabetiseringsprogram, kan innehalla aktiviteter for yrkesutveckling sa att de ska kunna
tillgodose sina anvandares behov pa ett mer heltackande sétt.

REFERENSLISTA

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (1998),
Guidelines for Good Practice in Employment Counselling and Guidance,
http://www.eurofound.eu.int/publications/files/EF9834EN.pdf
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KARRIARVAGLEDNING FOR VUXNA ARBETSTAGARE

Politiska fragestallningar

Vuxna som har ett jobb behover tillgang till karriarvagledning dels for sin
karridrutveckling inom det aktuella foretaget, dels for karridrutveckling utanfor foretaget
inom liknande arbete, eller for omskolning sa att de kan ga vidare till andra typer av
arbeten. Men det finns valdigt fa karridarvagledningstjanster tillgangliga for vuxna med
anstallning. Det ar mindre sannolikt att vuxna arbetstagare far tillgang till
karriarvagledning &n arbetslosa vuxna. | de flesta 1&nder ar tjanster for vuxna med arbete
underutvecklade inom den offentliga, frivilliga och privata sektorn. For att stodja livslangt
larande och en aktiv sysselsattningspolitik maste det finnas fler karriarvagledningstjanster
tillgangliga for arbetstagare.

Fa foretag erbjuder sina anstallda karriarutvecklingstjanster. De tjanster som finns brukar
aterfinnas inom storre organisationer. De ar mestadels avsedda for chefer och
specialiserad personal, inte for hela spektret av anstallda. De fokuserar dessutom
mestadels pa karriarutveckling inom féretaget, och dgnar inte si mycket uppmarksamhet
at karriarmojligheter utanfor foretaget. Ytterst fa arbetsgivarorganisationer forsoker
tillhandahalla tjanster som ar oberoende av sérskilda foretags intressen, till exempel
avgiftsbelagda tjanster.

Fackforeningar har visat foga intresse for att utveckla karriarvagledningstjanster for sina
medlemmar. Dar de erbjuder sadana tjanster sjalva brukar dessa formedlas av personal
utan speciell kompetens, och de fokuserar pa tillgang till utbildning snarare &n bredare
yrkesutveckling.

Offentliga arbetsformedlingar brukar begrénsa sig till arbetsldsa snarare an vuxna
arbetstagare som vill teruppta studierna eller ga vidare i karriaren.

Dér det finns privata arbetsformedlingar fokuserar de mest pa att formedla arbeten och
head hunting samt pa omplacering av fristallda arbetare. Ett fatal tjanster erbjuder
personlig karridrvéagledning for chefer. Det ar alltsa bara i undantagsfall som de erbjuder
vagledning for yrkesutveckling till ett bredare spektrum av anvandare.

Den privata marknaden for karridrvagledning &r mycket begrénsad i nastan alla lander.
Detta gor att endast de vuxna arbetstagare som har rad att betala har tillgang till sadana
tjanster.
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Fragor som politiken maste ta itu med

Nagra

| vilken utstréckning stodjer nationell politik utveckling av tjanster som kan tillfredsstélla
alla behov av karriarutveckling for vuxna arbetstagare? Vilka karriarvagledningstjanster
finns tillgangliga for vuxna arbetstagare och vem tillhandahaller dem?

Hur kan féretag uppmuntras att erbjuda sina anstéllda karriarvéagledning och stédja deras
karriarutveckling?

Hur kan sma och medelstora foretag fa hjalp att utveckla karridarvagledningstjanster for
sina anstallda?

Hur kan foretag, fackféreningar, branschorganisationer, arbetsgivarorganisationer,
utbildningsinstitutioner, offentliga och privata arbetsformedlingar och lokala
organisationer samarbeta for att formedla karriarvagledning till vuxna pa ett effektivt satt?

Hur kan en storre privat karridrvagledningsmarknad stimuleras?
politiska alternativ

Undersoka de sektoriella, regionala och lokala konsekvenserna for karriarvagledning
genom nationell och internationell politik for arbetskraftsutveckling och livslangt larande
— till exempel "Framework of actions for the lifelong development of competencies and
qualifications” (2002) som sociala partner i Europa har enats om.

Forsoka hitta sétt att bredda Af:s roll nar det géller att erbjuda vuxna arbetstagare
karriérvagledning.

Stimulera karridrvagledning inom foretag genom att introducera olika stimulansatgarder,
till exempel att gora karriarvagledning till en avdragsgill kostnad i skattesystemet, eller
infora system som ger offentligt erkdnnande at foretag som tillnandahaller bra program
som kan tjana som forebilder.

Uppmuntra och frdmja partnerskap mellan arbetsgivarorganisationer,
utbildningsinstitutioner, offentliga arbetsformedlingar och andra berérda organisationer
for att tillhandahalla vagledningstjanster pa arbetsplatserna, i synnerhet pa mindre foretag.

Uppmuntra och erbjuda stdd till branschorganisationer och fackforeningar sa att de kan
erbjuda sina medlemmar kvalitativa karridrvagledningstjanster.
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= Setill att politiken for kontinuerlig yrkesutbildning for den arbetande befolkningen
betonar att karriarvagledning for anstéllda &r ett satt att garantera en effektiv satsning pa
yrkesutbildning.

= Se till att karriarvagledning ingar i yrkesutbildningsprogram for anstallda finansierade via
utbildningsavgifter som arbetsgivare erlégger till staten.

= Se till att karridrvagledning for anstéallda inte gléms bort vid kollektiva forhandlingar for
sociala partner pa nationell och sektoriell niva.

= Skapa en bra modell fér den icke statliga sektorn genom att genomfdra en politik som
stodjer karridrutveckling for anstéllda inom den offentliga sektorn.

= Uppmuntra till att skapa storre privata marknader for karriarvagledning, till exempel
genom att anvénda externa foretag och vagledningskuponger for att uppmuntra till ett
Okat utbud av privata vagledare som tar betalt for sina tjanster.

= Utvidga befintliga tjanster inom vuxen- och fortbildningssektorerna till vuxna
arbetstagare.

= Uppmuntra utvecklingen av nationella hjalplinjer for information och radgivning om
livslangt larande per telefon.

= (Oka chanserna till fortsatt anstallning for vuxna genom att inkludera ackreditering och
validering av tidigare utbildning i karridrvégledningstjansterna.

= Uppmuntra utvecklingen av kvalitativa karriarvagledningstjanster via internet for vuxna
arbetstagare for att hjalpa dem med fragor om karriarutveckling.

= Se till att den europeiska och internationella dimensionen av arbetsmarknaden presenteras
for arbetssokande och arbetare som vill byta yrke, bl.a. (i Europa) genom anvandning av
EURES, det europeiska natverket for offentliga arbetsformedlingar?.

= Séakerstalla att karriarvagledning ingar som en integrerad del i vuxenutbildningsprogram
pa offentligt finansierade utbildningsinstitutioner.

Exempel pa effektiva atgarder

= Karriarvagledning pa offentliga arbetsformedlingar: Vissa offentliga arbetsformedlingar
berattar att de har forbattrat organisationen av flodet av hjalpsokande pa Af, och

2 http://europa.eu/int/eures/index.jsp
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darigenom har lyckats hantera vagledningsbehovet for vuxna arbetstagare pa ett satt som
minskar den kansla av skam som arbetsldshet och socialhjélp kan ge upphov till. Norge ar
ett exempel. Landets offentliga arbetsformedlingar haller pa att goras om sa att de ska ha
toppmoderna bekvamligheter som &r bade attraktiva och lattillgangliga. Tjanster for dem
som soker socialhjalp formedlas diskret bakom skarmar langst in i lokalerna. Utbudet
omfattar bland annat tryckt information om lediga tjanster, ordbehandlare for att skriva
arbetsansokningar och CV, fria telefoner for att kontakta arbetsgivare och viss begrénsad
hjalp fran personalen. Dessutom har en serie sjalvbetjaningsverktyg utvecklats, manga av
dem internetbaserade. Bland dessa finns en intresseforteckning, ett yrkesvalsprogram dar
man sjélv kan testa sina intressen, arbetsegenskaper och kompetens och ett hjalpmedel for
att jamfora hur dessa passar in pa olika yrken. Dessutom finns ett verktyg for att soka
jobb, och ett yrkesutbildningsprogram huvudsakligen avsett for personer med
hogskoleexamen.

» Foretagshaserade vagledningstjanster: | Nederlanderna har nagra stora arbetsgivare
upprattat "rorlighetscenter” for sina anstéllda. Personalen pa dessa center ar ofta
specialister pa personalutveckling och stods av externa konsulter som utvérderar
yrkesutbildningsbehoven. Centren arbetar huvudsakligen med intern rorlighet inom
foretaget, men kan ocksa hjalpa anstallda att utforska mojligheterna pa arbetsmarknaden i
ovrigt, beroende pa om foretaget ar villigt att stodja detta eller ej. | Storbritannien
experimenterar vissa arbetsgivare med kombinerade callcenter, elektronisk support och
utbildade yrkesradgivare anstallda av foretaget.

= Statliga stimulansatgarder for att utveckla foretagshaserade vagledningstjanster:
Kostnader for karridrvagledning kan dras av mot yrkesutbildningsavgifter. |
Nederlanderna har vissa arbetslivssektorer utvecklat sina egna yrkesutbildningsprojekt
finansierade genom fonder for yrkesutbildning fran arbetsgivare och anstallda. Dessa ar
sarskilt viktiga for sma och medelstora foretag, vilka ofta saknar egenhandigt arrangerade
utbildningar. Projekten kan innehalla tillgang till viss begransad sektorspecifik
karriarvagledning fran yrkesutbildare. En annan form av statliga atgarder ar program for
frivillig kvalitetsmarkning. | Nederlanderna och Storbritannien finns ett
statssubventionerat program for personalsatsningar (Investors in People) dar féretag som
infor bra rutiner for personalutveckling tilldelas ett kvalitetsmérke. | Storbritannien kan
matrixstandarden ackreditera organisationer som ger sin personal information, rad och
karridrvéagledning. | Nederlanderna uppmuntras foretag dven att anvanda yrkesradgivare
for att hjélpa till med deras granskningssystem for intern utveckling.

= Karriarvagledningstjanster och fackféreningar: Fackféreningar kan under de kollektiva
avtalsférhandlingarna forhandla om karridrvagledningstjanster med arbetsgivarna. De kan
ocksa erbjuda vagledning sjalva. | Danmark, Norge och Storbritannien har vissa
fackforeningar arrangerat kurser for att utbilda sina fortroendeman till
”utbildningsambassaddrer” eller ”larorepresentanter” for att uppmuntra medlemmarna
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(sarskilt okvalificerade eller medlemmar med begrénsade kvalifikationer) att utbilda sig.
Det har programmet har fatt stor spridning i Storbritannien och har starkt stod fran bade
regeringen och fackforeningsrorelsen (http://www.learningservices.org.uk/).

Karriarvagledningstjanster och ackreditering for tidigare larande:
Karriarvagledningstjanster ingar ofta vid ackreditering av tidigare utbildning, eftersom
detta underlattar bade yrkesutvecklingen och rorligheten bland arbetstagare. | Portugal har
ett nationellt system for att erk&nna, validera och certifiera tidigare utbildning (RVCC)
inrattats genom ett natverk med certifieringscenter. Vuxna, vare sig de har arbete eller ar
arbetslosa, erbjuds en tjanst i tre steg bestaende av information, radgivning och
kompletterande yrkesutbildning, inklusive ackreditering av kompetensen. Studie- och
yrkesvagledare och offentliga och privata foretag kan h&nvisa manniskor till dessa center.
Ar 2006 forvintas natverket bestd av 84 RVCC-center proportionerligt spridda éver hela
landet i forhallande till befolkningstatheten.

REFERENSLISTA

European Trade Union Confederation, Union of Industrial and Employers’ Confederations

of Europe, European Centre of Enterprises with Public Participation and of Enterprises of
General Economic Interest (2002), Framework of Actions for the Lifelong Development of
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Competencies and Qualifications
http://www.etuc.org/en/index.cfm?target=/en/dossiers/colbargain/Ill.cfm.
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KARRIARVAGLEDNING FOR ALDRE

Politiska fragestallningar

Befolkningens okande alder i manga OECD- och EU-lander kommer att krava bade hogre
pensionsalder och en mer flexibel 6vergang till pensionen. Men beslutsfattarna har hittills
visat liten vilja att infora karriarvagledningstjanster for att stodja aktivt aldrande.

Aldre manniskor behéver specialinformation och sérskilda réd som stod for ett aktivt
aldrande, en mer givande fritid, ideellt arbete och aktiviteter for att halla sig fysiskt och
mentalt friska. Men karriarvagledningstjanster erbjuder idag foga hjalp i detta skede av
maénniskors liv.

En flexibel 6vergang fran heltidsarbete till heltidspension (blanda heltidsarbete med
deltidsarbete, frivilligarbete och perioder utan arbete) kommer att krdva att yrkesplanering
och ekonomisk planering harmoniseras mycket mer. Den har fragan maste beslutsfattare
ta itu med.

Det finns inte manga exempel pa effektiva atgarder for att ge aldre méanniskor
karridrvéagledning. Inget land verkar annu ha utvecklat ndgon systematisk strategi pa det
har omradet.

Fragor som politiken maste ta itu med

Vilka konsekvenser far livslangt larande och en politik for aktivt dldrande for de
karridrvagledningstjanster som erbjuds aldre manniskor?

Hur kan man forvanta sig att de framtida kraven pa karriarvagledning for aldre kommer
att se ut med tanke pa dagens demografiska prognoser.

Hur kan arbetslivsundervisning hjélpa till att uppmuntra ménniskor att soka mer flexibla
overgangar mellan heltidsarbete och att vara pensionar pa heltid (till exempel att blanda
heltidsarbete, ideellt arbete och korta perioder av heltidsarbete med fritid)?

Hur kan karriarvagledning och ekonomisk planering for aldre integreras béattre med tanke
pa det komplexa samspel som finns mellan beskattning, pensionsinkomst,
pensionsbestammelser, arbetstid och anstallningskontrakt? Hur ska sadana integrerade
tjanster finansieras?

Vilken speciell kunskap om arbetslivet kommer studie- och yrkesvagledare som arbetar
inom det har omradet att behova?
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Vilka institutioner, organisationer och grupper kan forvantas vara intresserade av, och
dessutom Klara av att utveckla karriarvagledningstjanster for &ldre? Hur kan myndigheter
samarbeta med dem?

Nagra politiska alternativ

Sékerstalla att karriarvagledning ingar som en integrerad del i vuxenutbildningsprogram
pa offentligt finansierade utbildningsinstitutioner.

Utnyttja tillganglig kunskap eller bestalla forskning om sambandet mellan aktivt dldrande
och hélsa.

Uppratta forbindelser med investerings- och pensionsfonder for att diskutera kopplingarna
mellan ekonomisk planering, yrkesplanering och en flexibel dvergang till pensioneringen.

Stimulera karriarvagledning for dldre genom att lata féreningar som har ett nara
samarbete med aldre manniskor skota verksamheten.

Anvénda innovativa satt att formedla tjanster, baserade pa IT och telefonteknik, for att ta
itu med behov som inte ar tillgodosedda.

Understka hur den offentliga arbetsformedlingens roll ska kunna tillgodose
karriarvagledningsbehovet béttre for &ldre manniskor.

Uppmuntra foretagsbaserade och lokala initiativ att vdnda trenden med tidig pensionering
och langtidsarbetsloshet bland aldre arbetstagare.

Stddja industrins potentiella roll att forbereda &ldre anstéllda for en aktiv pension.
Uppmuntra arbetsgivare till att lata karridrvagledning inga i strategierna for omskolning

och omstruktureringar i arbetet for att fa dldre arbetare att stanna kvar langre pa
arbetsplatsen.

Exempel pa effektiva atgarder

Karriarvagledningsprojekt for aldre: | Danmark har ett antal karriérvégledningsprojekt
for aldre genomforts. Ett av dem finansierades av danska ingenjorsfacket och riktade sig
till &ldre ingenjorer i Frederiksborg amt. Ett annat finansierades av finansdepartementet.
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Stodja aterintrade pa arbetsmarknaden: | Western Australia stodjer programmet Profit
from Experience, finansierat av Australiens utbildningsdepartement och tillgangligt via
lokala center, aldre manniskors aterintrade pa arbetsmarknaden.

OKA TILLGANGEN PA KARRIARVAGLEDNING

Politiska fragestallningar

Efterfragan pa karriarvagledning ar storre an tillgangen och manga manniskor saknar
tillgang till vagledning. Den formedlas pa alltfor fa stallen, sétt och tidpunkter pa dagen
eller veckan, eller i for fa skeden av livet. Vuxna arbetstagare, akademiker,
smabarnsmammor, kvinnor som atergar i arbete, aldre, funktionshandikappade, folk i
avlagset beldgna samhéllen och ett flertal missgynnade grupper tillhor dem vars behov
inte tillgodoses i tillracklig utstrackning.

Den dyra och arbetskraftsintensiva modellen med végledningssamtal vid personliga
moten anvands fortfarande i stor utstrackning for karriarvagledning. Mer
kostnadseffektiva metoder skulle kunna 6ka tillgangen till tjanster for ett storre antal
anvandare. Dessa metoder omfattar bland annat sjalvbetj&ning och center med flera olika
tjanster, systematisk anvéndning av ett mentornatverk, arbetslivsundervisning inbakade i
skolans och hdgskolans laroplaner, karriarvagledning i grupp och ny teknik, bland annat
IT och callcenter.

Utbudet av karriarvagledning &r inte sarskilt stort ute pa arbetsplatserna eller pa stallen
som fritidscenter, i sma samhallen, pa kdpcentra, offentliga bibliotek, radgivningsbyraer,
medborgarhus och i hemmen. Utbudet &r litet efter vanlig skoltid och kontorstid. Mobila
tjanster, uppsdkande verksamhet och skiftarbete ar ganska ovanligt inom
karriérvagledning.

Offentlig formedling av karridrvagledningstjanster behdver kompletteras med privat,
foretagsbaserad och samhallsbaserad férmedling. En politisk utmaning har ar att hitta satt
att stimulera sadan medverkan genom partnerskap och entreprenadverksamhet.

Fragor som politiken maste ta itu med

| vilka sektorer och i vilka samhallen &r det tydligt att efterfragan pa
karriarvagledningstjanster overstiger utbudet? Hur vet vi detta?

Om det finns en laglig rétt till karriarvagledning, hur informerar man da om denna ratt sa
att manniskor uppmuntras att krava sin ratt?
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Vilken &r den optimala blandningen av offentligt, privat och lokalt formedlad vagledning
sa att karriarvagledningsbehovet tacks battre?

Vilka strategier kan utvecklas for att stodja icke formell och informell karriarvagledning
(till exempel genom att férmedla yrkesutbildnings- och informationsmaterial for att stodja
karridrvagledning i lokala och andra miljoer)?

Vilka investeringar i yrkesutbildning, stdd och infrastruktur for kommunikation behéver
goras for att utveckla formedlingen av IT-baserade tjanster?

Vilka alternativa strategier kan mobiliseras i lander och regioner dar
kommunikationsinfrastrukturen fortfarande ar daligt utvecklad? Hur kan man anvanda
TV, bilagor i tidningar, affischering och mobila tjanster?

Vilken sorts resurser — intresseundersokningar, verktyg och checklistor for att ga igenom
olika yrken, videofilmer med yrkesinformation och sa vidare — har utvecklats eller skulle
kunna utvecklas for att stodja karriarvagledning genom sjélvbetjaning? Finns dessa redan
via internet och/eller pA CD-ROM? Vilken sorts férandringar i personalstruktur och
initiativ till yrkesutbildning och personalutbildning behdvs for att stédja modellen med
sjélvbetjaning?

Hur kan karridrvagledningstjanster organiseras sa att de blir mer lattillgangliga: tillgang
utanfor vanlig kontorstid, sjalvbetjéning, lokalt baserade resurscenter? Innebéar dessa
forandringar nya personalférhandlingar?

Nagra politiska alternativ

Genomfora nationell, regional och lokal kartlaggning av den karridrvagledning som
formedlas genom olika medier (till exempel tidningar och TV) till olika malgrupper
(ungdomar, anstéllda, arbetslésa) for att optimera framtida policyalternativ.

Stimulera karridrvagledning inom den privata och ideella sektorn genom att utveckla
partnerskap med végledare inom den offentliga sektorn och genom entreprenadtjénster.

Framja anvandningen av hjalplinjer och e-post-baserade tjanster for karriarvéagledning for
att overbrygga geografiska nackdelar och for att ge tillgang till tjanster utanfor vanlig
kontorstid.

Infora klausuler om skiftarbete i karridrvégledningspersonalens anstélliningskontrakt.

Se till att det finns resurser for att stédja mobila och lokalt baserade tjanster (bilar,
mobiltelefoner, béarbara datorer, tryckt yrkesinformation).
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Utvidga Oppettiderna for karriarvagledningstjansterna pa offentliga arbetsformedlingar, sa
att de blir mer lattillgangliga for ménniskor som har arbete.

Tillfora saddkapital och riskkapital for att stodja utbyggnaden av IT-baserad
sjalvbetjaning av karriarvagledningstjanster.

Utveckla, anpassa eller ta 1T-baserade karridrvagledningsprogram i bruk, och géra dem
mer lattillgangliga via internet och CD-ROM.

Utveckla innovativa sétt att blanda natbaserade tjanster med andra tjanster for att
skraddarsy utbudet efter de sokandes olika behov.

Utveckla kvalitetssakringsmekanismer som garanterar att en utbyggnad av
karridrvagledningstjanster och produkter verkligen sker inom ramarna for
kvalitetssakring.

Utveckla och framja anvéndningen av anvandarundersokningar for att identifiera
méanniskor som &r i behov av de mest intensiva och dyrbara typerna av tjénster, och lagga
upp tjanster for dem pa ett kostnadseffektivt satt.

Formedla karridrvagledning pa offentliga platser och stallen dar manniskor samlas genom
internetterminaler och lokala informationscenter.

Léagga ut vissa karridarvagledningstjanster pa entreprenad till lokala grupper i samhéllet.

Se till att laroplaner for grundutbildning och fortbildning for studie- och yrkesvagledare
lar ut vad som kravs for en effektiv anvandning av IT, bade for dem sjalva och for dem de
vagleder.

Utveckla en allsidig personal och olika kvalifikationsstrukturer for studie- och
yrkesvagledare med stodpersonal som arbetar tillsammans med den mer kvalificerade
personalen (till exempel for att hjélpa till med informationssokning).

Exempel pa effektiva atgarder

Ge karriarvagledning med hjélp av callcenterteknik: Kérnan i tjansten learndirect i
Storbritannien ar uppbyggd kring callcenterteknik. Det finns tva callcenter i England, ett
for Nordirland och mindre center i Skottland och Wales. Learndirect-initiativet
finansieras genom University for Industry och har malséttningen att erbjuda kostnadsfri
och opartisk radgivning som kan hjélpa vuxna till vidareutbildning och yrkesutbildning.
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Sadan information omfattar till exempel mojligheter till bidrag for utbildning och
barnomsorg for smabarnsforaldrar. For att vara sa lattillgangliga som mojligt ar
hjalplinjerna pa callcentren 6ppna till klockan tio pa kvallen aret runt. Mer an fem
miljoner manniskor ringde till learndirect under de forsta fem aren. Har finns tre
personalnivaer: “informationsradgivare™ hanterar grundlaggande information,
"utbildningsradgivare” hanterar fragor fran dem som behéver mer an basinformation och
"radgivare om livslangt larande” hanterar mer komplexa fragor. Alla personalnivaerna far
sarskild utbildning, och samtliga har tillgang till en databas pa natet med information om
cirka 600 000 utbildningar och kurser for alla nivaer och dessutom en méangd annan tryckt
information. Databasen pa néatet ar ppen for alla, uppdateras varje manad och har
adressen http://www.learndirect.co.uk/. Pa webbplatsen finns ocksa ett diagnospaket som
kan anvandas for att bedoma intresse och énskemal. Webbplatsen hade 6ver 10 miljoner
bestkare under forsta aret den var i drift.

IT-baserad véagledning inom den privata sektorn: Ar 1999 lanserade Finlands storsta
tidning, Helsingin Sanomat, karriarvagledningstjanster tillgangliga for alla medborgare pa
internet. Tidningens webbplats (http://www.oikotie.fi) erbjuder bestkarna manga olika
verktyg och tjanster for bland annat yrkesplanering och for att soka arbete. Samtliga
tjanster, bland annat sjalvskattningstester pa natet, vagledning via e-post, en CV-mall, och
majligheten att skicka ansokningar vidare till arbetsgivare via natet, ar avgiftsfria.

Mobila center: Vissa lander har pa ett innovativt sétt anvant sig av mobila, kringresande
vagledningsteam for att betjana samhallen som &r svara att na, eller for att resurserna inte
racker for att tacka efterfragan. Lettland har hittills bara lyckats etablera professionella
karriarvagledningscenter i 19 av sina 26 regioner, men landets mobila team skoter
behoven i de 6vriga sju.

KARRIARVAGLEDNING FOR MISSGYNNADE GRUPPER

Politiska fragestallningar

Hittills &r det inte manga lander som har hittat en bra balans mellan heltackande
karridrvéagledningstjanster som ar lika tillgangliga for alla och malinriktad formedling
som sarskilt prioriterar speciella missgynnade grupper med sarskilda behov.

Karriarvagledningens fulla potential for att hjalpa till att identifiera och motivera
underpresterande elever och sanka antalet avhoppare fran skolan, eller for att locka avogt
instéllda elever tillbaka till utbildning och yrkesutbildning, har &nnu inte utnyttjats.

Manga av de marginaliserade och missgynnade grupper som Karriarvagledningstjansterna
riktar in sig pa dr ofta de som ar mest ovilliga att anvanda tjanster som formedlas i en
formell institutionell miljo. Utmaningen for politiken &r har att na ut till dessa grupper, att
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arbeta med dem pa deras egna villkor och i miljéer som &r mindre formella och mer
bekanta for dem.

Utbildnings- och yrkesutbildningsprogram utformade for grupper i riskzonen maste dven
omfatta ett starkt inslag av karriarvéagledning for att elever ska ateruppta sina studier och
slutfora kurser, och for att sakra en lyckad dvergang till hallbar sysselsattning.

Fragor som politiken maste ta itu med

Nagra

Hur effektivt ar karriarvagledningen integrerad i politik och program avsedda att uppna
nationella jamstalldhetsmal? Till exempel de som avser att integrera invandrare och
flyktingar i sysselsattning och yrkesutbildning, jamstalldhet mellan kdnen pa
arbetsmarknaden, samt jamstalldhet pa alla utbildningsnivaer i fraga om deltagande,
slutforda studier och resultat?

Vilka uppgifter finns om hur missgynnade grupper och riskgrupper anvénder
karriarvagledningstjanster och hur néjda de ar med sadana tjanster? Kravs det
karridrvagledningstjanster for att samla in och analysera sadana uppgifter?

Har det utarbetats alternativa former for formedling av karridrvagledningstjanster for att
évervinna motviljan fran vissa missgynnade grupper att anvanda de tjanster som erbjuds
via formella institutioner?

Vilka resurser med nara relationer till malgrupperna finns det i samhallet? Kan dessa
mobiliseras (till exempel via entreprenad) for att formedla karriarvagledningstjanster pa
ett satt som har stérre maojlighet att accepteras av sadana grupper?

Tar utbildningsprogram for studie- och yrkesvégledare hansyn till de sarskilda behov som
olika malgrupper har, och forser dem med den kunskap, kompetens och attityd som kravs
for att arbeta effektivt med dessa grupper?

Vilka atgarder vidtas for att se till att de karriarvagledningsmetoder som anvands for
riskgrupper ar fria fran kulturella fordomar?

politiska alternativ

Utarbeta strategier for att aktivt involvera sarbara grupper i utformning, planering,
genomforande och kontroll av karridrvéagledningspolitik och tjanster.

Etablera och uppdatera lokala informationssystem for arbetsmarknaden eftersom manga
missgynnade grupper huvudsakligen soker arbete lokalt.
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Granska befintliga karridarvagledningstjanster for sarbara grupper, exempelvis med hjélp
av Guidelines for Good Practice in Employment Counselling and Guidance (1998) som
referensverktyg.

Kontraktera byraer som har erfarenhet av att arbeta med speciella missgynnade grupper
och lata dem formedla karriarvagledningstjanster, samt stodja sddana organisationer
genom utbildning och resursstyrning.

Bygga upp sarbara gruppers formaga till sjalvhjalp pa karriarvagledningsomradet, till
exempel genom att utbilda vuxna som respekteras av dessa grupper till att fungera som
kontaktpersoner for utbildning och végledning.

Se till att studie- och yrkesvagledare har den utbildning som kravs for att arbeta genom
och samarbeta effektivt med olika riskgrupper. Se till att sadan traning innehaller
interkulturell medvetenhet.

Formulera tydliga kriterier for att inrikta sig pa riskgrupper.

Se till att uppgifter om missgynnade gruppers anvandning av karridrvagledningstjanster,
och deras asikter om dessa tjanster, samlas in och analyseras.

Utvardera hur karriarvagledning bidrar till att utveckla politiska mal for social
jamstalldhet och social integration.

Exempel pa effektiva atgarder

Lokala center: | Grekland har Research Centre for Gender Equality (KETHI), med
ekonomiskt stod fran EU, inrattat Information and Councelling Centres for Women’s
Employment and Social Integration. Centren erbjuder tjanster enbart for kvinnor, bade for
dem som ar arbetslésa och dem som arbetar inom sarbara sektorer och vill byta jobb.
Centren har utvecklat ett verktyg for att identifiera kvinnors behov. Det kallas " To tychero
Trifylli” ("Lyckokl6vern™) och har utformats efter ett verktyg som anvéands av franska
radgivningscenter for att undersoka kvinnors behov inom tre grundomraden: personlig
utveckling, kunskap om yrkessektorn och metoder for att soka arbete.

Atgardsprojekt: | Luxemburg bedrivs lokala &tgardsprojekt av ideella och
frivilligorganisationer, bl.a. Full Employment Network (Réseau Objectif Plein Emploi),
ett program for kvinnor som misshandlas i hemmet (projektet Femmes en Détresse), och
lokala och regionala utvecklingsprojekt. Finansieringen till sadana projekt kommer fran
manga olika kallor.
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FORBATTRA YRKESINFORMATIONEN

Politiska fragestallningar

Det finns ett stort gap mellan hur mycket arbetsmarknadsinformation som samlas in och
dess omvandling till anvandbart utbildningsmaterial for karriarvégledning.

Vissa industrier star infor problemet med kompetensbrist. Ungdomar och vuxna vet ofta
valdigt lite om dessa brister.

Att uppdatera yrkesinformationen &r en stor utmaning, sarskilt i lander med relativt Iag
BNP per capita.

| vissa lander ar yrkesinformationen inte sarskilt omfattande och av dalig kvalitet. Detta ar
ett allvarligt hinder for mé&nniskors mojlighet att fatta val underbyggda och
tillfredsstéllande karridrbeslut.

Det brister ofta i samarbetet mellan olika myndigheter, sarskilt mellan dem som har hand
om utbildning och arbetsmarknad, och mellan olika myndighetsnivaer — i synnerhet
mellan nationella och regionala myndigheter — nér det galler att tillhandahalla och utbyta
yrkesinformation. Detta leder till dyrbar Gverlappning, splittring, brist pa insyn och
utbudet blir inte sarskilt heltdckande.

Bristen pa sadant samarbete gor att man inte lyckas integrera information om vad olika
arbeten innehaller, information om utbildnings- och yrkesutbildningsvagar och alternativ,
samt information om tillgang och efterfragan pa arbetsmarknaden. Ett problem som har
néra samband med detta & misslyckandet med att integrera yrkesinformation i verktyg for
sjélvskattning, yrkesplanering och for att sdka arbete.

Erfarenhet ar ett effektivt sétt att lara sig pa och for att se vad det man har lart sig genom
lasning eller i klassrummet verkligen betyder for individen personligen. Ké&ndisar och
manniskor som atnjuter hogt fortroende ar andra som kan bidra effektivt till att formedla
information som kan omséttas i personlig handling. Men system for yrkesinformation
misslyckas ofta med att ge manniskor praktisk arbetslivserfarenhet eller nya
utbildningsmiljoer, och de ar daliga pa att utnyttja natverk med lokalt forankrade
manniskor som till exempel arbetsgivare eller gamla elever pa utbildningsinstitutionerna.

Den privata sektorn producerar en mangd yrkesinformation. Det ar daremot fa lander som
har vare sig obligatoriska standarder eller frivilliga riktlinjer som den offentliga och
privata sektorn kan anvanda for att samla in, producera och sprida yrkesinformation.
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Nar myndigheter ska producera och sprida informationsprodukter om yrkeslivet utnyttjar
de den privata sektorns kunnande om marknadsforing, publicering och medier i alldeles
for liten utstrackning. Darfor ar en stor del av yrkesinformationen ointressant att titta pa,
har trakig design och nar inte ratt malgrupper.

Mycket lite yrkesinformation tar hjélp av forskning kring de s6kandes behov av olika
sorters yrkesinformation, om deras 6nskemal om olika formedlingssatt eller om deras
asikter om befintliga informationsprodukter om yrkeslivet.

IT- och natbaserade system for yrkesinformation ar ofta inget annat &n elektroniska
versioner av tryckt material. Harigenom lyckas man inte utnyttja de IT-baserade
systemens fulla potential for att sprida yrkesinformation pa betydligt mer intressanta,
flexibla och intuitiva sétt.

Myndigheter utformar i allt stérre utstrdckning sin yrkesinformation forst och framst i
elektronisk form. De som inte har tillgang till IT eller som inte har tillracklig kompetens
eller sjalvfortroende for att anvanda IT missgynnas dock av detta.

Europeiska och internationella perspektiv finns sallan med i nationell yrkesinformation.

Fragor som politiken maste ta itu med

Hur kan arbetsmarknadsinformation om olika yrken bakas in i yrkesinformations- och
végledningssyfte?

Hur tar man hansyn till manniskors olika sétt att ta till sig kunskap nér man utarbetar
system for hur yrkesinformation ska spridas? Vilken ska balansen vara mellan
erfarenhets- och icke erfarenhetsbaserade metoder for att sprida yrkesinformation, och for
vilka malgrupper? Hur ska olika satt att sprida yrkesinformation (till exempel
yrkesguider, foldrar, broschyrer, handbdcker, kataloger, PR-material, video, filmer, CD-
ROM- och DVD-skivor, internet, massmedia) skraddarsys sa att de passar olika
anvéndares behov?

Hur kan yrkesinformation utformas battre sa att den blir ett uthildningsverktyg och inte
bara ett enkelt satt att sprida grundldggande information?

Hur ska man fa anvéandare att vara med och utforma och utvardera systemen for att sprida
yrkesinformation och produkter?

Hur ska yrkesinformation integreras i undervisning och inlérning av kompetens for
livslang karriarutveckling?
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Vilka eventuella luckor finns, och for vilka malgrupper, nar det galler utbudet av
information som kan hjalpa till att fatta arbetslivsbeslut?

Vilka standarder ska galla for innehall och utformning av informationsmaterial om
yrkeslivet?

Vilken roll spelar den privata sektorn nér det galler att formedla yrkesinformation till
allménheten? Kan partnerskap mellan den offentliga och privata sektorn, och &ven
entreprenadtjanster, hjalpa till att I6sa nagra av de problem man har med att producera
yrkesinformation?

Vilken roll spelar sociala partner i fraga om framstallning och tillgang av
yrkesinformation?

Hur ska olika myndigheter och statliga organ samarbete for att utveckla och tillhandahalla
utbildnings- och yrkesinformation?

Hur fordelas ansvaret for att yrkesinformation samlas in, produceras och sprids pa ratt satt
utifran nationellt 6verenskomna standarder?

VVem garanterar att den yrkesinformation som samlas in, produceras, kopplas till och
sprids mellan olika administrativa regioner ar kompatibel med olika decentraliserade
system sa att splittring och brist pa insyn undviks?

Samarbetar de som tillhandahaller yrkesinformation sa att 6verlappning undviks och for
att se till att systemen ar heltackande och transparenta och innehaller information om
tillgang och efterfragan pa utbildning, yrken och arbetsmarknad?

Hur integreras en europeisk och internationell dimension i nationell, regional och lokal
yrkesinformation?

Utgar tillgangliga yrkesinformationsverktyg fran de fragor som anvandarna vill fa
besvarade, eller fran den information som producenterna vill att de ska ha?

Utvarderas yrkesinformationens tillganglighet och effektivitet regelbundet?

Nagra politiska alternativ

Genomfora nationell, regional och lokal kartldggning av den
karriarvagledningsinformation som férmedlas via olika medier (till exempel tidningar och
TV) till olika malgrupper (ungdomar, anstallda, arbetslésa) for att utveckla en
sammanhallen strategi for spridningen av yrkesinformation.
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Upprétta eller omarbeta nationella standarder for yrkesinformation.

Utarbeta mekanismer for att samordna yrkesinformationen inom olika myndighetsorgan
och mellan den offentliga och privata sektorn.

Hjalpa de industrier dar det rader brist pa kompetens att producera anvandbar och objektiv
yrkesinformation.

Unders6ka om den yrkesinformation som produceras verkligen anvénds, vem som
anvander den och om de tycker att den ar meningsfull.

Kontrollera att studie- och yrkesvégledare utbildas i hur de ska anvénda och utvérdera
yrkesinformation.

Investera i yrkesutbildning och utveckling av specialister pa yrkesinformation.
Koppla ihop internetbaserade, Europatédckande och internationella
yrkesinformationssystem med nationella informationssystem.

Exempel pa effektiva atgarder

Systematisk arbetsmarknadsinformation: | Nederlanderna har man uppréttat en databas
over det framtida arbetsmarknadsbehovet inom cirka 2 500 yrken med lankar till relevanta
utbildnings- och yrkesutbildningsvagar.

Flerdimensionella system for yrkesinformation: Polen har utvecklat ett flerdimensionellt
system for yrkesinformation — ”Councellor 2000” — dar den allra senaste utvecklingen
inom artificiell intelligens finns integrerad. Den stimulerar de sékandes anvéndning av
systemet genom att koppla ihop informationshantering med strategier for att fatta beslut.
Information om utbildnings- och yrkesutbildningsvéagar, och de yrken dessa leder till,
kopplas ihop med anvandarens personliga profil, vilken kan definieras med hjélp av de
sjalvskattningsverktyg som finns integrerade i samma mjukvara. Dessutom har systemet
anpassats sa att det kan anvandas for speciella malgrupper, till exempel manniskor med
funktionshinder.

Integrera system for yrkesinformation: Det franska projektet IDEO (Information
documentation edition ONISEP) har som mal att utveckla ett system for
informationshantering i publiceringssyfte. Projektet forsoker att systematiskt och
regelbundet férnya databaser som anvénds inom végledning och koppla ihop dem med
automatiska publikationsmetoder. ONISEP (Office national d’information sur les
enseignements et les professions, Officiella byran for utbildnings- och
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arbetslivsinformation) arbetar pa ett nytt snabbt datorbaserat natverk i syfte att maximera
informationsutbytet pa internet, samtidigt som datadverféringen ska goras alldeles saker.
ONISEP samarbetar med CEREQ (Centre d'etudes et de recherche sur les qualifications,
Centret for studier och forskning kring kvalifikationer), en offentlig organisation
kontrollerad av det offentliga utbildningsvasendet och arbetsférmedlingarna, vars uppgift
ar att fa fram expertis pa sddana omraden som statistik, certifiering, integration,
karriarmajligheter, kopplingar mellan yrkesutbildning och sysselsattning och s vidare.

= Ettinitiativ till yrkesinformation fran den privata sektorn: Careers World &r en vida
anvand yrkesinformationsprodukt utvecklad pa Irland av den privata sektorn och med
ekonomiskt stod fran Utbildnings- och vetenskapsdepartementet. Careers World ar
tillganglig pa internet pa http://www.careersworld.com/ och distribueras kostnadsfritt till
skolor och andra utbildningsinstitutioner i CD-ROM-format. Den bygger pa information
fran foretag, ofta stora foretag inom den privata sektorn som lamnar information om de
arbeten och yrkesvagar de har att erbjuda. Produkten finansieras genom att arbetsgivare
abonnerar pa tjansten och uppfattas som ett sétt for foretag att rekrytera personal pa en
pressad arbetsmarknad. Sma foretag (vilka utgor majoriteten av foretagen pa Irland) ar
emellertid daligt representerade och detta galler dven vissa yrkesomraden. Careers World
innehaller ocksa lankar till information om hogre utbildning och fortbildningskurser inom
vissa yrkesomraden. Dessutom finns ett verktyg for att bedoma onskemalen hos den
arbetssokande samt en “real life-del” med exempel pa personer som arbetar pa de foretag
som medverkar.

= Kvalitetsstandarder: Riktlinjer for yrkesinformation har utarbetats i flera lander, bl.a.
Danmark och Nederlanderna. Alla fungerar pa frivillig basis.

= Den europeiska dimensionen i system for yrkesinformation: PLOTEUS
(http://www.ploteus.org/ploteus/portal/home) &r EU:s internetportal for utbildning.
EUROGUIDANCE (http://www.euroguidance.org.uk) ar ett natverk for
vagledningscenter i EU- och EES-l&nderna, och en informationskélla som férsoker
tillgodose vagledares behov av kunskap om andra l&nders allménna och yrkesinriktade
utbildning, vagledningssystem och program. EURES (http://europa.eu.int/eures/index.jsp)
innehaller lankar till alla offentliga arbetsformedlingar i EU och EES-staterna och haller
pa att utvecklas med hjélp av EU-pengar. Avsikten &r att underlatta rorligheten pa
arbetsmarknaden genom att gora information om brister och 6verskott pa kompetens i
varje enskilt land och region mer synlig och lattillganglig. ERA CAREERS
(http://www.europa.eu.int/eracareers) ar en portal som riktar sig till forskare i alla skeden
av karriéren, och ger information om forskarjobb, stipendier och bidrag 6verallt i Europa.
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YRKESUTBILDNING OCH KVALIFIKATIONER

Politiska fragestallningar

Regeringar har varit véldigt passiva nar det galler att definiera innehallet i och processen
for grundlaggande yrkesutbildning for studie- och yrkesvégledare och att koppla den till
de politiska malen for offentlig utbildning, yrkesutbildning och sysselséttning. Darfor har
yrkesldrar- och véagledarorganisationer inrattat ett yrkesutbildningsprogram som ar helt
skilt fran de offentliga politiska malen.

Nationella granskningar av yrkesutbildning for studie- och yrkesvagledare férekommer
mycket séllan eller inte alls.

Det &r stora kvalitets- och innehallsmassiga skillnader i de karridrvagledningstjanster som
anvandarna erbjuds, bade inom ett och samma land och mellan olika lander, pa grund av
stora variationer i yrkesvagledarnas egen utbildning.

Alltfor ofta uppfattas kvalifikationer inom narliggande omraden (till exempel psykologi
eller pedagogik) som tillrackliga for studie- och yrkesvégledare, &ven om sadana
kvalifikationer inte innehaller sérskilt mycket yrkesvagledarkompetens, om ens nagon.

Det finns inte tillrdckligt med véalutbildade studie- och yrkesvégledare for att mota
efterfragan.

De nationella data som finns racker inte alls for att genomfora ordentlig personalplanering
for studie- och yrkesvdagledare och for att investera i yrkesutbildning.

Det ar stora variationer i langden pa de grundlaggande yrkesutbildningsprogrammen —
fran tre veckor till fem ar. En stor del av den valdigt korta yrkesutbildning som férmedlas
ar otillracklig for att ge de kunskaper och den kompetens som kravs for arbetet. En stor
del av dagens langa yrkesutbildningar ger daremot kompetens att formedla djupgaende
yrkesatgarder och psykologisk radgivning som egentligen bara behovs for en liten
minoritet av anvandarna.

| de flesta lander finns det inga integrerade uthildningsvégar eller olika utbildningsnivaer
sa att vagledare kan avancera fran grund- till expertniva. Stodpersonal for
karridrvéagledning, till exempel informatérer och lokal informationspersonal, far inte
nagon utbildning.
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For mycket av den aktuella utbildningen &r sektorspecifik, och de kvalifikationsstrukturer
som finns tillater inte att studie- och yrkesvagledare ror sig mellan sysselsattnings- och
utbildningssektorerna, inte ens mellan olika utbildningssektorer i vissa fall.

Det finns stora luckor i innehallet i olika yrkesutbildningsprogram, bland annat i fraga om
IT-kompetens, utbildning for stédpersonal, kompetens for att formedla yrkesutbildning
genom laroplanen, kunskap om forandringar pa arbetsmarknaden, den internationella
dimensionen pa vagledning, och hur man ska organisera och administrera tjanster.

Fragor som politiken maste ta itu med

Vilken paverkan har den offentliga politiken pa utbildningen for studie- och
yrkesvégledare med tanke pa de offentliga politiska mal som ar uppstallda for
karridarvagledning, och med tanke pa att sadana tjanster huvudsakligen ar statligt
finansierade? Vilken roll spelar myndigheter nér det galler att besluta om och kontrollera
utbildningsprocessen och utbildningens innehall.

Vilken roll spelar andra aktorer, till exempel sociala partner, i grund- och fortbildningen
for studie- och yrkesvagledare?

Vilken roll ska yrkesvagledarorganisationer och organisationer som formedlar
undervisning ha nar det galler beslut om innehallet och grundutbildningsprocessen? Ska
de bara ge rad? Ska de ackreditera program?

Vid beslut om innehall, niva och utbildningens langd, vilken balans ska da rada mellan (a)
myndigheter som faststaller offentliga politiska mal for karriarvagledning och finansierar
den, (b) organisationer som representerar vagledarnas intressen och (c) organisationer
som formedlar yrkesutbildning?

| de fall dar grundlaggande yrkesutbildningsprogram for studie- och yrkesvagledare
utarbetas av hogre utbildningsinstitutioner pa egen hand, hur kan en standardmetod tas
fram pa nationell niva for att minimera de skillnader i resultat for anvandare av
karriarvagledningstjanster som uppstar genom skillnader i véagledarnas utbildning?

Vilken utbildning krévs for dem som arbetar tillsammans med studie- och yrkesvagledare
for att de ska kunna férmedla tjanster? Till exempel utbildare och yrkesutbildare, privata
konsulter, larare, skolledare? Hur kan sadan utbildning komplettera studie- och
yrkesvéagledarnas utbildning?

Hur och av vem ska den forandrade karaktdren pa studie- och yrkesvagledarnas arbete
kontrolleras, sa att lampliga forandringar eller justeringar kan goras i innehallet och
utbildningsprocessen?
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Motsvarar det nuvarande innehallet och grund- och fortbildningsprocessen for studie- och
yrkesvagledare de krav som arbetet stéller? Ar det till exempel en bra balans mellan
psykologi, pedagogik och arbetsmarknadsstudier?

Racker utbildningens langd for att utveckla den kunskap och kompetens som kravs?
Vilket innehall ska den grundlaggande yrkesutbildningen ha i férhallande till
fortbildningens innehall?

Har manniskor som &r anstallda for att ge karriarvagledning redan den kunskap och
kompetens som kravs for jobbet? Eller behdver de ytterligare utbildning?

Ar utbildningsmetoderna (till exempel: universitetskurser fore anstéllning, fortbildning,
praktik) effektiva? Ar de ekonomiska?

Rader det en bra balans mellan kunskap och teori, a ena sidan, och praktisk formaga och
kompetens, & den andra, i den utbildning som finns?

Ger utbildningen dverkvalificerade eller underkvalificerade végledare, och ar kostnaderna
overkomliga for dem som ska finansiera utbildningen?

Hur ska kostnaderna for grund- och fortbildning férdelas mellan vagledare och deras
arbetsgivare?

Finns det utrymme for en mer differentierad personal med mer utbildad stédpersonal och
studie- och yrkesvégledare som agerar som chefer och tjanstesamordnare, inte bara som
formedlare av personliga tjanster?

Vilken utbildning kan ges for att hjalpa studie- och yrkesvégledarna att avancera inom
yrket? Tar utbildningar avsedda att stodja sadant avancemang tillracklig hansyn till
policyfragor, till administrationen av karriarvagledningstjanster och till forskning?

Nagra politiska alternativ

Utforma tydliga malsattningar och resultatkrav for karriarvagledningsprogram inom
offentlig utbildnings-, yrkesutbildnings- och sysselsattningspolitik, och anvanda dessa for
att styra utveckling och kontroll av yrkesutbildningsprogram for studie- och
yrkesvagledare.

Skapa nationella utbildnings- och kvalificeringsvégar sa att studie- och yrkesvégledare
kan avancera fran grund- till expertniva.
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Utforma hdgkvalitativa yrkesutbildningsprogram som kombinerar klassrumsbaserad
utbildning med praktisk kompetensutveckling och praktisk arbetslivserfarenhet.

Utforma malinriktad yrkesutbildning for dem som samarbetar med studie- och
yrkesvéagledare, till exempel l&rare, ungdomsarbetare, lokala volontarer och
socialarbetare.

Utnyttja distanskurser och IT for att gora yrkesutbildningen mer lattillganglig.

Se till att rekryteringspolitiken for offentligt finansierade karridrvagledningstjanster tar
hénsyn till de kunskaper och den kompetens som kravs for arbetet.

Genomfora en framtidsstudie 6ver tillgang och efterfragan pa karridrvéagledningspersonal
for de kommande 15 aren.

Arbeta med universitet, hogskoleinstitutioner och studie- och yrkesvagledare for att ta
fram kompetensramar for alla som férmedlar karridarvégledning. Se till att dessa ramar
aven omfattar den kompetens som behdvs for att uppna myndigheternas politiska mal,
och att de tdcker alla relevanta miljoer dar karriarvagledning formedlas liksom samtliga
personalkategorier. Anvénda dessa ramar for att utarbeta kursmoduler och tvarsektoriella
yrkesutbildningsprogram.

Exempel pa effektiva atgarder

Kompetensramar: | Kanada definierar Standards and Guidelines for Career Development
Practitioners ramarna for flera olika roller. De har tagits fram genom en omsorgsfull
process med konsultationer och konsensusbyggande. Ramarna ger en éversikt 6ver ett
antal karnkompetenser som alla yrkesutvecklare maste ha, oavsett var de &r anstallda. De
omfattar ocksa en rad specialistkompetenser for vilka behovet varierar beroende pa vilken
sorts tjanst som tillhandahalls, den aktuella arbetsmiljon och de manniskor som ar foremal
for tjansterna. Ramarna testas ute pa faltet i manga olika miljoer for att bedoma hur de
kan anvandas (for ytterligare information, se www.career-dev-guidelines.org). De
kanadensiska ramarna har haft stort inflytande pa de internationella standarder, utarbetade
av International Association for Educational and Vocational Guidance, som ger en
anvandbar referenspunkt for sadana processer i andra lander.

Ett yrkesutbildningsprogram: Pa University of East London kan man ta en examen i
karridrvagledning. Studierna &r 6ppna for dem som har en godkéand universitetsexamen
eller likvardigt. Studenterna kan valja mellan antingen ettariga heltidsstudier eller tva till
tre ar pa deltid. Har ges utbildning i hur man arbetar med ett flertal olika grupper. Nar
man har tagit denna examen kan man ha tillrackliga meriter for medlemskap i Institute of
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Career Guidance (ICG). Kursen técker teori och praktik inom végledning, lika mojligheter
(inklusive strategier for att framja lika mojligheter i karridrvagledningssammanhang),
organisationsférandring och utveckling (inklusive undersokning av organisationsteori och
forandringshantering pa en vagledningsbyra), arbetsmarknadsstudier samt
utbildningssystem och praxis.

Ett register over studie- och yrkesvagledare: | Tyskland har det tyska forbundet for
studie- och yrkesvégledare (DVB) upprattat ett register dver studie- och yrkesvagledare
(Register of Career Counsellors), vilket idag omfattar 420 medlemmar (cirka 100 av dessa
ar inte medlemmar i DVB). For att bli registrerad maste sokanden kunna visa upp
relevanta grundkvalifikationer, intyg pa arbetslivserfarenhet och regelbunden fortbildning.

FINANSIERING AV KARRIARVAGLEDNINGSTJANSTER

Politiska fragestallningar

Karriarvagledningstjanster kan finansieras pa flera olika satt. Bland annat direkt
finansiering av regeringen, finansiering delegerad till regionala eller lokala organisationer,
tjanster via underleverantérer och marknadsbaserade tjanster. Utmaningen &r att hitta den
mest lampliga modellen, eller blandningen av modeller, for det aktuella fallet.

System med delegerad finansiering leder till fragestéallningar om centralregeringens évriga
ansvar. Nér finansieringen har delegerats av regeringen ar det sarskilt viktigt att ta reda pa
hur tjansternas kvalitet och enhetlighet ska kunna garanteras.

Privatmarknaden for karridrvagledning ar underutvecklad i de flesta lander. De som har
rad att betala for tjansterna kan inte fa tillgang till dem privat. Samtidigt ar de som é&r i
storst behov av karriarvagledning ocksa de som har samst maéjlighet och &r minst villiga
att betala for den. Om det fanns en bredare privatmarknad skulle det totala utbudet av
karridrvagledningstjanster 6ka. Det skulle gora att mer statsbidrag kunde ga till dem som
har storst behov. Darfér maste regeringar soka nya satt att stimulera utvecklingen av
marknadsbaserade tjanster.

Det finns stora luckor i den tillgangliga informationen om statsutgifter fér
karridrvéagledningstjanster och effekterna av dessa. Detta gor det svart for beslutsfattare
att veta vilken avkastning de far pa sina investeringar.

Fragor som politiken maste ta itu med
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= Hur mycket ldgger regeringen pa karriarvagledningstjanster, hur anvands pengarna och
vad anvands de till? Hur kan uppgifter om utgifter forbéattras?

= Hur kan befintliga investeringar anvéndas mer effektivt?
= Vilka ytterligare investeringar behovs for de olika delarna av tjansteférmedlingen?

= Vilka aspekter av formedlingen ar primart regeringens ansvar? Vilka aspekter passar
battre for den privata sektorn eller gemensamma riskinvesteringar?

= Dadr tjansterna formedlas via privata initiativ, vilket ansvar har regeringen gentemot dem?

= Vilka &r alternativen till statsfinansiering av karriarvagledningstjanster? Hur kan
finansiering fran sadana alternativa kallor stimuleras?

= Vilka &r nackdelarna med att stimulera privata karridrvégledningstjanster, inte minst nér
det galler en rattvis tillgang till tjanster av hog kvalitet? Hur kan dessa nackdelar
atgardas?

* Hur kan nyttan av statens investeringar i karridarvagledningstjanster beraknas i forhallande
till kostnaderna?

= Vilka atgarder kan vidtas for att sakerstalla att offentlig finansiering i syfte att fylla
behoven av karriarvagledning for riskgrupper faktiskt gar till dessa malgrupper?

= Nar institutioner far ospecificerade offentliga medel till olika tjanster, inklusive
karridrvéagledning, vilka atgarder kan da vidtas for att dessa institutioner anslar medel till
karriarvagledning? Ar oronmarkta bidrag att foredra framfor ramanslag for att lattare
uppna de politiska malen?

= Ska staten st som garant for kvaliteten i en sadan allmannyttig tjanst som
karridrvéagledning? I sa fall hur?

Nagra politiska alternativ

= Genomfdra marknadsundersokningar om efterfragan pa karriarvagledningstjanster och
hur villiga privatpersoner &r att betala for sadana tjanster.

= Utveckla en sekundarmarknad for karridrvégledningstjénster och stimulera privat
formedling via underleverantdrer inom de vinstdrivande och ideella sektorerna av
funktioner som den offentliga sektorn traditionellt har ansvarat for.
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= Se till att alla karri&rvagledningstjanster som finansieras genom offentliga bidrag
uppfyller forbestamda kvalitetsstandarder.

= Skapa mer insyn i tillgang och efterfragan av tjanster, sa att privata formedlare kan bli
mer intresserade av investeringar pa det har omradet.

= Koppla karridrvéagledning till mekanismer som individuella utbildningskonton och
utbildningsavgifter fran arbetsgivare for finansiering av utbildning. Acceptera att
kostnader for karriarvagledning blir avdragsgilla, precis som direkta utbildningskostnader,
i skattesystemet.

= Undersoka mojligheterna att stodja utveckling och expansion inom karriarvégledning via
socialforsakringsavgifterna fran enskilda personer och arbetsgivare, snarare an direkt
genom statsbudgeten och skatteinkomsterna.

= Uppmuntra arbetsgivare att investera i vagledning for att ta itu med sina anstélldas
yrkesutvecklingsbehov utifran argumentet att kontinuerlig utveckling av de anstalldas
kompetens, motivation och produktivitet okar arbetsgivarnas konkurrenskraft.

= Qverviga, dar sa ar lampligt, att komplettera personligt formedlad karriarvagledning med
kostnadseffektiva alternativ, bl.a. genom att Iata dessa inga i skolans laroplan, vagledning
i grupp, sjélvbetjaning och 1T-baserade tjanster.

= Dar tjanster har delegerats ska man skydda sig mot de problem som detta kan medféra:
dyrbar 6verlappning, brist pa samordning inom och mellan olika sektorer, brist pa
jamforbara standarder mellan olika regioner vilket kan leda till ojamlik tillgang till
tjnster och en allmén standardsankning. Strava efter att hitta en val avvagd blandning av
centrala och decentraliserade modeller dar lokala enheter utvecklar sin egen politik inom
ramarna for 6verenskomna mal och riktlinjer faststallda efter djupgaende konsultationer
med manga berorda parter.

= | de fall dér finansiering till regioner eller institutioner betalas ut i form av en
klumpsumma bor strategier utarbetas som kraver att regionen eller institutionen ska
oronmérka pengar for karridrvagledning (till exempel genom personalkvotering).

= Planera strategier i de fall dar karridrvagledning ska uppmuntras via marknaden, for att
kompensera for en svag marknad.

= Se till att kvalitetsstandarder faststélls for marknaden for att 6ka fortroendet hos
konsumenterna.
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Se till att det finns strategier for att samla in uppgifter om kostnader och utnyttjade
resurser for att stodja utvecklingen av politiken.

Exempel pa effektiva atgarder

Delegerad finansiering: | Estland ingar utbildnings- och forskningsdepartementet ett
ettarigt samarbetsavtal med vart och ett av landets 15 lan. Lansstyrelsen i ett visst 1an kan
i sin tur lagga ut karriarvagledningstjansterna pa entreprenad till antingen en ideell
organisation eller en kommunal institution. Lanen kan besluta hur de ska anvanda ungefar
95 % av de pengar som utbildningsdepartementet har avsatt for karriarvégledning for
ungdomar. Resten av pengarna ar 6ronmarkta for omskolning, informationsmaterial och
underhall av det elektroniska informationssystemet. Budgeten for vagledningspersonalens
fortbildning kommer fran kommunen. Det finns inga obligatoriska tjanstestandarder, men
det finns sarskilda riktlinjer som vagledningsbyraerna ombeds folja. Nér det galler
socialdepartementet kommer l6ner till anstéllda och utrustning som anvands for
karridrvéagledning fran statsbudgeten. Kompletterande medel, fran intékterna av
privatisering, ar 6ronmarkta for omskolning av studie- och yrkesvégledare och andra
konsulter som formedlar arbete, for publicering av broschyrer med yrkesinformation, och
for kop av anlagstester och uthildning om hur de anvands. Finansiering fran EU-
programmet PHARE 2000 stddjer ett projekt for stod till en balanserad utveckling av
arbetsmarknadstjanster (Support to the balanced development of labour market services)
som omfattar personalutbildning och utveckling av karriarvagledningssystemet och
tjnstestandarder for karriarvagledning. De senare galler alla.

SAMORDNING OCH STRATEGISKT LEDARSKAP

Politiska fragestallningar

| de flesta l&nder &gnar utbildnings- och sysselsattningspolitiken inte sarskilt mycket
uppmarksamhet at vikten av karridarvagledning.

De flesta lander behover ha ett starkare strategiskt ledarskap sa att
karridrvagledningstjanster kan planeras och samordnas battre:

Tjanster inom allmén och yrkesinriktad utbildning, sysselséttning, kommunal och privat
sektor &r splittrade, sallan val samordnade, enhetligt planerade eller val integrerade.

Alltfor ofta ar det institutionernas krav eller vagledarnas behov, och inte anvandarnas
behov, som avgor vilka tjanster som tillhandahalls och hur de formedlas.
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Nar karriarvagledningstjanster utvecklas och planeras saknas effektivt samarbete, bade
mellan olika regeringsdepartement och mellan myndigheterna och andra berdrda parter.

Sociala partner och andra berérda parter &n regeringen har ingen roll i arbetet med att
utveckla véagledningspolitiken och formedlingen av tjanster.

Darfor kan manniskor som behover karriarvagledning upptacka att det ar svart att fa
tillgang till tjanster som motsvarar deras behov, och tjansterna skiljer sig at fran en sektor
till en annan, till exempel mellan utbildning och arbetsmarknaden.

Det ar inte manga lander som har utarbetat politiska strukturer for att de olika
undersystem som formedlar karridrvégledning ska vara kopplade till varandra genom
sadana atgarder som kommittéer med medlemmar fran flera olika departement, nationella
vagledningsforum eller en politisk enhet som har hand om hela vagledningssystemet. Att
planera tjanster ur ett livslangt perspektiv pa larande och anstallbarhet skulle ge de ramar
som behovs for att minska splittringen.

| decentraliserade system &r battre strategiskt ledarskap annu viktigare, &ven om det ar
svarare att uppna. Dar behovs det for att garantera en rattvis tillgang till tjanster och
jamforbara standarder for tjansteutbudet.

Lagstiftning som galler karridrvéagledning tar séllan itu med invanarnas rétt till tjanster
eller de standarder som tjanster ska uppfylla. Lagstiftningen uttrycker bara i véldigt
allménna ordalag hur tjansterna ska formedlas, och &r begransad till enskilda sektorer som
undervisning eller arbetsmarknaden.

Fragor som politiken maste ta itu med

Hur vél speglar utbildnings-, yrkesutbildnings- och sysselséttningspolitiken behovet av
och vikten av karriérvégledning?

Hur kan de politiska ramarna for livslangt larande anvéandas for att ge en enhetlig och
sammanhallen vagledning inom utbildnings-, yrkesutbildnings- och
sysselsattningssektorerna?

Vilka strategier maste utvecklas for att gora de befintliga undersystem dar véagledning
ingar mer internt enhetliga och for att gora sadana tjanster mer identifierbara och
tillgangliga for anvandare?

Hur kan man frdmja och forstarka tvérsektoriellt samarbete mellan olika
regeringsdepartement som ansvarar for karriarvagledning?
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= Vilka blir de ekonomiska, resursmassiga och organisatoriska konsekvenserna av att
forandra en splittrad alders- och sektorspecifik installning till karriarvagledning sa att den
integreras i ramarna for livslangt larande och tillater att manga olika tjanster erbjuds under
hela livscykeln?

» Vilka mal skulle kunna uttryckas for karriarvagledningstjanster utifran aktuella
regeringsprioriteringar och politiska mal?

= Vilka politiska styrmedel finns for att styra karriarvagledningstjansterna under hela
livscykeln? Hur kan de forbéattras?

= Vilka forandringar krévs i dagens lagstiftning eller andra styrinstrument for att anpassa
dem till de politiska ramarna for livslangt larande?

= Om dagens lagstiftning inte tacker karriarvdgledning, vilka andra politiska dokument kan
da styra sadana tjanster?

= Hur ska manniskors rétt till tjanster komma till uttryck i lagstiftning eller andra
styrdokument for karriarvagledningstjanster?

= Hur kan dagens lagstiftning, om den &r tjanstedriven och tjansteférmedlarna ar tvungna att
erbjuda en tjanst, anpassas for att stirka individerna genom att specificera deras ratt till en
tjanst?

= Vilka &r de viktigaste luckorna i karridrvagledningsutbudet, och hur kan dessa luckor
atgardas genom samarbete mellan myndigheter, sektorer och undersystem?

= Vilka mekanismer finns for att garantera kvalitet och enhetlighet i tjansteutbudet inom
och mellan olika sektorer? Ar dessa tjanster obligatoriska och i sé fall, vilka strategier for
inspektion och kontroll har utformats? Hur kan tvérsektoriellt samarbete inom
kvalitetssékring utvecklas och starkas?

= Hur kan anvéndare, vdgledare och andra bertrda parter involveras i utvecklingen av
karriarvagledningspolitiken?

Nagra politiska alternativ

= Jamfora dagens nationella, regionala och lokala vagledningsutbud med malséttningarna
for livslangt larande.
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Bygga in tanken pa en integrerad, livslang och heltackande karriarvagledningstjanst i den
politik for livslangt larande som haller pa att utformas.

Utforska mojligheterna till mer samarbete mellan karriarvagledningstjanster inom och
mellan olika sektorer pa alla nivaer.

Granska relevanta ramar i lagstiftningen for allméan och yrkesinriktad utbildning och
sysselsattning och se till att de specifikt hanterar karriarvagledning for livslangt larande, i
synnerhet ur individens perspektiv.

Bygga upp en struktur som omfattar flera departement och samlar olika departement med
ansvar for karridrvéagledningstjanster. Anvanda denna for att utarbeta gemensamma
statliga politiska mal for vagledning och storre enhetlighet, mer effektivitet och delat
ansvar for vagledningstjansterna.

Uppratta ett nationellt forum for utveckling av véagledningspolitik och system som
omfattar bade myndigheter och representanter for andra berérda parter samt viktiga
samarbetspartner inom vagledning for att hjélpa till att fokusera och ta fram en agenda
och styra beslutsfattandet.

Inrdtta regionala végledningsforum, i lander med starka, decentraliserade regioner, som en
underavdelning for verksamheten inom nationella forum.

Utforma politik, system och praxis for karriarvagledning genom dmsesidigt larande och
internationellt samarbete och anvanda de mojligheter som erbjuds via EU:s utbildnings-
och sysselsattningsprogram, Europeiska socialfonden och Varldsbankens investeringar.

Exempel pa effektiva atgarder

Lagstiftning kring vagledningstjanster: Viss lagstiftning anger specifikt vilka sorters
tjdnster som ska formedlas och till vem. | Tyskland kraver ramlagarna fér hogre
utbildning att institutionerna ska ”informera studenter och sékanden om mojligheterna
och villkoren for studier och om innehall, struktur och krav for studiekurserna”. Under
hela studieperioden ska de dessutom ”stédja studenter genom att formedla
amnesorienterad radgivning”. Nar de ger sadan vagledning kréavs ocksa att institutionerna
samarbetar med "myndigheter som ansvarar for karriarvéagledning”.

Forbattra tvarsektoriellt samarbete och medverkan fran sociala partner i utvecklingen av
karriarvagledningspolitiken: | Finland &gnar viktiga intressenter sig at omfattande och
mangsidiga samarbetsprojekt, och flera organisationer ar intresserade av fragor som har
med karriarvagledning att gora. En nationell radgivningsgrupp med mandat fran
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utbildnings- och arbetsmarknadsdepartementet har funnits sedan 1980-talet, och den har
manga olika sorters medlemmar, bl.a. sociala partner. En gang vartannat ar rapporterar
gruppen om vagledning inom gymnasie- och yrkesutbildning, och om fragor som ror
évergangen fran grundskolan till gymnasiet och fran utbildning till arbetsmarknaden. Den
har ocksa lagt fram forslag pa hur man ska sprida bra exempel och hur man ska fylla igen
luckor i utbudet. Det har forekommit diskussioner om att utoka mandatet till att &ven
tacka livslang vagledning.

Att utveckla ett integrerat system for livslang karriarvagledning: Under 2001 lanserade
Wales nationalforsamling Careers Wales, en karriarvagledningstjanst for alla aldrar.
Verksamheten bedrivs via sju regionala karriarvégledningsforetag under ett gemensamt
varumareksnamn. | tjanstens visionsforklaring placeras karriarvagledning i centrum for
social och ekonomisk vélfard, och missionen ger uttryck for en tro pa manniskors
utveckling genom livslang karriarvagledning. Careers Wales ansvarar for formedling av
de i lagen specificerade karridrvagledningstjansterna for ungdomar, vagledning for vuxna,
callcenternétverket learndirect, Youth Gateway (en Kkort, intensiv
kompetensutvecklingskurs for 16-17-aringar i riskzonen som ska ut i arbetslivet) och
kopplingar mellan utbildning och néringslivet. Den ger ocksa stod till skolors och
hdgskolors yrkesutbildningsprogram (obligatoriskt i Wales for ungdomar mellan 13 och
19 ar) genom radgivning, som finns inskriven i laroplanen, lararutbildning och stod till
yrkesbibliotek. Deras férmedlingar erbjuder manga olika tjanster, vilka ar tillgangliga for
alla aldrar pa drop-in-basis. | manga olika samhallsmiljoer finns annan uppsokande
verksamhet for vuxna, och vissa anvander sig av mobila enheter, vissa av telefon och
vissa finns pa natet. Personal anstalld av Careers Wales kan arbeta med bade ungdomar
och vuxna men de brukar specialisera sig pa en av dessa kategorier. Genom att ha en
gemensam anstallningsmyndighet for all personal far cheferna storre flexibilitet och kan
placera ut personal pa olika specialomraden och vidga deras erfarenhet.

GARANTERA KARRIARVAGLEDNINGENS KVALITET

Politiska fragestallningar

| de flesta l&nder saknas regelbunden och systematisk utvardering av
karriarvagledningstjansternas kvalitet. Kvalitetsstandarder for tjansterna saknas helt eller
finns i vissa sektorer men inte i andra. Déar det finns kvalitetsstandarder brukar de vara
frivilliga snarare an obligatoriska. Kontroll av tjansterna mot dessa kvalitetsstandarder &r
snarare undantag an regel, och endast i enstaka fall innehaller kvalitetsstandarderna
bestammelser om kontroll eller sanktioner.

Det finns inga standarder eller kontroller for karridrvagledningstjanster formedlade inom
den privata sektorn. Inte heller dér offentliga sektorn har lamnat ut vagledningstjanster pa
entreprenad till den privata eller frivilliga sektorn &r specificerade tjanstestandarder och
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malsattningar sarskilt vanliga. Nar myndigheter har decentraliserat eller delegerat
karriarvagledningstjanster har kvalitetsramar séllan faststallts for att se till att centrala
politiska mal och standarder uppnas.

| franvaro av kvalitetsramar finns det en Gvertro pa att personalkvalifikationer eller koder
for god yrkessed ska sékerstélla kvaliteten. Dessa tacker ofta vissa former av
tjansteférmedling men inte andra. | centraliserade system, dar administrativa kontroller
anvands for att sakerstalla kvaliteten, uppstar ofta problem med personalens varierande
eller otillrackliga kvalifikationer.

Mycket av den kvantitativa information som finns om karridarvagledningstjanster kan bara
anvandas for att utvardera processer och servicekvalitet i begransad utstrackning.

Karriarvagledningspolitiken styrs inte tillrackligt av feedback fran anvandarna och av
relevanta belagg och uppgifter, inklusive sadan basinformation som utnyttjandegrad och
vilka sorters tjanster som finns att tillga.

Fragor som politiken maste ta itu med

Varfor ar utvarderingen av offentligt finansierade karridrvéagledningstjanster viktiga for
anvandare och for skattebetalare? Hur tillgodoses anvandarnas och skattebetalarnas
intresse genom sadan utvardering?

Med tanke pa ert lands aktuella karridrvagledningsstatus, vilka mekanismer skulle kunna
vara lampliga for utvardering? Vem bor ha nagot att séga till om i denna fraga och hur?

Vilka ar fordelarna och nackdelarna med (i) administrativt centrerade, (ii)
anvandarcentrerade och (iii) vagledarcentrerade mekanismer for kvalitetssakring? Vilka
kombinationer av dessa ger bast resultat?

Vilka &r fordelarna och nackdelarna med frivilliga kontra obligatoriska standarder for
kvalitetssakring?

Hur lampliga och adekvata &r generella ramar for kvalitetsstandarder som till exempel
ISO eller Total Quality Management for karridrvagledningstjanster? Hur vet vi detta?

Vilka bra exempel pa kvalitetssakring har utvecklats for karriarvagledning pa nationell
eller sektoriell niva och kan modifieras och dverforas till andra nivaer?

Hur utvdarderas och regleras karridrvégledning inom den privata sektorn? Vilken roll ska
myndigheterna ha?
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Vilka sorters data finns det idag som skulle kunna anvéandas for att ge storre insyn i
tjnsternas kvalitet?

Hur anvands regelbundna utvarderingsprocesser som till exempel feedback fran
anvéndarna?

Vilka berorda parter och organisationer maste medverka i arbetet med att uppréatta och
kontrollera tjanstestandarder? Hur kan anvandare involveras i denna process? Hur ar
berdrda parters intressen (anvandare, skattebetalare, administratorer, vagledare)
representerade i dagens ramar for kvalitetssakring? Hur skulle sadana intressen kunna
representeras battre?

Vilka mekanismer har utvecklats for att sakerstalla att tjansterna formedlas pa ett enhetligt
sétt i olika sektorer, olika regioner och hos olika véagledare?

Vilka kvalitetsstandarder maste utvecklas for att sakerstélla att yrkesinformation
produceras pa ett palitligt, objektivt, heltdickande och anvandarvanligt satt och vid ratt
tidpunkt?

Nagra politiska alternativ

Understka ert lands utvarderingsmekanismer och ramar for kvalitetssékring av
karriarvagledningen, inklusive kvalitetsramar for yrkesinformationsmaterial. Hur kan de
forbattras?

Understka andra landers utvarderingsmekanismer och ramar for kvalitetssakring av
karridrvagledningen, inklusive kvalitetsramar for yrkesinformationsmaterial. Vilka
lardomar kan man dra av deras erfarenheter?

Unders6ka ramar for kvalitetssakring och metoder som anvands inom andra
yrkesutbildnings- och sysselsattningsomraden och i politiken for konsumentrtt i ert land.
Utvardera hur relevanta eller passande dessa &r for tillampning eller anvandning inom
karridrvagledningstjanster.

Genomfora pilottester av utvarderingsrutinerna for karridrvagledningstjanster. Identifiera
vilka som ger bést resultat for anvéndarna, skattebetalarna och finansiarerna.

Inleda tvérsektoriella diskussioner med berdrda parter (anvéndare, skattebetalare,
administratérer och végledare) om utvarderingsprocesser och ramar for kvalitetssakring,
och gemensamt utveckla en strategi for att forbattra befintliga utvarderingsprocesser.
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Identifiera hur olika sektorer kan stodja varandra for att utveckla en sadan strategi och hur
de kan l&ra sig av varandras erfarenheter. Utveckla [ampliga gemensamma strategier.

= Fundera 6ver hur standarder skulle kunna anvandas for att ackreditera
karriarvagledningstjanster. Fundera dver hur ett system med ackrediterade tjanster skulle
kunna stddjas av varumaérken for en effektivare marknadsforing av tjénsterna.

= Uppratta kvalitetsstandarder for tjanster inrattade for vissa marginaliserade anvandare
(inklusive tillgang till tjanster for prioriterade grupper), och uppratta system for kontroll
och feedback fran anvandarna for att sakerstalla att sadana standarder f6ljs.

* Anvanda kvalitetsstandarder som utgangspunkt for resultatmal (inklusive mal for
prioriterade gruppers tillgang till tjansterna), for utvéardering och kontroll av tjansterna
och som kontroll- och feedbackmekanismer.

= Uppratta minimistandarder i de fall d&r karriarvagledningen har delegerats (antingen
genom entreprenad eller decentralisering), vilka maste uppfyllas av de regionala och
lokala myndigheterna eller annan tredje part, till exempel samhallsgrupper som erhaller
bidrag for att formedla tjanster.

= Forbattra kvaliteten pa tjansterna genom att krava hogre standarder for grund- och
fortbildning for olika personalkategorier inom karridrvéagledning.

= Genomfora eller bestalla studier om det arbete som utfors av studie- och yrkesvagledare
och personer som arbetar med att producera yrkesinformation, bade inom utbildnings- och
arbetsmarknadssektorerna, for att identifiera den kompetens som studie- och
yrkesvagledare bor ha.

» Ta fram mattstockar pa det kunnande och den kompetens som Karriarvagledningstjanster
ska forsoka utveckla hos de s6kande, och undersoka olika satt att bygga in sadana
mattstockar i kvalitetsstandarder.

» | ata anvandare vara med och utarbeta, genomféra och utvérdera
kvalitetssékringssystemen.

= Se till att personer som forstar och besitter kunskaper om karriarvagledning finns med i
kontrollgrupper som ska gora en allman utvardering av institutioner och formedlingar dar
karridrvéagledning ingar (till exempel skolor, yrkesutbildningsmiljoer, universitet eller
arbetsformedlingar). Utarbeta sérskilda kriterier som ska anvéndas vid kontroller av
karriarvagledning i sadana miljoer, och publicera antingen separata rapporter eller se till
att det ingar en utforlig del om karriarvagledning i den allmanna rapporten.
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Fundera 6ver hur ramar for kvalitetssakring framtagna for offentligt finansierad
karriarvagledning kan tillampas pa tjanster inom den privata sektorn for att garantera
lampligt skydd for anvandarna.

Exempel pa effektiva atgarder

Kvalitetsstandarder: | Storbritannien utformades kvalitetsstandarder for karriarvagledning
till en borjan av Guidance Council, en oberoende sammanslutning for
karriarvagledningsorganisationer, och nu administreras de av Employment National
Training Organisation. Matrix Quality Standard, som den nu kallas, tacker fem omraden
som direkt berér de metoder som anvands for att ge ménniskor hjalp (till exempel hur
effektivt de far hjalp att utforska alternativ och géra val eller hur de far tillgang till
information) och fem omraden som beror de sétt som tjansterna administreras pa (till
exempel hur val de anvander feedback fran de sokande eller utvecklar personalens
kompetens). Karriérvéagledningsorganisationer som soker ackreditering bedéms av en
extern organisation, for narvarande Guidance Accreditation Board. Organisationer som
vill fa statligt stod for karriarvagledningstjanster maste vara ackrediterade. Standarden
kan ocksa anvandas for kvalitetsforbattringar med hjalp av konsulter fran Guidance
Council. For ytterligare information om matrix Quality Standard, besok www.matrix-
quality-standard.com.

Frivilliga riktlinjer: Danmarks rad for utbildnings- och karriarvagledning publicerade
1995 sina etiska riktlinjer, och sedan dess har ytterligare riktlinjer for utformningen av
kvalitetssakringsprocesserna publicerats. | dessa foreslas att varje tjanst ska diskutera och
enas kring sina kvalitetskriterier samt installera lampliga rutiner for sjalvbeddémning.

BEDOMA KARRIARVAGLEDNINGENS EFFEKTIVITET

Politiska fragestallningar

For narvarande ar det fa regeringar som har den information som krévs for att fa en
totalbild av karridrvagledningen eller av dess effektivitet nar det géaller att uppfylla de
allmanna politiska malsattningarna.

Fa statliga instanser kan ange exakt hur mycket offentliga medel som gar till
karriarvagledningstjanster och hur de anvénds. Det finns ingen tillganglig information om
privata investeringar och utgifter pa det har omradet.

De flesta beslutsfattare forlitar sig pa ett mycket begransat faktaunderlag nar de utvarderar
insatserna, processerna och resultaten av karriarvagledningstjanster.
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Dar uppgifter samlas in brukar man fokusera pa enkla kvantitativa indikatorer (till
exempel antalet anvandare som intervjuats av vagledarna, hur manga arbeten som de
offentliga arbetsformedlingarna har lyckats formedla) snarare an mer relevanta indikatorer
for politiken, till exempel hur nojda anvandarna &r eller 6kad formaga att fatta bra beslut
om yrkeslivet.

Arbetet med att ta fram ett palitligt faktaunderlag &r en sarskilt stor utmaning pa
karriarvagledningsomradet, dar processen och resultaten varken ar sarskilt tydliga eller
latta att mata, och dar sambandet mellan orsak och verkan &r svart att urskilja.

Trots en stark forskningstradition pa karriarvagledningsomradet finns det inte manga
forskare och specialiserade forskningscenter som sysslar specifikt med metodik och andra
fragor for att fa fram ett bra faktaunderlag med direkt politisk relevans. Den minimala
forskning som faktiskt bedrivs ar splittrad och inte kumulativ.

Aven dir en faktabas haller pa att byggas upp ar kopplingen mellan sédana data och
beslutsprocessen ofta svag.

Fragor som politiken maste ta itu med

Vilka blir fordelarna med ett battre faktaunderlag for utformningen av
karridrvagledningspolitiken? Vem kommer att dra nytta av detta? Hur?

Vilka uppgifter haller for narvarande pa att samlas in, av vem, inom vilka sektorer och for
vilka andamal? Hur anvands dessa data for att vagleda beslutsfattandet och utvarderingen
(om detta 6ver huvud taget sker)? Vilka ar de luckor i uppgifterna som maste fyllas igen?

Dér administrativa informationssystem har inréttats, vilka forandringar behovs for att de
dven ska omfatta uppgifter om vagledning? Ar system som skots av utbildnings- och
arbetsmarknadsmyndigheter kompatibla, och kan data fran de olika systemen
kombineras?

Vilka strategier finns inom decentraliserade system for att sdkerstélla att information
insamlad pa regional eller delsystemsniva kan sammanstéllas pa nationell niva (till
exempel for att kontrollera att tjansterna ar enhetliga och att tillgangen till rattigheterna ar
jamlik)?

Vilka nya sorters uppgifter kravs for att kontrollera att den karridrvégledning som
formedlas 6verensstammer med de politiska malen?
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» Vilka strategier for insamling av data har inrattats for att signalera behovet av nya,
annorlunda eller utvidgade tjanster och malgrupper?

* Finns det nagra bevis pa att dagens offentliga investeringar i karriarvagledningstjanster
ger nagon avkastning?
= Vilka &r kostnaderna for och férdelarna med de olika typerna av tjanster?

= Vilken information finns nar det galler de privata karridrvagledningstjansternas
omfattning och art? Vem anvander sadana tjanster och till vilken kostnad?

= Samlas det in data for bade offentligt och privat finansierade vagledningstjanster nar det
géller:

o0 antalet anvéndare av vagledningstjanster och vilka kategorier de tillhor
(exempelvis alder, kon, region, socioekonomisk status, utbildningsniva och etnisk
hérkomst);

0 de olika behov som olika sorters anvandare har;

0 hur ndjda anvéndarna ar; och

o0 variationer i dessa tal for varje enskild anvandarkategori?
Nagra politiska alternativ

= Identifiera alla fakta som for narvarande samlas in om olika dimensioner av formedling av
karridrvagledning, samt syftet, anvandningen och nyttan med sadana uppgifter.

= Identifiera luckor i det material som behdvs for att mata vilken inverkan dagens
investeringar i karridrvagledning har. Fundera 6ver vilka andra sorters data som kravs.

= Samarbeta med berorda parter pa nationell niva (anvandare, administratorer, vagledare)
for att identifiera vilka sorters uppgifter och vilka datainsamlingsrutiner som skulle
behovas for att forbattra informationen om vilken inverkan karriarvagledning har pa den
politiska maluppfyllelsen. (Exempel kan omfatta indikatorer om anvandare, férmedlade
tjanster, anvand personaltid, kostnader och resultat.)

= Undersoka vilken omfattning, vilka datatyper och rutiner for datainsamling som idag
anvands i andra lander och antingen anpassa dessa efter det egna landets férhallanden
eller inféra dem som de ér.
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Samarbeta med andra l&nder for att utveckla gemensamma indikatorer, referensverktyg
och metoder for att samla in data och metoder for att studera kostnad kontra nytta.

Ge bidrag till forskning for att identifiera de typer av fakta som kravs for att utveckla en
sund politik inom karriarvégledning. Bestélla forskning och utvérderingar.

Se till att forskning som bestalls for att genomfora och utvérdera utbildnings-,
yrkesutbildnings- och sysselsattningspolitiken &ven inkluderar karridrvagledningstjanster.

Se till att statistikpersonal pa olika myndigheter ar medveten om de mét- och
utvarderingsfragor som ingar i karriarvagledningstjansterna. Inleda diskussioner mellan
sadan personal och de ansvariga for karridarvagledningspolitiken.

Uppmuntra att en forskningsenhet med séarskild fokusering pa karriarvagledningsfragor
inrattas, dar sa ar majligt, for att starka den faktabas som kravs for att paverka den
politiska utvecklingen.

Finansiera akademisk forskning, inklusive forskare som arbetar inom karriérvagledning,
for att genomfdra forskning som kan bidra till faktabaserat beslutsfattande om
karriérvagledning.

Se till att grundutbildningsprogram for karridrvagledning innehaller en omfattande del om
faktabaserat beslutsfattande. Erbjuda studie- och yrkesvégledare fortbildning pa det har
omradet.

Ta med fragor om karriarvagledningstjanster i nationella och/eller regionala enkéter om
exempelvis hushallens anvandning av tjanster och produkter, arbetskraft, vuxenutbildning
eller dem som slutar skolan. Utforska mojligheter till marknadsundersékningar for att
kartlagga méanniskors karridarvagledningsbehov, samt var och hur dessa behov for
dgonblicket tillgodoses.

Exempel pa effektiva atgarder

Koppla samman utvardering och politisk utveckling: Under 2000-03 genomférde Finland
en omfattande utvérdering av sina véagledningstjanster i grundskolan, pa gymnasiet, inom
hdgre utbildning, inom vuxenutbildning och inom den offentliga arbetsférmedlingen.
Samtidigt som man fick fram manga exempel pa bra metoder visade utvérderingen att
politiken var splittrad pa nationell niva, och att tjansterna inte rackte for den vaxande
efterfragan. Rutinerna for feedback var daliga pa institutionell niva, och det framkom
ocksa att det fanns ett behov av béttre planering och starkare ledarskap for
vagledningstjanster. Resultaten fran granskningsprocessen har omsatts i politiska atgarder
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pa flera sétt. Det varierande utbud som avslojades bland tjanster inom hégre utbildning
har till exempel lett till att samspelet mellan finansiering och karridrvéagledning har
stramats upp och man kréver att institutioner ska uppratta vagledningsplaner som en del
av sina prestationskontrakt. Finska utbildningsministeriet ska inratta nya nationella
riktlinjer for vagledning i skolor och en webbaserad tjanst for att stédja den institutionella
sjélvutvérderingen av tjanster. Bland andra initiativ marks en starkt fortbildning for larare
och vagledare, ett nytt natverk for regionala konsulter, ett antal regionala pilotprogram
och nationella standarder for hur manga studenter det ska ga pa varje vagledare.

Specialiserade karriarvagledningscenter som bedriver forskning:

» | Tjeckien har statliga institutet for yrkesutbildning bedrivit omfattande forskning kring
studenternas anvandning av och asikter om ett antal karridarvagledningstjanster. Dessa
omfattar bade tjanster erbjudna av skolor och tjanster som tillhandahalls for skolor av
externa enheter via k&llor som media och internet och genom informella ké&llor som
familjer och vanner.

» Irland har ett nationellt center for studievagledning, som lyder under utbildnings- och
vetenskapsdepartementet. Centret ska bland annat administrera nationella initiativ, ta
fram stodmaterial om vagledning for véagledare, ge rad om bra metoder, stédja
innovation och pilotprojekt, sprida information till vagledare, organisera fortbildning,
bestalla och genomfora enkater och forskning om vagledning samt ge departementet rad
om politisk utveckling.

> Rumanien har en utbildnings- och yrkesutbildningsavdelning pa Utbildningsinstitutet
vilken har utsetts till metodikmyndighet for utbildningsdepartementets véaglednings-
och radgivningsnat. Den drivs av en grupp hogt kvalificerade forskare med hdga
examina pa olika omraden relaterade till vagledning och radgivning. Den har bedrivit
ett antal forskningsprojekt for att utvardera personal och IT-resurser,
personalkvalifikationer, tester, karridrvagledning for vuxna, datoriserade
karriarvagledningsprogram och mottagare av vagledningstjanster.

» | Storbritannien finns specialiserade center for forskning och politisk analys av

karridrvagledning, bl.a. National Institute for Careers Education and Counselling
(NICEC) och Centre for Guidance Studies at the University of Derby. Flera andra
center, bade inom och utanfoér hogre uthildning, anlitar forskningspersonal med
séarskilda expertkunskaper inom karriarvagledning. Department for Education and Skills
i England har sponsrat inréttandet av ett nationellt forskningsforum for
karridrvagledning. Detta forum samlar de viktigaste aktorerna inom karriérvagledning
for att forbattra kapaciteten, enhetligheten, kvaliteten och samordningen inom forskning
kring karriarvagledning i Storbritannien. Det fungerar som en katalysator for dialog
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mellan forskare, vagledare, vagledarorganisationer och beslutsfattare for att framja ett
betydligt starkare faktaunderlag for utformning av politik och praxis.

SAMMANFATTNING:
EGENSKAPER SOM KANNETECKNAR ETT SYSTEM FOR LIVSLANG
VAGLEDNING

Utfastelsen om ett livslangt larande och en aktiv sysselsattningspolitik kraver att OECD:s och
EU:s medlemslander lyckas losa tva huvudproblem nér system for livslang véagledning ska
inrttas. Dessa ar att:
» Forskjuta tyngdpunkten fran hjalp med omedelbara yrkes- och utbildningsbeslut till en
bredare strategi som ocksa utvecklar manniskors férmaga att styra sin egen
karridrutveckling och utvecklar karriérplanering och kompetens for anstallbarhet.

» Hitta kostnadseffektiva sétt att vidga manniskors tillgang till karridrvagledning under hela
livet.

= For att klara dessa utmaningar maste System for livslang véagledning innehalla och praglas
av:

= Insyn och lattillganglighet under manniskans hela liv, och dven kapacitet att uppfylla
behoven hos flera olika grupper;

= «Speciell uppméarksamhet pa viktiga 6vergangsfaser under livet;

= Flexibilitet och innovativa satt att formedla tjansterna, sa att de olika behoven och
villkoren for olika kategorier av ménniskor tillgodoses;

= Program som utvecklar manniskors kompetens att styra sin egen karridrutveckling;

= Mojligheter att undersoka och prova pa olika sorters utbildning och arbeten innan
definitiva val maste goras;

= Tillgang till heltackande och integrerad information om utbildning, yrken och
arbetsmarknad.
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= Tillgang till individuell vagledning av vagledare med rétt utbildning och kvalifikationer
for dem som behdver sadan hjalp, vid de tillfallen da de behover den;

= Garanterad tillgang till tjanster som inte ar beroende av sérskilda institutioners eller
foretags intressen;

= Processer for att stimulera regelbundna granskningar och planering; samt

* Medverkan fran berérda parter.
Bilaga 2 anger mer detaljerat nagra av de principer som ska styra dessa utmarkande drag.
Den har handboken har presenterat nagra av de Politiska fragestallningar som maste behandlas
nar system med dessa egenskaper byggs upp. Den har dragit upp riktlinjerna for nagra av de
fragor som beslutsfattare maste stélle sig nar de tar itu med dessa fragor, och nagra av de

alternativ som &r dppna for dem. Den innehaller ocksa ett antal praktiska exempel pa atgarder
som enskilda lander har vidtagit i dessa fragor.
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BILAGA 1

HJALPMEDEL PA NATET FOR DEM SOM SKA FATTA BESLUT OM
KARRIARVAGLEDNING

1. CEDEFOP-resurser

CEDEFOP (European Centre for the Development of VVocational Training = Europeiska
centrumet for utveckling av yrkesutbildning) har flera webbaserade hjalpmedel som kan
anvandas av dem som ska fatta beslut om karriarvéagledning.

1.1 Information om Europeiska unionens politik, studier och projekt med anknytning till
vagledning

Pa CEDEFOP:s webbplats om vagledning finns: resultat fran det arbete som kommissionens
expertgrupp for livslang véagledning utfor, information om EU:s politiska utveckling och program
pa det har omradet, resultaten av de granskningar av olika landers karriarvagledningspolitik som
OECD, CEDEFOP och ETF har utfort, samt rapporter fran tidigare internationella
vagledningsundersokningar och information om kommande héandelser. Webbplatsen har ocksa en
lank till CEDEFOP:s databas for kunskapshanteringssystem, eKnowVet, dar anvéndare kan soka
och hamta information fran tematiskt uppstéllda granskningar av nationell
karriarvagledningspolitik i samtliga eller nagra av de 29 europeiska lander som deltog i
granskningarna. Det finns ocksa lankar till webbplatser med ytterligare information om
granskningarna. Sa smaningom kommer webbplatsen dven att ha en avdelning dar exempel pa
intressant politik och praxis presenteras.

For att fa tillgang till vagledningssidorna gar du till http://www.trainingvillage.gr/etv/ for att
registrera dig. Det tar bara ett par minuter. Mata in ditt namn, valj ett inloggningsnamn, valj ett
l6senord, bekrafta I6senordet, ange din e-postadress och land, vélj ett sprak och ange vilken
befattning du har inom din organisation. (Om du vill kan du valja att komma med i CEDEFOP
Electronic Training Village’s "ETV’s Who’s Who”.) Né&r du har registrerat dig kan du logga in
med ditt nya anvandarnamn och lésenord. Du valjer sedan projects (projekt), networks (nétverk)
och guidance (vagledning) och sedan dppnas de aktuella webbsidorna.

Du behdver bara registrera dig en gang. Efter den forsta registreringen kommer systemet ihag dig
sd att du kan komma till sidan direkt via féljande lank:
http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects_Networks/Guidance/

For ytterligare information, kontakta Jennifer Wannan pa CEDEFOP: jwa@cedefop.eu.int

1.2 CEDEFOP:s diskussionsgrupper
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CEDEFOP har ocksa diskussionsgrupper pa natet for beslutsfattare, vagledare och forskare som
vill delta aktivt i asikts- och informationsutbytet pa olika teman relaterade till vagledning. For att
ga med i en diskussionsgrupp anvander du foljande lank:
http://cedefop.communityzero.com/lifelong_guidance

2. OECD-resurser

OECD-granskningen av nationell karriarvagledningspolitik innehaller en mangd material som &r
relevant for dem som ska fatta beslut om karridrvagledning. Materialet omfattar svar som
deltagande lander har gett pa de nationella frageformularen, rapporter om olika lander skrivna av
expertteam som har besokt dessa lander, en serie med atta expertrapporter bestallda av OECD
och EU-kommissionen, samt annat diskussionsmaterial. Materialet finns tillgangligt pa
http://www.oecd.org/edu/careerguidance.
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BILAGA 2
GEMENSAMMA MAL OCH PRINCIPER FOR LIVSLANG VAGLEDNING
Inledning

Denna bilaga presenterar en serie gemensamma mal och principer for livslang vagledning som
man kommit dverens om inom ramen for EU:s arbetsprogram ”Utbildning 2010”. De har
utarbetats i samarbete med EU-kommissionens expertgrupp for livslang véagledning.
Delrapporten Utbildning 2010 fran Europeiska radet (utbildning/ungdom) och Europeiska
kommissionen (2004) rekommenderade att man skulle uppratta gemensamma mal och principer
for livslang vagledning pa Europaniva for att stodja utvecklingen av nationell politik och system.
Detta framholls dven i Radets resolution (utbildning/ungdom) fran maj 2004 om att starka politik,
system och praxis for livslang véagledning i Europa. Resolutionen prioriterade att individen/den
larande skulle sattas i centrum for sadana tjanster, samt behovet att (i) fokusera mer pa att
utveckla individens formaga att styra sina yrkesval, (ii) bredda tillgangen till tjanster och (iii)
forbéattra tjansternas kvalitet. De principer for vagledning som foljer nedan &r grupperade enligt
dessa prioriteringar.

1. Vad innebér livslang vagledning?

Viagledning syftar p& en mangd olika aktiviteter® som gor att manniskor i alla &ldrar och nar som
helst i livet kan identifiera sin kapacitet, kompetens och sina intressen, fatta meningsfulla beslut
om utbildning, yrkesutbildning och yrkesval, och sjélva styra sina individuella val i fraga om
utbildning, arbete och annat dar denna kapacitet och kompetens inhdmtas och/eller utnyttjas.
Végledning formedlas i flera olika milj6er: inom utbildning, yrkesutbildning, arbetsmarknad,
samhallsliv och privat.

2. Mal
Vagledningens mal ar att:

= ge individerna forutsattningar att styra och planera sina utbildnings- och karriarvagar sa
att de 6verensstammer med deras livsmal, och hjalpa dem att anpassa sin kompetens och

% Exempel pé s&dana aktiviteter &r bland annat information och radgivning, vagledning, kompetensbeddmning,
mentorskap, stdd, undervisning i att fatta beslut om yrkesval och karriarplanering. Ett flertal olika termer anvands i
olika lander for att beskriva dessa aktiviteter. Bland dessa termer mérks studie-, yrkes- eller karriarvagledning,
végledning och radgivning, samhalls- och yrkesorientering, etc. For att undvika missforstand anvands termen
"vagledning” och “Karriarvagledning” i denna text som bendmning pa nagon av eller samtliga dessa tjanster. Termen
ska tolkas med syftning pa den/de tjanster som erbjuds i det egna landet.
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sina intressen till utbildningens och arbetsmarknadens maéjligheter och till egen
naringsverksamhet, och pa sa satt hjalpa dem att forverkliga sig sjélva;

= hjalpa utbildningsinstitutioner att fa val motiverade elever, studenter och praktikanter
som tar ansvar for sitt eget larande och satter upp egna mal som de vill uppna;

» hjalpa foretag och organisationer att fa en val motiverad, anstéllbar och anpassningsbar
personal med formaga att ta tillvara och dra nytta av de utbildningsmojligheter som bjuds
saval inom som utanfor arbetsplatsen;

= forse beslutsfattare med ett bra hjalpmedel for att uppna ett flertal allmanna politiska
mal;

= stddja lokala, regionala, nationella och europeiska ekonomier genom att utveckla och
anpassa arbetskraften till férandrade ekonomiska krav och sociala villkor;

= hjélpa till att utveckla samhéllen dar manniskor aktivt bidrar till sin sociala, demokratiska
och hallbara utveckling.

3. Principer for vagledningstjanster
Foljande principer ligger till grund for vagledningen:
Individen i centrum

= Sjalvstandighet — véagledningen respekterar individens/anvéndarens ratt till fritt yrkesval
och personlig utveckling.

= Opartiskhet — vagledningen styrs enbart av anvandarens intressen, och paverkas inte av
vagledaren, institutionella och finansiella intressen, och &r inte diskriminerande utifran
kon, alder, etnisk bakgrund, social klass, kvalifikationer, kapacitet, etc.

= Tystnadsplikt — anvandaren har ratt att kréava tystnadsplikt i fraga om personlig
information som lamnas i samband med vdgledningen.

= Lika mojligheter — vagledningen frdmjar principen om lika mojligheter i utbildning och
arbetsliv for alla méanniskor.

= Helhetstdnkande — den personliga, sociala, kulturella och ekonomiska situationen for en
maénniskas beslut beaktas i den vé&gledningen som ges.
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Ge manniskor forutsattningar att fatta egna beslut
= Aktiv medverkan — véagledning ar ett samarbete mellan anvandaren och végledaren och
andra viktiga aktorer (t.ex. utbildare, foretag, familjemedlemmar och samhéllsintressen)

och bygger pa individens aktiva medverkan.

= Utveckla manniskors formaga — vagledningen hjalper individen att sjélv planera och
styra sina utbildnings- och karriarvagar och 6vergangsfaserna mellan dessa.

Forbattra tillgangligheten

» Insyn — vdgledningstjanstens(-ernas) karaktar ar tydlig for anvandaren.

= Vanlighet och empati — vagledare erbjuder alla manniskor en vdlkomnande atmosfér.

= Kontinuitet — vagledningen stddjer individerna langs hela kedjan av utbildnings-,
arbetsmassiga, samhalleliga och personliga faser och de 6vergangar daremellan som de
valjer och/eller stoter pa.

= Tillgdng — alla medborgare har ratt till vagledning® i alla skeden av livet.

= Laéttillganglighet — vagledningen ar tillganglig pa ett flexibelt och anvandarvanligt satt,
till exempel vid enskilda personliga moéten, via telefon, e-post eller uppstkande

verksamhet, och vid de tidpunkter och pa de platser som passar de sokandes behov.

* Flexibilitet — vagledning erbjuds pa manga olika satt for att tillgodose de sokandes olika
behov.

Kvalitetssakring

= Ratt vagledningsmetoder for ratt tillfalle — de vagledningsmetoder som anvands har en
teoretisk och/eller vetenskaplig bas som &r relevant for det aktuella andamalet.

* EUROPEISKA SOCIALA STADGAN (1996 ars upplaga) Artikel 9 — Ratt till studie- och yrkesvagledning:

"For att trygga den enskildes rétt till studie- och yrkesvagledning atar sig parterna att i man av behov inratta eller
framja organ med uppgift att bistd alla, inbegripet handikappade, vid l6sande av problem i samband med yrkesval
och yrkeskarridr med beaktande av vederborandes individuella egenskaper i relation till de méjligheter som
arbetsmarknaden erbjuder. Denna hjélp skall kostnadsfritt tillhandahallas séval minderériga, daribland skolbarn, som
vuxna.”
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Kontinuerlig forbattring — vagledningstjansterna forbattras kontinuerligt vilket
inbegriper regelbunden feedback fran anvandarna och méjlighet till fortlopande
yrkesutbildning for personalen.

Ratt till gottgorelse — anvandare har ratt att framfora klagomal via formella kanaler om
de bedomer att den vagledning de har fatt ar otillfredsstallande.

Kompetent personal — vagledningspersonal ska ha nationellt ackrediterad kompetens for
att kunna identifiera och ta itu med anvéandarnas behov och, nar sa ar lampligt, hanvisa
dem till mer adekvat végledning/service.

4. EU:s politiska mal som livslang vagledning ska bidra till

Livslang vagledning hjalper beslutsfattare i Europa att uppna ett antal gemensamma politiska

mal:

Effektiv investering i allméan och yrkesinriktad utbildning: Oka antalet personer som
deltar i och fullféljer sin utbildning och yrkesutbildning genom att se till att enskilda
personers intressen och kompetens stdammer battre dverens med de utbildningstillfallen
som erbjuds.

Effektivitet pa arbetsmarknaden: Forbattra arbetsprestationer och motivation, fa fler att
stanna kvar pa sin arbetsplats, minska den tid som laggs pa att soka arbete och vara
arbetslos genom att fa personernas individuella kompetens och intressen att stamma battre
dverens med arbete och méjligheter till karridrutveckling genom att hoja medvetenheten
om dagens och framtidens sysselséttnings- och utbildningsméjligheter, inklusive egen
néringsverksamhet och entreprendrskap, och genom geografisk och yrkesméssig rorlighet.

Livslangt larande: Underlatta och stodja personlig utveckling och anstallbarhet for alla
manniskor genom kontinuerliga satsningar pa utbildning och praktik, och hjalpa dem att
hitta sin egen vag genom alltmer diversifierade men sammanlénkade utbildningsvégar foér
att identifiera den kompetens som kan 6verforas till ett annat omrade och for att validera
deras icke formella och informella lrande.

Social integration: Fradmja alla manniskors och gruppers utbildningsmassiga, sociala och
ekonomiska integrering och aterintegrering, inklusive medborgare i tredje land, speciellt
de som har svart att skaffa och forsta information om utbildning och arbete, vilket leder
till social integration, aktivt medborgarskap och till minskad langtidsarbetsloshet och
fattigdom.

Social rattvisa: Hjalpa manniskor att évervinna hinder for utbildning och arbete pa grund
av kon, etnisk tillhorighet, alder, funktionshinder, social klasstillhdrighet och
institutionella hinder.
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= Ekonomisk utveckling: Stddja att fler deltar i arbetslivet och starka arbetskraftens
utveckling for den kunskapsbaserade ekonomin och samhéllet.
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BILAGA 3

NAGRA GEMENSAMMA KRITERIER SOM ANVANDS FOR ATT BEDOMA
KARRIARVAGLEDNINGENS KVALITET

De kriterier som beskrivs nedan bygger pa resultat fran en undersokning av
kvalitetssakringssystemen for europeisk karridrvégledning, vilken genomférdes av CEDEFOP
2003-4. De &r en kombination av dels kriterier som visade sig vara gemensamma for manga olika
befintliga ramar for kvalitetssakring av vagledning och dels kriterier som ansags vara relevanta
och énskvarda i ett sadant ramverk.

1. Aktiv medverkan fran anvéandare
Kvalitetssakringssystem for karriarvagledning ska:

innehalla information for anvandarna om vad de har rétt till (exempelvis genom
“anvéndarkontrakt™) och ta hansyn till nationella och europeiska
konsumentorganisationers arbete kring konsumentskydd och rétt att krdva gottgorelse;

se till att enskilda anvéandare regelbundet far fora fram sina asikter och erfarenheter av
tjansten;

kréva att de som tillhandahaller tjanster systematiskt applicerar det som framkommit fran
anvéndarna;

fa anvandaren att medverka i utformning, styrning och utvardering av
karriarvagledningstjanster och produkter.

2. Vagledarens kompetens
Kvalitetssakringssystem for karriarvagledning ska:

krava att vagledarna har erforderlig kompetens for att utféra de
karridrvagledningsuppgifter de ar satta att utfora,;

krdva att vagledare har, eller forsoker forvarva, de kvalifikationer som garanterar att de
har erforderlig kompetens for att formedla de karriarvagledningstjanster som behovs;

integrera kontroll eller utvérdering av végledarnas arbete betraffande resultatet av de
vagledningstjanster de forvantas formedla;

krava kontinuerlig professionell utveckling och forbéattring av tjansterna;
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inkludera alla relevanta karridrvéagledningsorganisationer i utvecklingen av standarder och
kvalitetssékringsarbetet.

3. Forbattringar av tjansterna
Kvalitetssakringssystem for karriarvagledning ska:

innehalla klart definierade standarder for tjansten®, ett sétt att kontrollera om en tjanst
foljer dessa standarder och, om sa inte &r fallet, klara riktlinjer som man kan folja for att
tjansten ska komma att uppfylla standarden;

innehalla ett satt att kontrollera och utvardera om de atgarder som vidtas for att forbattra
service och information verkligen ocksa resulterar i att angivna standarder uppnas och att
kontinuerliga forbéattringar gors;

innehalla ett satt att differentiera och kontrollera tjansteutdvningen i forhallande till
behoven hos olika malgrupper;

krdva att tjanster uppréttar fungerande arbetsrelationer med och ger stod till grupper och
organ som erbjuder informell karriarvagledning (till exempel foréldrar,
frivilligorganisationer eller fritidsorganisationer);

se till att det karriarvagledningsmaterial som anvénds (till exempel utvarderingsverktyg)
foljer specifikationerna for kvalitetssakring.

4. Enhetlighet
Kvalitetssakringssystem for karriarvagledning ska:

innehalla kontaktpunkter for att framja effektiva arbetsrelationer inom och mellan
regeringsdepartement nar det galler kvalitetssakring av karriarvégledning;

sakerstalla att det inte foreligger nagra konflikter mellan olika kvalitetssékringssystem
som anvands inom olika véagledningssektorer eller for olika malgrupper;

innehalla sétt att kontrollera anvandningen och nyttan med kontaktpunkter mellan organ
som formedlar vagledning.

5. Icke offentligt formedlad vagledning
Kvalitetssakringssystem for karriarvagledning ska innehalla riktlinjer for vagledningsverksamhet
som bedrivs av privata organisationer, arbetsgivare, fackféreningar och andra icke statliga organ.

® Tjanstestandarder ska gélla bade direkta anvandartjanster och information till anvandarna (vare sig den ar tryckt,
formedlas via IT eller pd annat satt eller i annat format).
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BILAGA 4
DE VIKTIGASTE EGENSKAPERNA | ETT SYSTEM FOR LIVSLANG VAGLEDNING

Denna bilaga beskriver de viktigaste egenskaperna i system for livslang vagledning. Den har
utarbetats av EU-kommissionens expertgrupp for livslang vagledning, och ar avsedd att anvandas
av beslutsfattare som en checklista for egen och 6msesidig granskning pa nationell niva. Den
gestaltar en idealmodell for livslang vagledning som befintliga nationella vagledningssystem kan
jamforas mot. Den &r avsedd att anvéandas tillsammans med de gemensamma mal och principer
for livslang vagledning som finns i bilaga 2 och de kriterier for bedomning av
karridrvagledningens kvalitet som finns i bilaga 3.

1. Kannetecken pa individcentrerad végledning

» Allaindivider har tillgang till vagledning under hela sitt liv vid de tidpunkter, pa de
platser och i de former de behover.

= De sokande erbjuds mojligheter att lara sig hur de ska fatta meningsfulla beslut om
utbildning och yrkesval, och hur de sjalva ska styra sin utbildning och sitt arbete sa att de
kan avancera via olika utbildnings- och karriarvagar.®

= Det finns mekanismer som gor att individen kan investera effektivt i och dra nytta av
mojligheter till livslangt larande, identifiera kompetens som inhamtas via icke formellt
och informellt l&rande, och kan utveckla annan kompetens.

* Individernas aktiva medverkan i karriarvagledning dkar genom att principer for livslang
vagledning tillampas, till exempel de som star i Bilaga 2.

= Maénniskors ratt till karridrvégledning ar klart och tydligt definierad.

» Individen hanvisas, nar sa ar lampligt, till ytterligare karriarvagledning inom sektorn eller
till annan sektor och éver nationella grénser.

= Kontinuerlig forbattring av karridrvagledningstjanster, karriarinformation samt verktyg
och produkter for vagledning stimuleras genom att kvalitetssakringsmekanismer
tillampas, till exempel de som anges i bilaga 3, och individen/anvéndaren spelar en viktig
roll for denna kvalitetssakring.

2. Kannetecken pa politisk utveckling

® Karriar syftar p& végar i livet dar kompetens inhamtas och anvands. Termen tacker livsvida erfarenheter, bade
formella (utbildning, arbete) och informella (i hemmet, samhéllet).
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Livslangt larande och anstéallbarhetens utveckling ar de véagledande principerna och
ramarna for utveckling av politik, system och praxis for livslang vagledning;

Politik och program for livslang véagledning ingar i social och ekonomisk
utvecklingspolitik och program pa nationell och gemenskapsniva. Dessa omfattar bland
annat politik och program for utbildning, yrkesutbildning och sysselséttning, social
integration, jamstalldhet mellan kénen, utveckling av humankapital, regional utveckling
och utveckling pa landsbygden samt forbattrade levnads- och arbetsvillkor.

Végledningspolitik och program for véagledning utarbetas pa ett samordnat satt inom
yrkesutbildnings-, sysselséttnings- och lokala samhéllssektorer och inom ramarna for
livslangt larande och aktiv anstéllbarhet.

Rollerna och ansvarsomraden for alla dem som utarbetar politik, system och program for
livslang véagledning &r tydligt definierade.

Politik och program for livslang vagledning formuleras och genomfors i samverkan med
berorda parter i form av exempelvis nationella forum for vagledning. Berorda parter &r
bland annat myndigheter, anvéndare, sociala partner, de som férmedlar tjanster,
arbetsformedlingar, utbildningsinstitutioner, studie- och yrkesvégledare, féraldrar och
ungdomar;

Politik och program for livslang vagledning tar hansyn till nationell och internationell
ekonomisk forandring och teknisk utveckling. De revideras med jamna mellanrum utifran
aktuell och planerad social och ekonomisk utveckling.

3. Kénnetecken pa systemsamordning

Karriarvagledningssystem ingar pa ett dppet, flexibelt och kompletterande sétt i
utbildnings-, sysselséttnings- och samhéllssektorerna.

Karriarvagledningstjanster inom en sektor samordnas med tjanster i andra sektorer pa
nationell, regional och lokal niva. Det finns ett ndra samarbete och samordning mellan
den véagledning som erbjuds utanfor respektive inom utbildningssystemet.

Formella natverk och partnerskap for vagledare finns etablerade pa lokal niva.

Karriarvagledning pa arbetsplatsen formedlas i samverkan mellan utbildningsinstitutioner,
offentliga arbetsformedlingar, foretag och organisationer som representerar arbetstagare.
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Representanter for sociala partner och andra berdrda parter ingar i de organ som ansvarar
for styrningen av offentligt finansierade karriarvagledningstjanster.

| decentraliserade strukturer finns centrala styrmekanismer som sakerstaller att regionala
och lokala tjanster formedlas pa ett enhetligt satt, s att alla manniskor far samma fordelar
oavsett var de bor.

4. Malséttning att na ut till alla

Atgarder vidtas for att formedla effektiv och ratt sorts karriarvagledning till grupper som
riskerar socialt utanforskap, till exempel ménniskor som har hoppat av grundskolan eller
som slutade skolan utan grundskolekompetens, kvinnor, aldre arbetare, medlemmar av
sprakliga och andra minoritetsgrupper, manniskor med funktionshinder, migrerande
arbetstagare, samt arbetstagare som riskerar att bli arbetsldsa inom svaga ekonomiska
sektorer och foretag. Malet med dessa atgarder ar att hjalpa de har grupperna att uppna
jamlikhet i arbetslivet och 6ka deras integrering i samhéllet och ekonomin.

Sadana atgarder ingar i nationella, regionala och lokala strategier for universell, livslang
vagledning.

5. Kéannetecken pa granskningen

Végledningssystem och program revideras med jamna mellanrum for att:
v’ utnyttja tillgangliga resurser pa basta mojliga stt;
v’ frdmja synergier inom och mellan yrkesutbildnings- och sysselséttningssektorerna;

v/ anpassa organisationen, innehallet och metoderna efter forandrade sociala och
ekonomiska villkor, férandrade behov for sarskilda grupper och ny relevant kunskap;

v genomfdra de eventuella forandringar som kravs for att nationell politik ska bli effektiv.
Forskning bedrivs for att stodja faktabaserad politik och systemutveckling.
Forskning och experimentella vagledningsprogram syftar till att:

v’ utvardera den interna effektiviteten och extern paverkan pa enskilda delar av systemet
for livslang vagledning;

v' faststélla de direkta och indirekta kostnaderna och fordelarna med alternativa monster
och metoder for férmedling av livslang végledning;
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v' faststalla kriterierna for att satta upp prioriteringar och uppratta strategier for
utvecklingen av livslang véagledning inom sarskilda ekonomiska sektorer och for
séarskilda befolkningsgrupper;

v 0ka kunskapen om de psykologiska, sociologiska och pedagogiska aspekterna av
livslang végledning;

v’ forbattra de psykologiska tester och andra metoder som anvands for att identifiera
kompetens, beddma anlag och intressen, samt for att beddma de kunskaps- och
kompetensnivaer som kan uppnas genom icke formellt och informellt larande;

v" beddma mdjligheterna till arbete inom olika ekonomiska sektorer och yrken;

v’ forbattra tillganglig information om yrken, deras krav och olika karriérvagar.

* Administrativa arrangemang och metoder utformas och andras sa att de stodjer
genomforandet av program for livslang véagledning.

6. Internationella k&nnetecken
» Europa ar referensomradet for utbudet av livslang vagledning inom EU.

= Medlemsstater samarbetar med varandra, med Europeiska kommissionen och med andra
berorda parter for att planera, utarbeta och genomféra gemensamma atgérder for livslang
vagledning inom ramarna for gemenskapens politik och program for allman och
yrkesinriktad utbildning och syssels&ttning.

= S3dant samarbete kan omfatta:

v’ bilateralt eller multilateralt stod till andra lander for att planera, utarbeta eller
genomfora sadana program;

v gemensam forskning och 6msesidigt larande for att forbattra kvaliteten i planeringen
och genomfdrandet av programmen;

v/ att hjalpa dem som arbetar med karriarvagledning att férvarva kunskaper, kompetens
och erfarenhet som inte finns i deras egna lander; till exempel genom att ge dem
tillgang till resurser och faciliteter i andra lander eller genom att skapa gemensamma
faciliteter;
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v’ systematiskt informationsutbyte, inklusive resultat fran forskning och experimentella
program, med hjélp av expertmoten, transnationella utbyten och praktikplatser,
seminarier, studiegrupper, tematiska nétverk eller utbyte av publikationer;

v’ framstallning och spridning av grundlaggande karriarvagledningsmaterial, inklusive
laroplaner och arbetsbeskrivningar, for att underlatta yrkesmassig och geografisk
rorlighet.

= Medlemsstater uppmuntrar och stodjer center som underlattar erfarenhetsutbyte och
framjar internationellt samarbete inom politik, system och programutveckling och
metodologisk forskning.
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